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YAPAY ZEKA VE VERGILENDIRME

Zeynep ARIKAN!, Giilay SEZEN?

Ozet

Glinlimiiz diinyasinda yapay zeka kamu sektoriinden 6zel sektore kadar
bir¢ok alanda degisim ve donilisiim sebebidir. Vergilendirme siireci de bu
doniisiimiin en ¢ok hissedildigi alanlardan biridir. Teknolojik gelisimin en
onemli halkasi olan yapay zeka vergi idaresi, miikellef ve sorumlularin
iligkilerini etkilemektedir. Yapay zekd ile vergi idarelerinde miikellef
hizmetleri, risk ve veri analizi, denetim gibi alanlarda etkinlik artacaktir.
Miikellefler ise 6nemli vergisel kolaylik ve avantajlara kavusacaktir. Yapay
zeka uygulamalariin hukuki ¢ergevesi, elektronik kisilik gibi kavramlar her
ne kadar tartigmali olsa da vergi sistemlerinin yeniden sekillenmesi
gerekmektedir. Tiirkiye'de vergi idaresi yapay zekamm kullanimim
kolaylastiric1 bir sekilde elektronik bircok uygulamay: baslatmistir. Yapay
zeka kullanimi, kayit dist ekonominin Onlenmesi, vergi uyumunun
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artirtlmasi, miikellef hizmetlerinin daha giivenilir, hizl1 ve pratik olmasini
saglayacaktir. OECD ve AB dijital vergilendirme konusunda yeni politikalar
gelistirmektedirler. Gelecekte yapay zeka alanindaki vergisel uygulamalarin
vergi sistemiyle uyumunu saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Vergilendirme, Elektronik Kisilik,
Dijital Ekonomi, E- Devlet, Vergi Teknolojileri

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND TAXATION ABSTRACT

Abstract

In the contemporary world, artificial intelligence (Al) serves as a catalyst
for one of the areas most significantly impacted by this transformation. As a
pivotal component of technological advancement, Al influences the
relationships between tax administrations, taxpayers, and other stakeholders.
The integration of Al into tax administrations enhances efficiency in areas
such as taxpayer services, risk and data analysis, and audits. Taxpayers, in
turn, gain access to significant tax-related conveniences and advantages.
Although the legal framework surrounding Al applications, including
concepts such as electronic personhood, remains a subject of debate, there is
a pressing need to reshape tax systems accordingly. In Tiirkiye, the tax
administration has initiated numerous electronic applications to facilitate the
adoption of Al. The use of Al contributes to curbing the informal economy,
improving tax compliance, and ensuring that taxpayer services are more
reliable, swift, and practical. The OECD and the EU are developing new
policies concerning digital taxation. In the future, legal regulations will be
essential to ensure the alignment of tax-related Al applications with tax
systems.

Keywords: Artificial Intelligence, Taxation, Electronic Personhood,
Digital Economy, E- Government, Tax Technologies
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1. Giris

Sanayi Devriminden itibaren teknolojik gelismeler, ekonomik sistemleri
sekillendirmistir. Yapay zeka teknolojileri bu doniisiimiin en yeni en
etkileyici halkasini olugturmaktadir. 2020°1i yillardan bu yana, birgok sektor
otomasyon ve yapay zekad tabanli sistemlere gecis yapmistir. Ancak bu
doniisim ve gelisim Ozellikle emek piyasalarinda ve kamu gelirlerinde
Oonemli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu cergevede yapay zeka
“vergilendirilmeli midir?” “Vergilendirilmeliyse nasil vergilendirilmelidir?”
sorulari tartisma konusu olarak ortaya ¢ikarmistir.

Yapay zeka teknolojisinin gelisimine paralel olarak yapay zekanin
vergilendirilmesi gerektigi agirlikli olarak giindeme gelmistir. Zira yapay
zeka tarafindan iiretilen gelirlerin ve yapay zeka tarafindan yapilan islemlerin
vergilendirilmesinin geregi ve dnemi vurgulanmustir.

Yapay zekanin vergilendirilmesinde en Onemli sorunlardan biri
vergilendirmenin yapay zekd teknolojisinin gelisimini azaltabilmesidir.
Insanlarin yapacaklari islerin yapay zeka tarafindan yapilmaya baslamast,
igsizligin artmasini nedeni olsa da vergi gelirlerini koruyacaktir. Bu nedenle
yapay zekénin vergilendirilmesi konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir.
Yapay zekanin vergilendirilmesi konusunda bir¢ok yasal diizenleme yapilmig
olsa da bu konuda heniiz kiiresel bir ¢6ziim ve uluslararasi diizeyde herhangi
bir ¢galigma bulunmamaktadir.

Bu caligmada yapay zekanin anlami 6zellikleri ve tarihgesi iizerinde
durularak vergilendirmesinin kurumsal g¢ercevesinde degerlendirilecektir.
Yapay zekanin vergisel uygulamalardaki yeri ve ornekleri ve ozellikle de
vergi denetiminde kullanim iizerinde durularak, vergilendirilmesinin ortaya
¢ikaracagi avantaj ve dezavantajlara deginilecektir.

2. Yapay Zekanin Tanim

Tiirk Dil Kurumu (TDK) “yapay” kavramini, dogal olmayan, insan eliyle
olusturulan olarak; “zekd” kavrami insanm Ogrenme, kavrayabilme ve
muhakeme etme giicii, akil olarak, “yapay zekay1” ise insan zekasina benzer
bir sekilde 6grenme, muhakeme yapabilme ve sorun ¢ézme yetenegi gosteren
makineler olarak tamimmlamaktadir. Yapay zeka, insan beynini, diisiince
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yapisini, 0grenme ve karar verme gibi yeteneklerini taklit etmek suretiyle
makineler lizerinde modelleme saglamaktadir.

TDK’nin ifade ettigi gibi yapay zeka insan zekas: gibi bu zekay: taklit
etmek suretiyle insan benzeri islevleri gerceklestirebilen ve deneyiminden
O0grenmeyi ve yeni girdilere uyum saglamasimi bilen sistemlere
denilmektedir.

Yapay zeka konusunda ¢esitli tanimlar yapilabilmektedir. Bu tanimlarin
bazilar1 soyledir:

Rusell ve Norving’e gore yapay zeka; insan zekasimi taklit edebilen
sistemlerin tasarimi ve bu sistemlerin davramiglarinin nasil optimize
olacagmni inceleyen c¢ok disiplinli bir arastrma alanm1 olup dort temel
yaklagim ¢ercevesinde tanimlanmaktadir. Bunlar (Russel & Norving, 2021:
19-25)

e Insan gibi diisiinebilen sistemler,

e Insan gibi hareket edebilen sistemler,

e Rasyonel olarak diisiinebilen sistemler

e Rasyonel olarak hareket edebilen sistemlerdir.

Crevier yapay zekayi, insan zekdsinin makineler arayiciligiyla taklit
edilmesi ve belli bagh bilingsel (zihinsel islevlerin ve siire¢lerin incelenmesi
ile ilgili) gorevlerin otomatiklestirilmesi siireci seklinde tanimlanmaktadir
(Crevier, 1993: 6). Crevier bu tanimla aslinda yapay zekanin esas hedefinin
sadece bilgi islem giicii olmayip, ayni zamanda sorunlar1 ¢6zebilme,
Ogrenebilme ve de adaptasyon yeteneklerini gelistirebilmek oldugunu
anlatmaya ¢aligmaktadir.

John McCarth’nin “Programs with Coomon Sense” baslikli ¢aligmasi
olas1 mantiksal zeka (yani mantigin sadece, programin konusu degil,
bilgisayar belleginde bulunan bilgiyi temsil etme yontemi oldugu bir yapay
zeka) tizerine yazilmis ilk ¢alismadir. Bu s6z konusu ¢alismada yapay zeka,
makinelerin  tipki insanlar gibi davranmasmi saglamaya doniik
programlarm tasartmi ve de uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir.
McCarty, makinelerin sadece belirli kurallara gore islem yapan araglar
olmasimnin ¢ok Otesinde “mantiksal ¢ikarim yapabilen sistemler” seklinde
gelistirilmesi  gerekliligini savunmakta ve yeni bilgiler iiretilebilmesi i¢in
“adli ¢ikarim sistemleri” gelistirilmesini onermektedir (McCarty, 1959:
77-84). Goriildigii iizere McCarty yapay zekay: akilli makineler ve 6zellikle
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de akilli bilgisayar programlar1 yapma bilimi olarak kabul etmis ve sorun
¢ozme yetenegi iizerinde yogunlagmstir.

McCarty ve diger calisma arkadaslar1 yapay zekanin sadece insana 6zgii
olmadigim1 ve makinelerin de bunu yapabilecegini, ancak bunun icin
zekdnin ne sekilde calistigini anlamanin gerekligi oldugu {izerinde
durmuslardir. Yapay zekdya yaklagimin temelini, zekanin nasil ¢alistigini
anlamaktan kaynaklandigini ileri siirmiiglerdir. Zira zekanin insana 6zgii
olmadigi, eger nasil c¢alistigi anlasilirsa, makinelerin de bunu ¢ok
rahatlikla yapabilecegini belirtmislerdir. Mc Carty ve arkadaslarina gore
bir makine aynen insan gibi ¢ok zekice hareketler sergileyebilir. McCarty
ve arkadaglarina gore yapay zekd, “calisma, 6grenme ve zekanin biitiin
yonlerinin kesin ve net olarak tanimlanabilmesi ve makinelerinde bunu
taklit edebilecek sekilde yapabilmesidir.” goriildiigii gibi bu sekilde insan
zekasinin her yonii makinelere aktarilabilmektedir. (McCarty, 2006: 1-2)

Turing yapay zeka kavramimin bilimsel temellerini atmis ve “makineler
diisiinebilir mi?” sorusunu sorarak, yapay zekanm teorik ¢ercevesini
¢izmigtir. Turing makineler ile zihin arasindaki iliskiyi sorgulamak suretiyle,
diisiinme eylemini insan merkezli bir perspektifien ayirmak suretiyle
diisiinme eyleminin makineler icin de degerlendirilebilecegini ileri
stirmistiir (Turing, 1950: 433-434)

Nilsson’nun yapay zekd tanimi ise “bilgisayar sistemlerinin zekice
olan insan davraniglarmi1  sergileyebilmesi yetenegi”  seklindedir.
Nilsson’un yapay zekdya bakisinda, yapay zekdnin sadece hesaplama
kapasitesini degil, bunun yaninda ¢evreyle olan etkilesimi ve de 6grenme
kapasitesi de bityiik nem arz etmektedir. (Nilsson, 1998: 1-2)

LeCun ve calisma arkadaslar1 derin 6grenme iizerine durmuslardir.
Derin 6grenmenin yapay zekanin gelisimindeki doniisiimiinii analiz etmisler
ve derin 6grenmeyi tanimlamiglardir. Derin 6grenmenin ¢ok katmanli sinir
aglar1 ile ham verilerden 6zellik ¢ikariyla soyut temsil iiretimi yapabilen
algoritmalar  biitiinli oldugunu belirtmiglerdir. Derin 6grenme, bu
makinenin her katmandaki temsili hesaplamak i¢in bir Onceki
katmanindaki temsili hesaplamak i¢in bir 6nceki katmandaki temsilden nasil
degistirmesi gerektigini ortaya koymak igin geri yayilim algoritmalari
kullanmak suretiyle biiyiik veri kiimelerindeki karmasik yapilar1 ortaya
koymaktadir. (LeCun ve digerleri, 2015: 436-444)
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Yapay zekd konusunda Tiirkge literatiirde de birgok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar sdyledir:

Yapay zekd; bilisim teknolojilerinin gelisimi ve akilli teknolojilerin
sonucunda ortaya ¢ikan ve zamanla 6nemi artan, insani 6zellik ve yetenekler
benzeri 6zellikler sergileyen yapay sistem ve siireglerdir. Bdylelikle yapay
zeka; insan zekasmin karakteristik Ozellikleri kazandirilmis, tecriibelerden
Ogrenilebilen ve de 6grendiklerini muhakeme edebilme yetenegine sahip
olan, sekilleri ve oriintiileri taniyabilen, karmagsik olan yapidaki sorunlara
coziimler getirebilen, lisan1 anlamakla, kelimeler yolu ile islem yapabilme
ozelliklerine sahip olan sistem olarak tanimlanabilmektedir. (Oztemel, n.d.)
Gorildiigii gibi yapay zeka zeki makineler ve ozellikle de zeki bilgisayar
programlar1 yapabilme bilimi ve miihendislik dalidir. (Oztemel, 2020: 101)

Yapay zeka insanlarca yapildiginda zekice kabul edilen birtakim
davraniglarin makine tarafindan yapilmasidir. Yapay zekanin amaci insan
zekasinin bilgisayarlar tarafindan taklit edilmesidir. Zira yapay zeka
makinelere kontrol edebilen birtakim bilgisayar programlari olusturmak
suretiyle zekanin yapisint anlamaya galisir. Bu nedenle yapay zeka insan
aklinin ne sekilde calistigini anlamaya ¢alisan bir kuramdir. (Pirim, 2006: 84)

Yapay zekénin en ¢ok kabul goren tanimlarindan birisi de insan
olarak adlandirilan ¢ogu davranisin makineler

A%

tarafindan yapildiginda “zeka
tarafindan da yapilabilmesidir. Bir sistemin harici verileri dogru bir sekilde
yorumlayabilme, bu verilerden 6grenebilme ve de bu 6grenmeleri esnek bir
uyum igerisinde belirli ama¢ ve gorevlere ulasabilmek amaciyla
kullanabilme yetenegidir. (Dereli, 2020: 118)

Yapay zeka bilgisayarin veya bilgisayar denetimli bir makinenin, akil
yiiriitebilme, anlamlandirma, genelleme ve de gecmis deneyimlerden
ogrenebilme yetenegidir. Ayn1 zamanda yapay zeka, gerek dgrenebilme, akil
yiiriitebilme, sorun ¢dzebilme ve gerekse algilayabilme gibi insan zekasina
benzer yetenekler sergilemek amaciyla gelistirilen bir teknoloji ve bilim dali
olarak kabul edilmektedir. (Yardimci, 2024: 4)

OECD’ye gore yapay zeka; onceden tanimlanan bir¢ok amag i¢in gergek
ve sanal ortamlar1 etkileyen tahminler, oneriler ya da birtakim kararlar
verebilen makine tabanli sistemler seklinde tanimlanmaktadir (Yardimci,
2024:3).
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3. Yapay Zekanin Ozellikleri

Yapay zeka ile vergisel islemlerin verimliligi ve kalitesinin artmasi
hedeflenmektedir. Zira yapay zekd uygulamalari sayesinde vergi ve
muhasebe siiregleri otomatiklesecek ve islemler daha fonksiyonel bir hal
alabilecektir.

Yapay zeka uygulamalari sayesin de vergisel islemleri yliriiten personelin
performanslarinin artmasi ve teknolojiye uygun yeteneklerinin giiclenmesi
geregi dogmustur.

Yapay zeka uygulamalari ile vergisel islemler seffaflik kazanacak, veri
seffaflifi yaninda veriye ¢ok daha kolay erisim saglanabilecektir. Zira
verileri doniistiirmek ve islemek hizlanacagindan zamandan tasarruf sz
konusu olacaktir. Ayn1 zamanda veri toplama ve bu verilerin ¢ok daha saglikli
bir sekilde analiz edilmesi ve analiz sonuglari ile ortaya ¢ikacak birtakim
tutarsizliklarin saglikli bir sekilde degerlendirilmesi miimkiin olabilmektedir.

Yapay zeka sayesinde vergi miikellefleri siirekli olarak degisen vergi
mevzuatina kolaylikla uyum saglayabilecektir. Yapay zekd ara¢ ve
uygulamalar1 vergi miikelleflerine karmasik isin iginden c¢ikamadiklar
konularda yol gdsterici olacak ve kisa zamanda az maliyetle miikellefiyetlere
uygun bazi vergisel avantajlari ve 6zellikle de istisna ve muafiyetleri segerek
vergisel tercihlerine yardimci olacaktir. Zira yapay zeka, tekrarlayan
O0grenme ve vergisel birtakim kesifleri otomatiklestirir. Yapay zeka veriler
sayesinde tahminler yapar, analiz eder ve karar verir.

Yapay zeka uygulamalar ile vergi dairesi miidiirliiklerince takip ve
tahsilati yapilan vergi, resim, har¢ ve diger alacaklar bankalar arayiciligi ile
tahsil edilmeye baglamis, internet ve mobil bankacilik uygulamalar ile
vergiler daha hizli, kolay, rahat ve giivenilir sekilde tahsil edilebilmektedir
(Akdogan, 2022: 11). Diinya iizerindeki senaryolar1 algilamasi, algilar
ilerletmesi ve islemleri kolaylastirmasi yapay zekanin algisal, yani yoruma
dayali 6zelligidir. Yapay zeka bilgisayarla yapilabilecek gorevleri giivenilir
bir bi¢imde ve yorulmadan yapar.

Yapay zeka degisik uzmanlik alanlan ve teknikleri kapsar. Bu alanlar
birbirinden bagimsiz olmayip tamamen birbirlerini tamamlar.
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Sekil 1: Yapay Zeki Alanlarindan Ornekler
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Kaynak: Wix, 2023, https://tr.wix.com/blog/makale/yapay-zeka-nedir-yapay-zeka-
turleri Erisim Tarihi: 29.08.2025
Yapay zekdnin merkezindeki makine Ogrenimi vardwr. Insan

miidahalesine gerek kalmadan makinelerin kendi kendine 6grenebilmesidir.
Derin 6grenme verileri analiz etmek ve karmagik gorevler icin ¢ok
katmanli sinir aglarinin kullanimidir. Dogal dil isleme, makinelerin insan
komutlarmi anlayarak dogal bir sekilde karsilik vermesidir. Sinir aglar1 ise
insan beyninin veri igleme fonksiyonun taklit edilmesidir. Goriintii isleme
bilgisayarlarin fotograf video gibi gorsel verileri anlamasidir. Biligsel
hesaplama ise algoritma ve veri kullanarak, karar vererek, tahminde
bulunarak ve analizler yaparak insan diiglinme siirecini taklit etmektir. (Wix,
2023)

4. Yapay Zekanin Tarihgesi

Yapay zeka kavrami ilk olarak Alan Mathison Turing tarafindan
“makineler diigiinebilir mi?”” sorusuyla ortaya atilmistir. Yapay zeka kavrami
ilk kez 1956 yilinda Dartmouth Konferansinda John McCarty ve arkadaslari
tarafindan sunulan bir 6neri mektubunda giindeme gelmistir. Yapay zeka
laboratuvart kurulduktan sonra problem ¢6zme konularinda g¢aligmalara
baglanmistir. (ICCW Akademi, 2022) Yapay zekanin ve akilli makinelerin
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tarihi, Yunan Mitolojisine kadar uzanmaktadir. Mayor Tanrilar ve Robotlar
kitabinda makineler ve teknolojik gelismeleri ele almistir. Bu donemde belli
bir zeka seviyesine sahip olan mekanik araclar, robotlar yapilmis ve ¢ok
sayida akilli varliklar konu alan edebiyat eserleri yazilmistir. (Margaryan,
2019)

1900’1 yillarda yapay zeka ile sekillenen pek cok gelisme olmustur.
Robot niteliginde basit makineler iretilmis ve yapay zekanin teorik ve
bilimsel temelleri atilmigtir. Bu yillarda yapay zeka alanindaki yenilikler
hizla artmuistir.

1921 yilinda Karel Capek ve Rossum’un “Evrensel Robotlari” adh
oyununu yayinlamistir. Oyunu robot adin1 verdigi “yapay insanlar” fikrini
ortaya koymustur ve bu noktadan sonra insanlar ve robot fikrini benimsemis,
arastirmalarina, sanatlarina ve de kesiflerine yansitmiglardir (Ackerman,
2024).

1929 yilinda Japon Makato Nishimura Gakutensoku adli insan
Ozelliklerini bir araya getirecek sekilde tasarlanmig ilk robotu yapmistir
(Nippon.com, n.d.).

1949 yilinda Edmund Callis Berkeley, yeni bilgisayar modellerini insan
beyniyle karistiran “Dev Beyinler veya Diigiinen Makineler” adli kitabini
yayinlamigtir. Bu kitapla, ilk bilgisayarin biligsel imgeleri popiilerlesti. Daha
sonra 1950 yilinda kitabin ikinci baskisin1 yapmustir. (Berkeley, 1950)

1950°1i yillarda yapay zeka st seviyelere ¢ikmistir. Alan Mathinson
Turing uzmanlarin bilgisayar zekdsim dlgebilmek amaciyla “Turing Testi”
haline gelen “Computer Machinery and Intelligence” adli caligmasim
yayinlamig ve bu ¢alisma ile “yapay zeka” terimi icat edilerek yaygin olarak
kullanima girmistir. Turing bu ¢aligmasinda “makineler diigiinebilir mi?”
sorusunu sorarak “makine” ve “diislinmek” kelimelerinden hareketle yapay
zekanin temellerini atmistir (Turing, 1950: 433-440) Bu sekilde baslayan
yapay zeka tartigmalar1 satrang oynayabilen programlarm gelisimi ile
projelere doniistiiriilmustiir. (Campbell ve digerleri, 2002: 57)

1956’11 yillarda Allen Newell, Herbert A. Simon ve Cliff Shaw tarafindan
yapay zekd alaninda ortaya atilan “Logic Theorist” ilk pratik basaridir.
Mantik teorisyeni “bir makine insan gibi zeki olabilir mi?” tartismasini
baglatmistir. Man teorisyeni ile esas amag akil yiiriitebilen ve sorunlari ¢6zen
bir kod gelistirmek olmustur. (Gugerty, 2006)
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Tiirkiye’de de 1959 yilinda ilk kez Prof. Dr. Cahit Arf “makine
diisiinebilir mi ve nasil diiglinebilir?” sorusunu cevaplamaya caligmistir.
Atatiirk Universitesi’nin  1958- 1959 &grenim yili acilist nedeniyle
tiniversitenin ¢aligmalarimi ¢evreye yaymak ve halk egitim konferanslari
baslig1 altinda, yapilan bir konferansin davetlisi olarak, Arf; konugsmasinin
onemli bir kismini, diisiinen makineleri betimlemis oldugu anlatimlara
ayirmistir.  (Sari, 2021:816) So6z konusu konferansta Arf; ¢ok basit
makinelerin dahi diisiinme yeteneklerinin oldugunu, “makine yapilirken
diisiiniilmemis olan sorunlar1 ¢6zebilen bir makine yapilabilir mi? ve nasil
yapilabilir?” sorularini sorarak, kendi kendisini tekemmiil ettiren makinler
tasarlamanin miimkiin oldugunu belirtmistir. (Arf, 1959: 99-100-103)

1959  yii  “makine  Ogrenimi”  teriminin  ortaya  atilarak
kavramsallastirildigi bir y1l olmustur. Makine 6grenimi ile yapay zekanin,
veri ile bilgi arasindaki temel iliskileri sentezlemek amaciyla algoritmalari
sistematik olarak uygulamaya baslamigtir. Makine 6grenimi, kullanici odakli
bircok yeniligin gelistirilmesinde belirleyici olmustur. (Awad ve Khanna,
2015: 1-2) 1961 yilinda diinyanin ilk endiistriyel robotu olan “Unimate”
hizmete girmistir. Robot General Motors’un New Jersey’deki fabrikasinda
kullanilmistir. Unimate General Motors’ta tehlike arz eden kalip kazalar1 ve
kaynak parcalarini arabalara tagimakla goérevli olan bir montaj hattinda
calismaya baslamistir. Bu sayede egzoz gazindan zehirlenebilecek ve de
dikkatli olmazlarsa uzuvlarin1 kaybedebilecek isciler igin tehlike ortadan
kalkmis oluyordu. George Devol’un ilk endiistriyel robotu Unimate,
dongiisel dijital kontroliin ¢ok c¢esitli uygulamalar1 evrensel olarak ortaya
koyan genel amagli bir makine olarak kabul edilmistir. (History of
Information, n.d.)

1965 yilinda yapay zekanin alt dallarindan biri olan ve insan uzmanlarin
diistinme ve karar verme yetkilerini kapsayabilmek i¢in” uzman sistem”
olusturuldu. Uzman sistemler insan diisiince yapisini bilgisayar giicii ile
birlestirmek suretiyle ¢ok karmasik problemlerin kolay bir sekilde ¢6ziimiinii
saglayan farkli dilsel veya matematiksel sonuglar1 bulanik mantik temeline
dayali olarak halleden sistemlerdir (Icen ve Giinay: 2014: 37)

1960’11 yillarin sonuna dogru yapay sinir ag1 calismalar1 duraklama
donemine girmistir. Bunun en biiyiik nedeni ise o donemin yapay zeka
biliminin en O6nemli isimlerinden Papert ve Misnk’nin yazmis oldugu
“Algilayicilar” adli kitapta yapay sinir aglarmin bilimsel higbir degerinin
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olmadigr ve sorunlara yonelik c¢oziimler iiretemedigini ispatlamaya
caligmalar1 olmustur. (Keskenler ve Keskenler, 2017: 13)

1970 yilinda Terry Winograd dogal bir dil anlama programi SHRDLU’yu
tretmistir. 1973 yilinda James Lighthill, yapay zeka arastirmalarinin
ilerlemesi konusunda Ingiliz Bilim Arastirma Konseyi’ne elestirisel bir rapor
sunarak, yapay zekanin ilk vaadlerini yerine getirmedigi, dnemli atilimlar
yapilmadig1 ve bunun yapay zekdya ayrilan devlet fonlarinda 6nemli bir
azalmaya yol a¢tigin1 savunmustur. Rapor yapay zeka arastirmalarina ilgi ve
yatirimin azaldig1 bir donem olan ilk yapay zeka kisinin baslamasina katkida
bulunmustur. (Mucci, n.d.)

1980 yilinda XCON (uzman yapilandirict) olarak bilinen ilk uzman
sistem pazara girmis, 1981 yilinda Japon hiikiimeti Beginci Nesil Bilgisayar
Projesine ¢eviri yapabilen ve deinsan dilinde konusabilen bilgisayarlar
iretmek iizere Onemli bir biitce aymrmustir. 1984 yilinda Yapay Zeka
Gelistirme Dernegi (AAAI), fonlama ve ilginin azalacagi ve arastirmanin
bliylik olciide zorlasacagi bir “yapay zeka kis1” konusunda uyarida
bulunmustur. 1985 yilinda AAAI konferansinda AARON adl1 otonom ¢izim
programinin tanitimi yapilmistir. 1986 yilinda ise Mercedes- Benz ilk
siiriiclisliz arabay1 tanitmistir (Tableau, n.d.). 1980’li yillarin sonu 1990’I
yillarin bas1 yapay zeka alaninda duraklama yasanan bir donem olmustur.
Yapay zeka alanindaki ilginin azalmasi fonlarin azalmasina ve bu alanda
yasanan ilerlemelerin yavaglamasina neden olmustur. Fon kisintisi, diisiik
getiri ve yiliksek maliyetler, yetersiz teknolojik altyap1 ve gergekgi olmayan
maliyetler nedeniyle arastirmacilarin bu alana yapmis olduklar1 finansmamn
durdurmalar ikinci yapay zeka kisinin yasanmasina neden olmustur (AIX,
n.d.). Daha sonraki yillarda yapay zekanin gelisimi daha ¢ok sektorel bazda
olmustur (Donmez, 2025: 950).

Yapay zekanm yasadigi kis sonrasi, 1990’11 yillarin baslarinda, yapay
zeka aragtirmalar1 yeniden canlanmis ve onemli birtakim ilerlemelere yol
acilmustir. 1990’11 yillarda yeni teknolojilerle desteklenen yapay zeka degisik
sektorlerde kendini gostermeye baglamistir.

Yapay zekanin yeniden canlanmasi, hesaplama giiciinde yasanan
gelismeler ve biiyiikk veri kiimelerinin erisebilirligi sayesinde tetiklendi.
Bunun yaninda, internet ve diger kaynaklardan gelen dijital verilerin artisi,
gelismis olan yapay zeka modellerinin egitimi i¢cin hammadde saglamistir.
Internet ve bilgi islem kaynaklarindan gelen dijital verilere olan erisimin
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artmasi ise ¢cok daha gelismis yapay zeka algoritmalarinin gelismesine ortam
hazirlamistir. Arastirma modelleri de biiyiik dlciide veri lizerine egitilebilmis
ve boylelikle dogruluk ve saglamliklar1 artirabilmistir (LeanIX, n.d.). Bu
donem Roomba ve Windows bilgisayarlarda ilk konusma tanima
yazilimlariin yenilik olarak sunuldugu bir donem olarak giinliilk yasama
girmis oldu.

1997 yilinda Deep Blue (IBM tarafindan olusturulan) rekor kirmistir.
Diinya Satran¢ Turnuvasi kapsaminda Deep Blue diinya sampiyonu Gary
Kasparov’u klasik bir oyunda yenen ilk bilgisayar programi olmustur.
(TUBITAK, 1997) Bu robot sayesinde insan zekasimn iiriinii olan oyunlarda
bile makinelerin insanlar1 geride birakabilecegi ortaya ¢ikmis oldu.

1998 yilinda Dave Hampton ve Caleb Chung, ¢ocuklar evcil ev robotu
oyuncak Furby’i icat etmistir. Dokunmaya, sese ve 1s18a tepkisel olan ve
kullanicilarla etkilesime girdikce daha fazla konusabilen Furby o6ncii bir
robot olmustur (Weaver, 2024). 1999 yilinda ise evcil kopek AIBO (Yapay
Zeka Robot) tanitilmigtir. 100°den fazla komutu anlayan, bunlara cevap
verebilen ve de insan sahibi ile iletisim kurabilen bu robot ¢evresi sahipleri
ve diger AIBO’larla etkilesime girebilen o6zellikler gostermekteydi
(Sabukaru, n.d.).

2000’1i yillar yapay zekada derin 6grenme (deep learning) tekniklerinin
onemli dlgiide kullamldigr yillardir. Ozellikle yapay sinir aglar1 karmagik
verileri igleyebilir hale gelmistir. 2012 ‘de AlexNet, bilgisayarla gérme
alaninda devrim olmustur. Google, Facebook ve Microsoft gibi teknoloji
devleri yapay zekaya dnemli yatirimlar yapmaya baglamistir. Sesli asistanlar
(Siri, Google Now) ve 6neri sistemleri (Netflix, Spotify) gelismis, biiyiik veri
( Big Data) kavrami ortaya ¢ikmistir. Goriintii ve ses tanima, dogal dil isleme,
chatbotlar ve otonom sistemler yaygimlasmisti. GPT-3 (2020) ve GPT-4
(2023), Bert, Palm gibi biiyiik dil modelleri ile yapay zeka sinirlari
genislemistir (Kapadokya Universitesi, 2024).

Guniimiizde yapay zekd saglik (goriintii analizi, tan1 sistemleri, ilag
kesfi), ulasim (otonom araglar ve trafik optimizasyonu, egitimde
kisisellestirilmis Ogrenme metodalar) finans (dolandiricilik tesbiti, risk
analizleri, algoritmik ticaret), dil ve iletisimde (¢eviri sistemleri, chatbotlar
dijital asistanlar) gibi alanlarda 6nemli yer tutmaktadir. Yapay zekanin

50 wyillik tarihg¢esinde zekanin belirli bilesenleri yapay olarak
maddelestirilebilmis ve boylelikle bir¢ok basarili ¢alismalar yapilmustir.
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Ancak hayal giicii ve 6zgiinliik gerektiren uygulamalar i¢in daha ¢ok yol
bulunmaktadir. (Sariel, 2017.:25)

5. Yapay Zekanin Vergi Uygulamalarinda
Kullanimi

Dijitallesme siireci ile diinya tizerindeki vergi idareleri, yapay zeka
destekli vergileme uygulamalar1 konusunda 6énemli bir doniisiim ve gelisim
igerisine girmislerdir. S6z konusu bu doniisim ve gelisimin en Onemli
gostergelerinden birisi Sanayi Devrimi olarak adlandirilan endiistri 4.0 ile
Onemi artan ve insan gibi diislinen ve davranan yapay zeka sistemlerinin
vergisel uygulamalarda hakim olmaya baslamasidir. Giiniimiizde yapay zeka
teknolojisinde yasanan bu degisiklikler hizla devam etmektedir (Toksoy,
2025: 67)

Miikellefin devlete 6deyecegi verginin hesaplanmasi, beyannamelerin
hazirlanmasi, doldurulmasi ve vergi denetimlerinin yiiriitiilmesinde yapay
zeka uygulamalar 6nemli gorevler iistlenebilecektir.

Vergi ve muhasebe uzmanlarinin is akisina yapay zekayi dahil etmek
istemelerinin ana sebebi sunlardir (Reuters, 2025):

e Veri girigi: Fatura, serbest meslek makbuzu gibi belgelerden bilgi

¢ikartarak veri girigi otomatik hale gelebilir.

e Belge olusturma ve 6zetleme: Uretken Al modelleri, finansman rapor-
lari, fatura ve / veya diger muhasebe belgelerini otomatik olarak
olusturabilme potansiyeline sahiptir. Uzun finansal tablolar1 ve ra-
porlar1 6zetlemek ¢ok kolaylasir.

o Dolandiricilik tespiti: Yapay zeka ile biiyiik finansal veri kiimelerin-
deki sapma ve anormallikler kolay bir sekilde belirlenebilir.

e Tahmin: Yapay zekd analizleri ile muhasebecilerin gelecege doniik
egilimleri netlesebilir ve daha bilingli kararlar alinabilir.

e Yapay zekanin vergilendirme alaninda kullanimi daha ¢ok;

¢ Vergi planmasi,

e Vergilerin arastirilmasi,

e Vergilerin tahsili,

e Veri girislerinin hizlanmasi, kolaylagmasi, belge girisi ile raporlamanin
otomatiklestirilmesi,
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e Vergilerin hesaplanmasi,

e Risk analizleri ve vergi denetimleri

e Verilerin saklanmasi ve ig akim siirecinin etkinlestirilmesi,

gibi konularda olmaktadir.

Yapay zekd, vergilendirmede tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil siirecini
hizlandirir ve bu siireci kolaylastirarak vergisel hata oranini azaltir.
Vergilendirmenin tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil siireci, dijitallesmenin
yapay zeka teknolojilerine entegrasyonu sayesinde daha adil, seffaf, etkin,
hizl1 ve dogru bir sekilde uygulanabilir. Siirecte siipheli islemlerin tespiti ile
hemen diizeltilmesi saglanir; boylelikle vergiye uyum artar.

Yapay zekd maliyetleri de azaltmamin bir yoludur. insan beyninin
¢ozemedigi ya da zorlandigi alanlarda kisa siirede maliyetsiz ¢oziimlerle
karmasik sorunlar giderilir. Saglikli ve istikrarl bir ¢aligma ortami olusur.

Vergi idaresinin bilgisi ve kontrolii ¢er¢evesinde Tiirkiye’de internet
vergi dairesi, defter beyan sistemi, e- beyanname, borg¢ sorgulama ve borg
O0deme, hazir beyan sistemi, e- belge, e- defter GMOEBYS (Giivenli Mobil
Odeme ve Elektronik Belge Y&netim Sistemi) e- tebligat, “iadem nerede?”,
yoklama fisi goriintiileme gibi ¢esitli elektronik hizmetler sunulmaktadir. Bu
hizmetlere ilaveten Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi tarafindan e-
uygulamalar ad1 altinda; inceleme takip sistemi, ihbar ve sikayet bildirimleri,
e- belge dogrulama, rapor dogrulama ve e-viz portal gibi gesitli hizmetler
verilmektedir. (Yegen, 2023:

146) Tiirkiye gibi vergi tahsilatinin olmasi gerekenden daha diisiik
oldugu iilkelerde yapay zekd sistemi yoluyla c¢ok daha fazla tahsilat
yapilabilecektir. Bununla beraber insan kaynakli hatalarin minimize edilmesi
s0z konusu olabilecektir. Ancak i¢ ice gegen karmagik mali olaylarin analizi
zor bir istir. Ozellikle vergi sisteminde yapilan ¢ok sik degisiklikler yapay
zekayr etkileyebilecek ve kendinden beklenen faydanin tam olarak
saglanmasina engel olabilecektir. Bildirim ve beyanname yiikiimliiliiklerinin
sik sik degismesi vergi tahsilatinda yapay zekanin igini zorlastirabilecektir.
(Avci, 2021: 59) Vergi miikelleflerinin vergisel 6devlerini tam, dogru ve
zamaninda yerine getirebilmeleri, idarenin ise miikelleflere etkin yol
gosterici  olup, yapay zekd uygulamalarimi tam fonksiyonel olarak
isletilebilmeleri i¢in vergilendirme yetkisinin kullanim ve sinirlarinin ¢ok iyi
ayarlanmasi, zorunluluk halleri hari¢ ¢ok sik mevzuat degisikligine
gidilmemesi gerekli ve dnemlidir. Tiirkiye’de Gelir idaresi Baskanlig1 (GIB)
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dijital vergi dairesi, GIB mobil, hazir beyan sistemi, vergi iletisim merkezi,
e-belge ve e-defter, e- tebligat, e- yoklama gibi birtakim uygulamalarla
miikelleflere elektronik ortamda hizmet sunmakta ve vergilendirme siirecini
kolaylastirmaya ¢alismaktadir. Bu uygulamalarin basarisi ancak istikrarli bir
vergi mevzuatinin varligi ile miimkiindiir.

552 sira No’lu Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel Tebligi ile 07/10/2023
tarihinde dijital vergi dairesi uygulamasi baglatilmis ve elektronik
uygulamalara dijital.gov.tr adresi {izerinden ulasabilme imkéani sunulmustur.
Boylelikle vergisel islemler tek bir yerden daha kolay ve pratik bir sekilde
yapilabilmektedir (Gelir Idaresi Bagkanlig1, n.d.).

E-Beyanname, e-defter, e-belge uygulamalarinda diger O6nemli
teknolojik gelismelerdir. 2024 yilinda baglayan e-beyan sistemi kagit
beyanname alinma oranm %98,75, elektronik beyanname alinma oranmi
%1,25 iken, ayn1 y1lin sonunda kagit beyanname almma orani %0,10, e-kagit
beyanname alinma orani %99,90 olmustur. 2024 yilinda aylik ortalama 9,2
milyon olmak {izere yillik toplam 111 milyon beyanname elektronik ortamda
vergilendirilmistir. E-faturada ise 2021 yili sonunda 530 bin olan miikellef
sayis1 2023 sonunda 1,1 milyona ulagmis ve bu say1 2024 yilinda 2023 yilina
gore %44 artigla 1,5 milyona ulagmistir. (Tiirkay, 2025)

1990’11 yillarda VEDOP adiyla baslayan vergi dairesi otomasyon
uygulamas: siirecinde 2015 yilinda Elektronik Vergi Dairesi Bagkanlig1 (e-
VDB) nin hayata girmesi ve boylelikle tiim uygulamalarin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi idari agidan 6nemli gelismelerin baslangici olmus
ve Tiirkiye’de vergi idaresinde giiclii teknolojik altyapmin temelleri
kurulmus, boylelikle idari sistem iktisadi hayat igerisinde daha fonksiyonel
olarak roliinii {istlenmistir. Bilgi islem yapisinin daha modern hale gelmesi
miikellef hizmetlerini kolaylagtirarak, kayit dis1 ekonomiyi kayitli hale
getirmistir ve miikelleflerle iletisimi kuvvetlendirmistir.

E-tebligatta VUK hiikiimlerine goére belirlenen belgeler, e- tebligat
sistemi ile miikelleflerin elektronik adreslerine teblig edilmektedir. Sisteme
6,1 milyon miikellefe 2016- 2021 yillar itibariyle 76,4 milyon adet e- tebligat
gonderilmis ve bu yolla yaklasik olarak 1,2 milyar TL’lik tasarruf
saglanmistir. (Gelir Idaresi Baskanligi Teknoloji, n.d.)

Yeni teknolojiler, idare ile vatandaglar arasindaki iligkileri gelistirme
potansiyeline sahiptir. Giiniimiizde iretgen yapay zekd (GEN Al)
doniistiiriicli bir gli¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Vergi makamlart GEN Al
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yardimiyla vergi miikellefleri ile iletisimi gelistirici ve 1iyilestirici
caligmalarda bulunmaktadir. Vergi diizenlemeleri hakkinda etkilesimli bir
rehberlik hizmeti sunan GEN Al hem memurlarin hem de vergi
miikelleflerinin etkilesim kurabilecegi icerikleri anlayip iiretebilen dinamik
bir sistemdir. Singapur’da sanal bir asistan, vergi sorunlarini birden fazla
dilde cevaplamak suretiyle c¢agri merkezi sorunlarint 6nemli Olgiide
azaltmistir. Kore ise, miikelleflerin vergi beyannamelerini ve ddemelerini
kolaylastirabilmek amaciyla yapay zeka kullanim kilavuzu cikarmistir.
Fransa’da yapay zekd, gelen e-postalar1 analiz ederek memurlarin
dogrulamasi i¢in cevaplar iiretmektedir. (Cantes ve Tourpe, 2025)

Diinya iizerinde c¢ogu iilke artik yapay zekd teknolojilerini
vergilendirmeye baglamistir. Ornegin Singapur’da vergi otoritesi vergi
denetimlerinde yapay zekad tabanli analiz araglarimi kullanmaktadir. Bu
sayede vergi kacakeilig1 ve vergisel hileler tesbit edebilmek icin biiyiik veri
setlerinin analizi yapilmakta ve boylelikle vergi denetim siirecleri ¢ok daha
etkin hale getirilebilmektedir (Chng, 2025). Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde
de vergi tahsilatinda yapay zekd uygulamalar1 ile vergi miikelleflerinin
gelirleri ¢ok daha dogru olarak programlanabilmektedir.

Avustralya, Kanada, Norveg, Birlesik Krallik gibi bir¢ok iilkede risk
analiz esasli yapay =zekd programlart ile vergisel denetimler
gerceklestirilebilmektedir. (OECD, 2016:24) Diinya iizerinde yapay zeka
vergi denetiminde onemli Olglide kullanildigi gibi miikelleflerin vergiye
uyumunu saglamak ve artirmak i¢inde kullanilabilmektedir.

Hollanda, Estonya, isveg, Japonya, Singapur, Avustralya ve Hindistan
gibi bir¢ok iilkede destek olmak, sormus olduklari basit sorulara cevap
verebilmek amaciyla, yapay zeka destekli chatbotlar kullanilmaktadir
(Durmus ve Erdem, 2023: 237) Tiirkiye’de de 2022 yilinda erisime agilan
“Dijital Vergi Asistan1” uygulamasi ile bir¢cok iilkede bulunan chatbot
programlarinda oldugu gibi miikelleflerin sorunlarinin yapay zeka yolu ile
elektronik ortamda cevaplanmasma ¢alisiimaktadir.(Omercioglu, 2024:
1451) Bu robotlar insanlarin sorularini cevaplamak, bilgi vermek ve belirli
isleri gergeklestirmek amaciyla gelistirilmis algoritmik ve yapay zeka tabanl
sohbet robotlaridir. (Dogan, 2025)

Yargi siireglerinde kullanilan yapay zeka ise, basit hakim yardimecist
rollerinden, karar taslaklari olusturan ya da karar tahmini, yapan araglara
kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Bu sistemlerin ortak amaci yargi giicliniin
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islevsel olarak kullanilmasina hizmet etmektedir. Tiirk yargi hukukunda
yargilama yetkisinin gercek kisi hakime ait olmasindan dolay1 yapay zekanin
hangi davalarda, hangi islevle sinirli olarak kullanilacagi kanun koyucu
tarafindan diizenlenmedik¢e yargida kullamilmas1 anayasaya aykirilik
olusturur. (Bilgin, 2022: 409-414-

416) Cin Halk Cumhuriyeti’nde iilke genelinde mahkemelere dagitilan
yapay zeka programi ile mahkemelerde ek destek saglanmaktadir. Yapay
zeka destekli katipler is yiikiinii azaltmaktadir. Gene Cin’de yapay zeka
(robot) hakimlerin dava sonucu hakkinda sunduklari tahminleri gergek
hakimlerce dikkate alinabilmektedir. Cin’de 2017 yilindan bu yana robot
hakimler ile durugmalar gerceklestirilmektedir. Bu gelisimi takiben akilli
mahkemeler (Zhni Hui Fa Yuan) yapay zekd (Al) tabanli mahkemeler
glindeme gelmistir. Akilli mahkemeler aracilig1 ile cok sayida karar verilmis
ve bu kararlar normal bir mahkemenin karar verme siiresini %65 oraninda
azaltmistir ve robot hakimlerin verdigi kararlarin tamamina yakini temyize
gitmeden kesinlesmistir. (Kaya, 2022)

Cin’de ¢evirimi¢i mahkemeler ve buna bagh belge ve taniklar ile Covid
19 salgin sirasinda islemler dijital olarak yiiriitiilmiis ve kararlar ¢evirimigi
olarak alinmistir. (Wang, 2020: 60)

Japonya’da yapay zeka ile verilen yargi kararlarinda “Yapay Zeka ile
Adli Yargi igin Gelismis Akil Yiiriitme, Muhakeme Destegi” projesiyle yargi
siirecinin daha dogru, hizli ve daha pratik ¢aligmasi hedeflenmistir. ABD’de
ise Yapay Zeka Alaninda Amerikan Onciiliigiinii Siirdiirme Y&netmeligi ile
ekonomik ve ulusal giivenligi siirdiirme hedeflenmistir. Ayrica ABD Federal
Yargisal Yargidaki Bilgi Teknolojisi programlarinin genel standartlarim
kurarak  stratejik  Oncelikleri  belirlemistir. ~ Giinlimiizde ABD’de
sorusturmalar1 daha hizli ve kolay yiiriitmek i¢in Ross ve Cara robotlar
kullanilmakta ve bu sayede avukatlar davalarinda daha verimli bir arastirma
ortamina kavugmaktadirlar. (Ogurlu, 2024: 10, 12, 13) Global diizeyde
yapilan ¢aligmalar ve mevcut uygulamalar degerlendirildiginde, bu
uygulamalarin toplumlarin normlarina, hukuk kurallarma, sosyo-kiiltiirel
yapilarina, ekonomik durumlarina ve 6zellikle vergi kanunlarina uygunlugu
acisindan farklilik gosterip farkli etkiler meydana getirecektir. (Yelman ve
digerleri, 2025: 87)
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6. Yapay Zekanin Vergi Denetiminde Kullanimi

Kayitlarin belgelerin dijital ortamda tutulmaya baslanmasiyla yapay
zekadan destek alinmasi geregi dogmustur. Zira dijitallesme ve yapay zeka
uygulamalar1 islemlerde giivenirliligi ylikselten bir denetim islevi
gormektedir. Yapay zeka sisteminin esas amaci vergiye goniilli uyumu
saglayarak, vergi kayip ve kagaklarini dnlemektir.

Vergi miikelleflerinin denetlenmesine yonelik uygulamalar, yoklama,
inceleme, arama ve bilgi toplama seklinde olmaktadir. Vergi incelemelerinde
amag, 6denmesi gereken vergilerin dogru beyan edilip edilmedigini, beyan
edilen verginin tespitinin dogru olarak yapilip yapilmadiginin kontroliidiir.
Yoklama ise vergi idaresinin bilgisi digindaki vergilendirmeyi ilgilendiren
maddi olaylarin, kayit ve konularin arastirilmasi ve tespitidir. Incelemelerde
delil elde etmek icin aragtirma yapilir. Vergi idaresi incelemelerde saglikli bir
tahakkuk ve tahsilat yapilabilmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslarindan,
gergek ve tiizel kisilerden bilgi toplar. Beyanlarin dogrulunu tespit
bakimindan bilgi toplama 6nemlidir. (Tosuner ve Arikan, 2022: 145-158)
Yapay zeka ile bu denetimlerin daha kolay ve hizli sekilde yapilmasi imkan1
dogmaktadir. Yapay zekd uygulamalar ile isin yapilip yapilmadig
belirlenebilmekte ve kolay bir sekilde denetimin yapilabilmesi miimkiin
olabilmektedir.

Yapay zeka birgok alanda oldugu gibi vergi denetimi alaninda da biiyiik
kolayliklar saglayarak yaygin bir uygulama alan1 bulabilecektir.

Vergi idaresi tarafindan yapay zekd kullanimi baglica iki alanda
yogunlagsmaktadir. Bunlardan 1ilki miikelleflerin ger¢ek Dbilgilerine
ulagilmasinda diger bir degisle vergi istihbaratimin gerceklestirilmesidir.
Digeri ise vergilendirme ve denetim islemleridir. Cok az hata, daha diisiik
maliyet ve daha hizli olarak gergeklestirerek vergilendirme siirecini (Tarh-
Teblig- Tahakkuk- Tahsil) hizlandirmada énemlidir. (Turan, 2020: 60)

Vergi denetiminde yapay zekanm onemi biylktir. Vergi incelemeleri,
izaha davet gibi konularda yapay zekd uygulamalar1 biiylik kolayliklar
saglamaktadir. Yapay zeka destekli sistemler gelismis risk analiz raporlar ile
incelemeler ve de izaha davet islemleri ¢ok daha hizli, kolay ve giivenilir bir
sekilde yapilabilmektedir (Cember, 2025).

Yapay zeka destekli sistemler ve ileri risk analiz raporlari ile islemlerin
seffaflign ve hesap verilebilirligini belirlemek ©Onem arz etmektedir.

18



VERGILENDIRMENIN DiJiTAL DONUSUMU:
YAPAY ZEKA, YENILIKCI YAKLASIMLAR VE E-DENETIM

Incelemeler enflasyon muhasebesi, finansman gider kisitlamasi, bagis ve
yardimlar, nakdi sermaye indirimi, AR/GE merkezleri ve teknopark
sirketlerinin mali verilerinin dogrulugu, muhasebe kayitlarinin beyanlar ile
uyumu gibi konular incelemeler kapsamina girmektedir.

Giliniimiizde katma deger vergisi oran uygulamalarindan kaynaklanan
kayip ve kacaklarin tespitinde yapay zekd kullanimi idare ve miikellef
iligkilerini kolaylagtirarak vergi uzmanlarinin i yikiinii hafifletmektedir.
Boylelikle vergi ve muhasebe uygulamalarindaki verimlilik artacaktir. Vergi
ve muhasebe uzmanlar1 karmasik isleri otomatiklestirerek daha akillica
caligmasini saglayabileceklerdir.

Gelir Idaresi Baskanhigi (GIB) 2024 yihi faaliyet raporunda vergi
giivenligi ilkesinin bir sonucu e - denetim uygulamalan ile vergi
incelemelerinde etkinligi artirma hedefinden bahsederek Vergi Denetim
Kurulu Baskanh@ Bilgi Iletisim Sistemleri (VDKBIS), Vergi Denetim
Kurulu Baskanligi Vergi Daireleri Bilgi Sistemi (VDK- VEDEBIS),
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) gibi sistemlerle otomasyona
dayal1 sistemlerin bilisim teknolojileri kullanmak suretiyle teftis
caligmalarim yirittiigiinden ve her yil miikellef odakli hizmetleri artirmak
suretiyle, bilgi ve belgelere ulasimi kolaylastirici g¢abalarin yanisira,
denetimin teknoloji ve iletisim altyapisina dahil edilmesi yoniindeki
faaliyetlerinden bahsetmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Vergi
Denetim Kurulu Bagkanligi, 2024).

Vergi daireleri Tam Otomasyon Projesi (VEDOP) ile GiB tiim islemlerin
bilgisayar ortamima aktarilmasim saglamak suretiyle islemlerin ¢ok daha
hizli ve giivenilir bir gekilde yapilmasi s6z konusu olmustur. S6z konusu bu
proje ile gizlilik, biitlinliik, elverisliligin kolaylikla saglanmas1 amaglanmistir
(Yavas, n.d.).

Tiirkiye’de GIB e- denetim siirecine hizli giris yaparak bu siireci
dijitallestirmeye baglamistir. E- fatura, e- arsiv fatura, e-gider pusulasi, e-
irsaliye, e- miistahsil makbuzu, e- serbest meslek makbuzu, e- adisyon, e-
bilet, e- defter, e- yoklama gibi uygulamalarla denetim sistemi her gecen giin
biraz daha dijitallesmektedir.

Guniimiizde vergi kurumlari, dijitallesmedeki gelismelere paralel bir
sekilde vergi kanunlarimi diizenlemekte ve blockchain, bulut teknolojisi,
nesnelerin interneti ile yapay zekayi vergi idaresine entegre etmek suretiyle
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vergilendirme stirecinin etkin bir sekilde islemesi yoniinde adimlar
atmaktadir.

Vergi idarelerinin  dijitallesme asamalarinda  belirli  adimlar
bulunmaktadir. Bu konuda bes farkli seviye mevcuttur. (Bozkurt ve Kaygisiz,
2024: 33; Eylipgiller, 2023: 74-75)

Seviye 1 “e-Dosyalama” (standart elektronik beyannameler): Elektronik
ortamda standart bir format kullanilmasidir. Boylelikle veriler seffaf olarak
islenebilmekte ve analiz edilebilmektedir.

Seviye 2 “e-Muhasebe” (elektronik faturalar): Zaman ¢izgelgesine gore
elektronik formatta faturalar ve gegici mizanlar gibi dosyalarin dogrulanmasi
icin kayit verilerinin olusturulmasidir. Bu sayede en giincel bilgi takibi
miimkiin olabilmektedir.

Seviye 3”e-Eslestirme” (gercek zamanli belge eslestirme): Devletin
ulasabildigi verilerle mevcut veriler arasinda es zamanli bir eslestirme
yapilmasidir.

Seviye 4 “e- Denetim” (verilerin denetciler tarafindan ¢apraz kontrolii):
Capraz kontrolle es zamanli bir denetim saglanir. Bu sekilde miikellefler
belirli zaman diliminde denetime alinmis olur.

Seviye 5 “e-Degerlendirme” (e- Takdir: verilerin/ belgelerin idare
tarafindan “re’sen” degerlendirilmesi): Beyan formlari olmadan vergiyi
incelemek i¢in eldeki verilerin kullanilarak vergilendirme ve miikelleflere
yonelik hesaplanan vergi denetim yetkisidir.

Yapay zekd uygulamalar1 sayesinde geleneksel yontemlerle tek tek
incelenmesi ¢ok zor olan binlerce miikellefin verileri, beyanlari, islemleri ve
tiim vergisel baglant1 ve faaliyetleri kolaylikla kavranarak analiz edilmekte
ve denetlenebilmektedir. Elektronik defter ve belge sistemi yanlis islemleri
ve tim vergisel baglanti ve faaliyetleri kolaylikla kavranarak analiz
edilmekte ve denetlenebilmektedir. Elektronik defter ve belge sistemi yanlig
islemleri kolaylikla tespit ederek kayit disilifi Onleyici bir fonksiyon
iistlenmektedir. Vergi idaresinin e- haciz uygulamasiyla da vergilerin hizli bir
sekilde toplanarak tahsili miimkiin olmus, bu sayede is yiikii azalarak
maliyetler diismiistiir.

Vergi idareleri igin aslinda yapay zeka kilit bir rol oynayabilir, zira bu
tekniklerin kullanim1 olaganiistii potansiyele sahip uygun bir alan
bulmaktadir. Yapay zeka algoritma ve veriler araciligi ile gelistirilse de elde
edebilecegi sonuglarin basarist toplanan vergilerde ve de ozellikle bu
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vergilerin hacminde yatmaktadir. Vergi idareleri yapay zekay: sadece vergi
denetimi i¢in degil, her seyden once vergi miikelleflerine daha iyi ve etkin
bir hizmet sunmak suretiyle vergisel yiikiimliiliiklerine uyumlarini artirmak
amaciyla kullamilmahdir (Garcia ve Blanco, n.d.). Vergiye goniillii uyum
saglayan ve vergisini zamaninda tam olarak Odeyen miikellefin
denetlenmesine gerek kalmayacaktir.

OECD vergi idareleri 2019 raporuna gore 40’dan fazla vergi idaresinin
yapay zekayi kullandigi tespit edilmistir. Bu say1 her gecen giin yapay zekay1
kullanmay1 planlayan idare sayisiyla artmaktadir. Vergi miikelleflerine
vergisel ylkiimliliikleri konusunda bilgi veren dinamik yapida sanal
asistanlar veya sohbet robotlar1 sayesinde miikellef siipheleri azalmaktadir.
Ispanya, ABD ve Kanada gibi bircok iilkede dolandiricilikla miicadelede
vergi risklerinin degerlendirilmesinde yapay zekd uygulamalarindan
yararlanilmakta ve miikellefler uyumsuzluk olasiliklarina goére segmentlere
ayrilmakta ve dolandiriciligin en olast oldugu durumlarda denetimler
yapilmaktadir (Garcia ve Blanco, n.d.).

Yapay zekd alanindaki onemli uygulamalardan biri de block chain
teknolojisidir. Blockchain, vergilendirmede etkin, giivenilir, seffaf ve hizl
islemler yapilmasina ortam hazirlayan Onemli otomatik bir denetim
mekanizmasidir.

Blokchain teknolojisinde vergi miikelleflerinin kayitlar1 sisteme
islendiginde degistirilemez ve giivenli bir kayit sistemi olusur. Boylelikle
kayit digilik azalir. Blok zincir teknolojisinde olusturulan her blogun esasinda
yer alan veriler birbirine eklendiginden olusan blok zinciri sayesinde her bir
islem kaydedildikten sonra bir daha asla silinmemektedir. (Akdemir
Altunbag, 2018: 262-269) Blok zincir teknolojisi vergi idaresine vergi
miikelleflerini etkin bir sekilde denetleme imkam vermektedir. Yapay
zekénin yeni tekniklerinden biri olan blok zincir vergi kayip ve kagaklarini
azaltmasinmin yaninda akilli sozlesmeler araciligiyla muhasebe standartlar1 ve
diizenlemelerini otomatik olarak takip edecek sekilde programlanabilir.
Giincellemeler sayesinde vergi beyannameleri otomatiklesebilir. Nakit
akisinin verimli oldugu bir sistemdir (Gezer, 2023 :202-206)
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7. Yapay Zekanin Vergilendirilmesi

Glinlimiiz diinyasinda “Yapay Zeka Vergisi” (YZV) adi altinda bir vergi
ve vergilendirme ¢ok yaygin ve kabul gormiis degildir. Ne var ki tilkeler
gerek yapay zekayi gerekse dijital teknolojilerden elde edilen gelirleri
vergilendirmek amaciyla dijital hizmet vergisi-Dijital Services Tax DHV
uygulamasi ile yapay zeka kullanimini tesvik etmek icin vergisel avantajlar
saglama yoluna gitmislerdir.

Tiirkiye’de sunulan belirli dijital hizmet tiirlerinden DHV alinmaktadir.
Dijital hizmet saglayicilar1 verginin miikellefidir (A&M, 2024).

Kanada ise yerli ve yabanci biiyiik isletmelerin belli sartlar altinda %3
oraninda Kanada’daki c¢evrimi¢i kullanicilarla etkilesiminden saglanan
gelirlerden DHV 6demektedirler. (Government of Canada, n.d.)

Fransa’da 2019 yilinda GAFA vergisi olarak adlandirilan bir dijital
hizmet vergisi i¢in harekete gegmis, bilyiik teknoloji sirketlerinin tilkedeki
faaliyetlerinden bu vergiyi almaya baslamistir (Celener, 2019: 43)

Birlesik Krallikta DHV 2020 yilinda yiiriirliige konan iilkede arama
motorlari, sosyal medya hizmetleri ve ¢evrimi¢i pazar yerleri gibi dijital
hizmetler saglayan gelirleri belirli bir sinirin {izerinde olan ¢ok uluslu
sirketlerin gelirleri {izerinden %2 oraninda alinan bir vergidir. (Tax Justice
UK, 2025)

OECD ve G20 iilkeleri dijital hizmetlerin vergilendirilmesi konusunda
kiiresel, kapsayict bir ¢ergeve olusturmaya g¢aligmiglardir. Bu ¢ergevede
yapay zekadan elde edilen gelirlerin vergilendirilmesi konusu iizerinde
yogunlagmiglardir.

Birgok tilkede uygulama alani bulan DHV yapay zeka vergisi degildir ve
verginin esas amaci yapay zekdyi da vergilendirmek degildir. Yapay zeka
vergisi YZV) yapay zeka sistemlerinin ekonomik katkisini vergiye tabi
tutmaktir. Ancak Tiirkiye’de ve diinyanin ¢ogu iilkesinde yapay zeka vergisi
ad1 altinda bir vergi yoktur. Oysa ki DHV yapay zeka teknolojilerini
kullanan dijital platformlarm vergilendirilmesini saglayan bir vergi tiirii
olup birgok iilkede uygulanmaktadir. DHV yapay zeka vergisi degildir
ama yapay zekayi vergilendiren bir vergidir. DHV’nin kapsaminda yapay
zekd bir hizmet oldugu icin vergilendirilebilir. Ancak zamanmmizda
Tirkiye ve diger lilkelerde YZV adi altinda bir vergi bulunmamaktadir.
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Dijital reklam hizmetleri, kullanic1 veri satis1 ve iletmeni gibi bircok
alandan alinan DHV Tek basina yapay zekay1 vergilendirmeyi hedef almaz.
DHYV ile YZV’yi karsilastirirsak aradaki ayirim daha belirgin bir sekilde

ortaya g¢ikar
Tablo 1: Dijital Hizmet Vergisi (DHYV) ile Yapay Zekd Vergisi (YZV) nin
Karsilastirilmast
DHV YZV

Tiirkiye’de ve diinyada birgok tilkede
uygulanmaktadir. Pratikte
yiriirliktedir. Somuttur. .

Tirkiye, Fransa, Kanada, ABD,
Birlesik Krallik, Ispanya, Belcika,
Avusturya, Macaristan vb. lilkelerde
uygulanmaktadir.

Reklam, sosyal medya igerik
paylasimlari, veri satiglar1 gibi belirli
dijital hizmetlerden alinir. Vergi
konusu hizmettir.

Verginin amaci dijital platformlardan
elde edilen gelirin dogru ve adil
vergilendirilmesidir.

Cok uluslu dijital sirketlerin gelirlerini
vergilendirmeyi amaglar.

Tiirkiye’de ve diinyada YZV adi
altinda bir vergi uygulamasi yoktur;
teoridedir.

OECD, G20 iilkeleri YVZ uygulamasi
konusunda teoride tartisilmaktadir.

YZ teknolojilerinden ya da yapay
zeka sistemlerinin ekonomik
katkisindan alinmasi s6z konusu
olabilir; vergilerin konusu
teknolojidir.

Verginin amaci vergi kayiplarini
onleyerek toplumsal refahi
artirmaktir.

Otomasyondan saglanan gelirin
topluma yeniden dagitimi yoluyla
sosyal giivenlik primlerindeki
azalmay: telafi etmeyi amaglar.etmeyi
amaglar.

Kaynak: Yapay zeka ve dijital hizmet vergisi ile ilgili genel bilgilerden hareketle
hazirlanmaistir.
Yapay zeka vergisinin robot vergisi seklinde uygulama alani bulabilecegi

konusunda tartigmalar siirse de robotlara elektronik kisilik verilmesi ve

vergilendirme yapilmasi
aktarilmamuistir.

konusu heniiz

teoridedir ve uygulamaya

Avrupa Parlamentosu Hukuk Isleri Komisyonu (APHIK) raporunda

“elektronik kisilik” kavramina yer vermis ve robotlarin elektronik kisilik
statiisiine kavusmas1 durumunda bir¢ok hak ve yiikiimliiliikleri olacag, diger
kisilerle bagimsiz etkilesimleri ve bagimsiz karar almalari1 durumunda
elektronik kisilik kazanarak vergilendirilebilecekleri yoniinde goriis beyan
etmistir (European Parliament, 2017).

Dijital hizmet vergisi Fransa, ABD, Ingiltere, italya, Avusturya, Ispanya,
Hindistan, Tiirkiye gibi tilkelerde uygulanmaktadir. (Ergiin, 2022: 1272)
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Her ne kadar yapay zeka vergisi ile dijital vergi yeni teknolojilerden
dogan ekonomik degerleri vergilendirmek agisindan ayni amaca hizmet
etse de farkli ekonomik ve hukuki temellere dayanir.

8. Yapay Zekanin Vergilendirmesinin Ortaya
Cikaracagi Avantajlar ve Dezavantajlar

Yapay zeka dijital doniisiimiin ¢ok dnemli bir kismidir. Dijital doniisiime
bazi gevreler, sektorler ve bolgeler zor ve yavas uyum saglarken, bazilar gok
daha hizli ve kolay uyum saglanabilmektedir ve saglayabilecektir. Yapay
zeka uygulamalari ile zaman alan isler otomatiklesir ve de hizl1 veri analizleri
yapilarak dogru kararlarin rahatlikla alinmasi s6z konusu olur. Boylelikle
yapay zeka tekrarlayan islemlerin giivenilir bir sekilde siirdiiriilebilmesini
saglar.

Yapay zeka uygulamalar1 sayesinde insan kaynakli hatalarin en aza
indirilmesi ile (Avci, 2021: 59) idare- miikellef iliskilerinin daha saglam ve
giivenilir temellere oturtulmasi s6z konusu olacaktir. Vergisel islemlerin
insanlar yerine robotlarla yiiriitiilmesi daha verimli ve daha iireten bir hizmet
sunumuna katk1 saglar.

Vergisel islemler yiiriitiiliirken vergi memurlarinin belirli ¢aligma saatleri
vardir ve genelde ¢alisma saatlerine uygun calisirlar. Oysa ki yapay zeka
destekli robotlar ile vergi miikelleflerine 7/24 saat vergisel aydinlatici sohbet
hizmeti verilebilmektedir. Yapay zeka uygulamalari ile zor isler daha seri ve
daha rahat halledilebilecektir ve maliyetlerde azalma olacaktir. Zira veri
toplama bu verileri anlama, analiz etme konusunda insan zekasma gore g¢ok
daha iiretken ve yiliksek kapasitelidir. Tekrarlayan isler yapay zeka ile ¢ok
daha pratik ve rahat yapilir.

Yapay zeka insan zekésina kiyasla karmasik sorunlarin iistesinden ¢ok
daha rahat ve yorulmadan gelebilmektedir. Yapay zekd uygulamalar ile
vergisel gelir daha iyi kavranabilir. Ornegin elektronik ortamda isyeri
uygulamasi ile etkin vergilendirme saglanarak haksiz rekabet dnlenebilir ve
vergisiz kazancin vergilendirilmesi kolaylasir (Bay, 2019: 193). Zira vergi
yikiiniin adaletli ve dengeli dagitilmasi1 maliye politikasinin Anayasa’dan
kaynaklanan bir zorunlulugu olmakla birlikte hukuk devleti olmanin da dogal
sonuglarindan biridir. Dijital diizenlemeler ile hukuk devleti olmanin geregi
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de yerine getirilmis olur (Bay, 2020: 129-130) ve miikellefler agisindan da
mali gii¢ ilkesine ulasilir (Bay & Inneci, 2017: 216).

Yapay zeka uygulamalar ile vergi idareleri vergi kagirma egiliminde
olan miikellefleri cok daha rahat ve kolay tespit edebilmekte, idari islemler
daha rahat yiiriimekte, vergi davalari ¢ok daha hizli, verimli ve giivenilir bir
sekilde halledilebilmektedir.

Yapay zeka insan zekésina gore mevzuatta meydana gelen degisiklikleri
daha iyi takip edip sisteme dahil edilebilmektedir.

Uluslararasi faaliyet gosteren kuruluslarin transfer fiyatlamasi islemiyle,
kazanclarin gizlenmesi, sirketler arasindaki rekabeti bozarak devletin vergi
gelirlerini azaltmaktadir. Ancak yapay zeka kullanilarak, s6z konusu vergi
kaybina neden olan unsurlarin otomatik olarak tespiti hizli bir sekilde
saglanabilir. Muhasebe, vergi ve denetim alaninda diinyanin en biiyiik
sirketlerinden biri olan Deloitte, ¢cok uluslu sirketlerin cesitli fiyatlandirma
yapilarin analizinde Argus adli yapay zekd uygulamasim kullanmaktadir.
Yapay zekd uygulamalar1 kiiresel ve bolgesel yonde yararli vergi
stratejilerinin ortaya ¢ikmasinda etkin role sahiptir. (Turan, 2020: 61)

Vergi  hesaplamalarinda yapay zekd uygulamalari; islemleri
siniflandirmada 6nemlidir. Vergi uygulamalarinda yaygin olan ve basit bir
hesaplama araci olarak kullanilan excel, aritmektik islemler, makrolari,
siralamalari, veri saklamalari, bazen zor formiil hesaplamalarn ile vergisel
hesaplamalarin dayanak noktas1 olmaktadir. Ses tanima, QR kod ile para
cekme, metnin yazim kurallarina uygunlugunun denetimi gibi teknolojilerde
kullanmilan yapay zeka vergi sistemlerini kolaylagtirmak icin de kullanilabilir
(Erkan 2019 :63)

9. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Yapay zekanin gelisimine paralel olarak vergilendirmede ve vergi
idaresinde 6nemli ve koklii degisikler yasanmis ve bu siirecte yasanmaya
devam etmektedir. Yapay zekanin vergilendirmede kullanim alani genistir.
Vergi denetiminde, vergi kagakeilig1 ve usulsiizliiklerin tespitinde, miikellef
odakli hizmetlerin yiiriitilmesinde, vergi gelirlerinin hizli ve kolay tahsil
edilerek tahsilatin  etkinlestirilmesinde, idare-miikellef iligkilerinin
kuvvetlendirilmesinde biiylik kolaylik saglamasi yaninda vergisel uyuma
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ortam hazirlar. Yapay zekdnin vergilendirilmesinin iic O6nemli yOnii
bulunmaktadir. Bunlar:

Vergi miikellefiyeti boyutu: Burada elektronik kisilik taninmasi
cercevesinde yapay zekd ve otonom sistemlerin vergi miikellefiyeti olup
olmayacagidir.

Vergi idaresi boyutu: Idari agidan yapay zeka teknolojileri sayesinde
vergi tahsilatinda, miikellefe sunulan hizmetlerde ve vergi denetiminde
etkinlik ve seffaflik saglanmasidir.

Vergi adaleti ve mali siirdiiriilebilirlik: Yapay zekaya iligkin vergilerin
gelir dagilimi1 ve mali denge iizerindeki etkileri ve bu vergilerin siirekliligin
saglanabilmesidir.

Yapay zeka uygulamalari1 daha adil, verimli, hizli, kolay, seffaf, tarafsiz
bir vergi yoOnetim siireci olusturarak gelecekte vergi sistemlerinin
sekillenmesinde onemli roller oynayacaktir. Yapay zeka uygulamalar1 mali
iradeyi giiclendirecek ileri teknolojisi sayesinde gelecege yonelik olarak
yapay zekanin vergilendirilmesinde dijital hizmet vergisi ve yapay zeka
teknolojilerini  kullanan kurumlarin  vergilendirilmesi agisindan ele
almmalidir. Daha uzun vadede ise “elektronik kisilik” genel kabul goriirse
yapay zeka sistemlerinin kendi kazanglari iizerinden bizzat vergi miikellefi
olarak vergilendirilmesi s6z konusu olabilecektir.
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