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Ozet

Modern kamu maliyesinin siirdiiriilebilirligi, devletin vergi toplama
kapasitesi ile miikelleflerin vergiye goniillii uyum diizeyi arasindaki iligkiye
bagl olarak sekillenmektedir. Vergi uyumu, yalnizca hukuki zorunluluklarin
yerine getirilmesi degil; ayn1 zamanda vergi sistemine yonelik giiven, adalet
algisi, vergi ahlaki ve kurumsal seffafligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢ok
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VERGILENDIRMENIN DiJiTAL DONUSUMU:
YAPAY ZEKA, YENILIKCI YAKLASIMLAR VE E-DENETIM

boyutlu bir davranis bi¢imidir. Vergi uyumsuzlugunun gelir beyanlarinin
eksikligi, beyanname verilmemesi veya mevzuatin kasith ihlali gibi
durumlarla ortaya c¢ikmasi, kamu maliyesinde vergi ag¢ig1 sorununu
derinlestirmekte ve vergi tabanmim daraltmaktadir. Bu kapsamda vergi
uyumunun gelistirilmesi, ekonomik istikrarin korunmasi, kayit disiligin
azaltilmasi ve kamu hizmetlerinin etkin finansmani i¢in stratejik bir
zorunluluktur. Vergi uyumu teorik olarak hem ekonomik hem de davranigsal
yaklagimlar tarafindan agiklanmaktadir. Ekonomik yaklagim, bireylerin vergi
O0deme davranislarini rasyonel se¢im ve maliyet—kazang analizleri iizerinden
degerlendirirken; davranigsal yaklasim, psikolojik giidiiler, sosyal normlar ve
devlet-miikellef iligkisine yonelik giiven olgusunu merkeze almaktadir.
Tiirkiye’de gergeklestirilen ampirik bulgular, yalnizca ceza ve denetim
politikalarinin yeterli olmadigini; vergi ahlaki, risk algist1 ve adalet
duygusunun uyum iizerinde daha belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bu calisma, vergi uyumunu tesvik eden politika araglarimi egitim ve
bilinglendirme faaliyetleri, dijitallesme ve vergi idaresinde kolaylastiric
reformlar ile cezalandiric1 ve 6diillendirici mekanizmalar ¢ergevesinde ele
almigtir. Ayrica vergi affi ve yapilandirma uygulamalarmin goéniilli uyum
iizerindeki celiskili etkileri tartigilmistir. Analizler, vergi idaresinin yalnizca
yaptirim uygulayan bir otorite olmaktan ¢ikarak, miikellef odakli bir hizmet
saglayict kimligine evrilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital
doniisim, uyum maliyetlerini azaltarak seffafligi ve idari kapasiteyi
giiclendirmekte; fakat veri giivenligi ve etik boyutta yeni sorun alanlar1 da
yaratmaktadir.

Sonug olarak vergi uyumunu artirma hedefi; adalet, seffaflik ve giivenin
kurumsal diizeyde pekistirilmesiyle birlikte yliriitilmeli, davranigsal
ekonomi temelli tesvik mekanizmalariyla desteklenmelidir. Bu biitiinciil
yaklagim, kamu gelirlerinin stirdiiriilebilirligi ve toplumsal refah artisi i¢in
kacinilmazdir.

Anahtar Kkelimeler: Goniillii vergi uyumu, Vergi ahlaki, Kayit dist
ekonomi, Dijital vergi yonetimi

JEL Kodlarr: H24, H26, H30,

THE ROLE OF TAX COMPLIANCE IN INCREASING TAX
REVENUES: BEHAVIORAL AND DIGITAL APPROACHES

Abstract
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The sustainability of modern public finance is shaped by the relationship
between the state’s tax collection capacity and taxpayers’ level of voluntary
tax compliance. Tax compliance is not merely the fulfillment of legal
obligations; it is a multidimensional behavioral phenomenon that arises from
trust in the tax system, perceptions of fairness, tax morale, and institutional
transparency. Instances of noncompliance—such as underreporting income,
failure to file returns, or intentional violations of tax legislation—intensify
the tax gap problem in public finance and narrow the tax base. Therefore,
enhancing tax compliance is a strategic necessity for maintaining economic
stability, reducing informality, and ensuring the efficient financing of public
services. Theoretically, tax compliance is explained through both economic
and behavioral approaches. While the economic perspective evaluates
taxpayers’ decisions through rational choice and cost-benefit analysis, the
behavioral perspective emphasizes the role of psychological incentives,
social norms, and trust in the taxpayer—state relationship. Empirical evidence
from Tiirkiye indicates that punitive measures and audit policies alone are
insufficient; rather, tax morale, risk perception, and a sense of fairness are
more decisive in shaping compliance behavior.

This study examines the policy instruments that promote tax compliance
within the framework of educational and awareness-raising initiatives,
digitalization and administrative facilitation reforms, as well as punitive and
reward-based mechanisms. It also discusses the conflicting effects of tax
amnesties and restructuring schemes on voluntary compliance. The analyses
reveal that the tax administration must evolve from a strictly sanctioning
authority into a taxpayer-oriented service provider. Digital transformation
strengthens administrative capacity and transparency by reducing
compliance costs; however, it simultaneously introduces new ethical and data
protection challenges.

In conclusion, efforts to improve tax compliance must be pursued
through the institutional reinforcement of justice, transparency, and trust,
supported by behavioral economics-based incentive mechanisms. This
holistic approach is essential for achieving sustainable public revenues and
enhancing overall social welfare.

Keywords: Voluntary tax compliance, Tax morale, Informal economy,
Digital tax administration

JEL Codes: H24, H26, H30,
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1. Giris

Modern devletlerin varligini siirdiirebilmesinin ve temel islevlerini etkin
bir sekilde yerine getirmesinin temel kosulu, giilii ve siirdiiriilebilir bir mali
yapiya sahip olmalaridir. Bu mali yapinin temel dayanagini olusturan vergi
gelirlerinin zamaninda diizenli ve yeterli miktarda toplanmasi ise, énemli
Olgiide miikelleflerin vergiye uyum diizeyine baglhidir. Bu anlamda vergi
uyumu, bireylerin ve isletmelerin yasal yiikiimliiliiklerini dogru, eksiksiz ve
zamaninda yerine getirmelerini ifade eden, ekonomik istikrarin, toplumsal
adalet algisinin ve kamu hizmetleri finansmaninin garantisi niteliginde olan
cok boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi uyumsuzlugu, gelirlerin eksik beyan edilmesi, vergilerin noksan
O0denmesi veya beyanname verilmemesi gibi durumlarda ortaya ¢ikan ve
nihayetinde devletin vergilendirme kapasitesi ile fiilen topladig1 vergiler
arasindaki farki gosteren vergi aciginin temel kaynagini olusturmaktadir.
Vergi aciginin biiylikligi, kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyetsizlikten vergi mevzuatinin karmasikligina, hatta kayit dist
ekonominin yaygimligina kadar uzanan c¢esitli ekonomik ve davranissal
unsurlarin etkisiyle olusmaktadir. Vergiye yiiksek uyum gosterilmesi, mali
kapasiteyi ve vergi gelirlerini kalici bigimde arttirarak vergi agiginin
azalmasina katki saglamaktadir.

Vergi uyumu kavrami teorik temelleri ile incelendiginde, baslangigta
Allingham-Sandmo modeli gibi klasik ekonomik yaklagimlarin rasyonel
birey varsayimina dayanarak uyumu sadece ekonomik cikar1 maksimize
etme, yakalanma riski ve ceza maliyetleri c¢ergevesinde inceledigi
goriilmektedir. Ancak 6zellikle Tiirkiye'deki ampirik ¢aligmalar, yalmzca
denetim siklig1 ve ceza diizeylerinin yeterince etkili olmadigini, bireylerin
risk algis1 ve kayiptan kaginma egilimi gibi psikolojik faktorlerin de uyum
davranisini daha giiclii bicimde etkiledigini ortaya ¢ikarmustir.

Bu tespit, akademik ilgiyi, davranissal iktisat metotlarina yonlendirmis;
psikolojik, sosyal normlar, vergi ahlaki ve giiven teorisi gibi ekonomik
olmayan etmenlerin vergi uyumu iizerindeki kritik roliinii 6n plana
¢ikarmistir. Bu yeni bakis agisinda, vergi ahlaki "vergileri 6demeye yonelik
icsel bir glidiilenme" olarak tanimlanmakta ve devlete duyulan giiven, vergi
idaresinin seffaflig1 ve vergi sistemi adaleti gibi kurumsal unsurlarin gonillii
uyumu artirmada belirleyici oldugu vurgulanmaktadir.
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Bu kapsamli ¢erceveden hareketle, vergi uyumunun artirilmasi
hedefinin, sadece yaptirim odakli geleneksel (klasik) politikalarin 6tesine
gecerek, ¢ok boyutlu ve tesvik edici stratejilerin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Cagdas vergi idareleri, Almanya ve ABD gibi gelismis lilke
orneklerinde oldugu gibi, yalnizca bir otorite olmaktan ¢ikip, bilgi ve yardim
hizmetleri sunan, miikellef odakli bir hizmet saglayiciya doniisme egilimi
gostermektedir.

Bu calisma, vergi uyumunu arttirmaya yonelik kullanilan politika
araglarimin teorik temellerini ve uygulama dinamiklerini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda, bilinglendirme ve egitim temelli politikalar,
dijitallesme ve idari reformlar, cezalandirict ve ddiillendirici mekanizmalar
ve bu mekanizmalarin miikellef davraniglar tizerindeki psikolojik ve hukuki
etkileri detaylica analiz edilecektir. Ozellikle, uyumlu miikelleflere y&nelik
tesviklerin (%5 matrah indirimi gibi) hukuki uygunlugu ile vergi aflar1 gibi
uygulamalarin goniillii uyum ve vergi adaleti algisi {izerindeki celigkili
etkileri ele alinacaktir.

Nihai olarak, ¢alismanin ana hedefi, vergi uyumlu davranislarin tesvik
edilmesine yonelik politikalarin, iilkenin vergi agigini azaltma, kayit disi
ekonomiyle miicadele ve dolayisiyla vergi tabanimi genisleterek kamu
gelirleri lizerindeki etkilerini ampirik ve teorik diizeyde analiz etmektir.

Bu kapsamda ¢aligmanin yapis1 asagidaki gibi diizenlenmistir: ikinci
bolimde vergi uyumu ve vergi ahlaki kavramsal ve teorik diizlemde, klasik
ve davranissal yaklasimlar temelinde incelenecektir. Uciincii boliimde,
goniillii vergi uyumunu tesvik eden baslica politika araglart (egitim,
dijitallesme, cezalar ve tesvikler) detaylandirilacaktir. Dordiincii ve son
boliimde ise vergi uyumunun vergi gelirleri lizerindeki etkisi, vergi agiinin
azalmasi, kayit disihigin daralmasi ve vergi tabaninin genislemesi
boyutlariyla ampirik bulgular 1s18inda analiz edilecektir.
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2. Vergiye Uyumlu Davrams: Kavramsal ve
Teorik Cerceve

2.1. Vergiye Uyumu ve Vergi Ahlaki Kavramlan

Vergi uyumu, miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini eksiksiz ve dogru bir
sekilde yerine getirmesi; vergi beyannamelerini yiiriirliikteki vergi kanunlari
ile diger ilgili mevzuata uygun olarak tam ve zamaninda yetkili mercilere
sunmast gseklinde tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle vergi uyumu,
miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan borglarin1 tam ve dogru sekilde
hesaplayarak beyan etmelerini ifade eder. Buna karsilik vergi uyumsuzlugu,
s0z konusu yiikiimliiliiklerin geregi gibi yerine getirilmemesi durumunu
ifade eder ve bu uyumsuzluk hem bilerek hem de bilmeyerek ortaya ¢ikabilir.
Vergi uyumsuzlugu; vergi borcunun kasithi olarak eksik veya fazla hesap
edilmesi, yanlig bilgi verilmesi, mevzuatin yanlis anlagilmasi, dikkatsizlik,
dalginlik veya benzeri diger nedenlerden kaynaklanabilmektedir (Tiirkay,
2019).

Vergi ahlaki ise ¢agdas vergi sistemlerinde goniillii vergi uyumunun
saglanmasinda 6nemli bir kavram olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu kavram,
bireylerin vergi 6deme yiikiimliliiklerini herhangi bir dis baski ya da
zorlayici unsur olmaksizin, tamamen kendi i¢sel istek ve motivasyonlariyla
yerine getirme egilimlerini ifade eder. Vergi ahlaki, yalmizca hukuki ve
ekonomik yonleriyle degil; psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel bilesenleriyle
birlikte ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir kavramdir. Vergi ahlaki ile vergi
uyumu arasindaki iligki, bireylerin devlete duyduklar1 giiveni, kamu
hizmetlerine yonelik algilarini, vergi sistemine bakislarin1 ve toplumsal
normlarin davraniglar iizerindeki etkisini kapsamli bigimde degerlendirmeyi
gerekli kilar. Literatiirde vergi ahlaki, ¢ogunlukla bireylerin vergi 6deme
davraniglari1  yonlendiren igsel bir motivasyon unsuru olarak ele
almmaktadir. Bu igsel motivasyon, bireyin vergi 6demeyi bir vatandaslik
sorumlulugu olarak kabul etmesi ve bu yiikiimliiligii ahlaki bir gereklilik
seklinde benimsemesiyle olusmaktadir (Bilgin, 2011).
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2.2. Vergi Uyumunu Aciklayan Teoriler

2.2.1. Ekonomik yaklasimlar (Allingham—Sandmo
modeli)

Vergi uyumu, devletlerin kamu harcamalarimi siirdiiriilebilir bigimde
finanse edebilmesi ve ekonomik istikrar1 koruyabilmesi agisindan kritik bir
bilesen olarak kabul edilmektedir. Uyumsuzlugun artmasi durumunda kamu
gelirlerinde azalma meydana gelmekte, bu da ekonomik biiyiimeyi olumsuz
etkileyebilecegi gibi vergi adaletinin bozulmasina da yol agmaktadir. Bu
baglamda, vergi uyumunu agiklayan ekonomik yaklagimlar biiyiik bir 6neme
sahiptir ve bunlar arasinda Allingham—Sandmo modeli, vergi teorisi ve
uygulamalari i¢in gii¢lii bir analitik temel saglamaktadir. S6z konusu model,
bireylerin vergi 6deme davranislarini rasyonel tercih teorisi gergevesinde ele
alir ve eckonomik degiskenlerin vergi uyumu {izerindeki etkilerini
matematiksel bir yaklagimla analiz eder. Vergi uyumunun ekonomik agidan
degerlendirilmesine yonelik Onemli bir teorik c¢erceve sunan model,
bireylerin vergi kagirma kararlarini rasyonel bir fayda-maliyet analizi
iizerinden sekillendirdigini varsayar. Bu teoriye gore bireyler, vergi
kacirmadan elde edecekleri kazanci, yakalanma riskini ve karsilasacaklari
cezalarin olas1 etkilerini g6z Oniinde bulundurarak bir tercih yapar.
Dolayisiyla, modelde vergi oranlari, denetim siklig1 ve ceza miktarlari temel
belirleyici unsurlar olarak ©One ¢ikar. Bununla birlikte, Tiirkiye'de
gergeklestirilen ampirik ¢aligmalar, bu ekonomik degiskenlerin vergi uyumu
iizerinde beklenen seviyede etkili olmadigini; buna karsin bireylerin risk
algilarinin ve gelir kaybindan kaginma egilimlerinin uyum {izerinde daha
giicli bir etkisi oldugunu gostermektedir (Celik, 2022). Bu bulgular,
Allingham—Sandmo modelinin varsayimlarinin her iilke ya da zaman dilimi
icin evrensel gegerlilige sahip olmayabilecegini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye'de vergi uyumu, yalmizca ekonomik faktorlerle degil, ayni
zamanda vergi ahlaki, vergi bilinci, devletin seffaflig1 ve kamu hizmetlerinin
niteligi gibi unsurlarla da sekillenmektedir. Bu faktorler, vergi uyumunu
olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin, vergi uyumuna dair
teorik bir ¢aligmada, yiiksek ekonomik oOzgiirliik seviyesi, etkili rekabet
hukuku ve diisiik su¢ oranlar1 gibi makroekonomik gostergelerin vergi
uyumunu artirdigt vurgulanmaktadir. Ayrica, vergi ahlakinin giiclii oldugu
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toplumlarda miikelleflerin vergilerini isteyerek 6dedigi belirtilmektedir.
Devletin seffaflig1 ve vergi kaciranlara uygulanan cezalarin caydiriciligi da
vergi bilincini ve uyumunu artiran onemli etkenlerdendir (Akdogan ve
Akdogan, 2023). Bu tespitler, Allingham-Sandmo modelinin varsaydigi
rasyonel davranisin, toplumsal ve kurumsal dinamiklerle desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

2.2.2. Davramssal yaklasimlar (psikolojik, sosyal
normlar, giiven teorisi)

Klasik iktisat teorileri, vergiye uyumu aciklarken, genellikle rasyonel
birey varsayimmna dayanmig; miikelleflerin vergi 6deme tutumlarini
ekonomik c¢ikar1 maksimize etme cercevesinde incelemistir. Ancak, son
yillarda one ¢ikan davranigsal iktisat metotlari, bireylerin karar verme
stireglerinde psikolojik, sosyal ve biligsel etmenlerin de belirleyici oldugunu
gostererek, vergi uyumu alaninda yeni bir bakis acist yaratmistir. Bu
ger¢evede, vergi uyumunu ele alan davramigsal yaklagimlar, yalnizca
ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyo-kiiltiirel dgelerin de
hesaba katilmasini zorunlu kilan, ¢ok disiplinli bir aragtirma sahasi haline
gelmistir (Celik, 2022).

Davranigsal yaklagimlar, vergiye uyum saglama siirecinde sosyal
normlarin ve toplumsal degerlerin de kilit rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Vergi uyumu karar1; sadece gelir diizeyi, vergi orani, denetim olasilig1 ve
ceza miktar1 gibi klasik ekonomik degiskenlere bagli degildir. Ayn1 zamanda,
sosyal normlar, etik degerler, toplumsal biitiinlik ve siyasi kurumlar gibi
ekonomik olmayan etmenlere de baghdir. (Uyiimez, 2017)

Vergi uyumunu bi¢imlendiren psikolojik ve sosyal etmenler arasinda,
vergi ahlaki ve vergi bilinci mefhumlar1 da 6nemli bir konuma sahiptir.
Bilgin'in teorik caligmasinda (2011), vergi ahlaki, "vergileri ddemeye yonelik
igsel bir giidiilenme" seklinde tanimlanmakta ve vergi uyumu ile gliglii bir
iliski sergiledigi ifade edilmektedir. Bu vergi ahlaki, sosyal normlar, su¢luluk
ve utang hisleri, gérev ve korku duygulari, i¢sel motivasyon ve adalet algisi
gibi hem sosyal hem de psikolojik unsurlarin etkisiyle sekillenmektedir
(Bilgin, 2011). Bu 6nemli unsurlar, toplumda bireylerin vergiye goniillii
uyumunu artirici ya da azaltict yonde etki edebilmektedir. Vergi ahlakinin
yiiksek oldugu iilkelerde vergi kacake¢ilig1 azalirken, vergiye uyum da artar.
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Vergi uyumunun davranissal yonii, bireysel psikolojik egilimlerle sinirlt
olmayip, toplumsal giiven diizeyi, adalet anlayisi ve devlet—miikellef
iligkisinin niteligi gibi daha genis sosyal unsurlarla da yakindan iligkilidir.
Ayrica vergiye uyum konusunda miikelleflerin demografik 6zelliklerinden,
lkenin i¢inde bulundugu sosyoekonomik yapi ve siyasal yapi, kayit disi
ekonomi, vergi adaleti algis1 gibi bir¢ok faktoriin etkili oldugu sdylenebilir
(Ertekin, 2018: 656). Vergi uyumunun yiiksek oldugu toplumlarda ekonomik
Ozgiirliigiin giiclii olmasi, rekabet hukukunun etkin islemesi, su¢ oranlarinin
diisitk seyretmesi ve toplum genelinde yerlesmis bir vergi ahlakinin
bulunmasi dikkat ¢ceken o6zellikler arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda,
kamu otoritesine duyulan giiven arttikca miikelleflerin vergi 6deme
konusundaki istekliliginin de arttig1 goriilmekte; bu durum giiven ve adalet
algisinin vergi uyumu {izerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Akdogan ve Akdogan, 2023).

2.3. Vergi Uyumunun Ekonomik ve Toplumsal
Onemi

Modern devletlerde mali istikrarin korunmasi ve toplumsal diizenin
stirdiiriilmesi, vergi uyumunun etkin bir sekilde gergeklesmesiyle miimkiin
hale gelmektedir. Vergi uyumunun onemini belirleyen unsurlar yalnizca
devletin kamu hizmetlerini finanse etme kapasitesiyle sinirli degildir; aymi
zamanda vatandag ile devlet arasindaki iliskinin niteligini, toplumsal adalet
algisim1 ve ekonomik istikrar1 da yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle
vergi uyumu hem ekonomik hem de toplumsal yoénleriyle ¢cok boyutlu bir
olgu olarak ele alinmalidir.

Vergi uyumu, gergek ve tiizel kisilerin vergi yiikiimliiliiklerini mevzuata
uygun sekilde ve goniillillik temelinde yerine getirmeleri anlamina
gelmektedir. Vergi uyum diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda kamu
hizmetlerinin etkin ve adil big¢imde sunulmasi mimkiin olurken; uyumun
diisiik olmasi, kamu gelirlerinde azalma, biitce dengesizlikleri ve toplumsal
adalet algisinin zedelenmesi gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu
ger¢evede vergi uyumunun artirllmast hem ekonomik kalkinmanm
desteklenmesi hem de toplumsal biitiinliigiin korunmasi agisindan stratejik
bir 6nem tasimaktadir.
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Ekonomik diizlemde degerlendirildiginde, vergi uyumu devletin temel
gelir kaynagi olan vergilerin zamaninda ve eksiksiz bigimde toplanmasini
saglayarak kamu hizmetlerinin finansmanina 6nemli katki sunar. Egitim,
saglik, giivenlik ve altyapi gibi kritik kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde
yiriitiilebilmesi vergi gelirlerinin siirdiiriilebilirligine baghdir. Vergi
gelirlerinin yeterince toplanamadigi durumlarda devlet, kamu harcamalarini
kargilamakta giiclik ¢eker; bu durum borglanma ihtiyacini artirarak
ekonomik istikrari tehdit edebilir. Nitekim literatiirde, vergi gelirlerinin kamu
harcamalarmin ana finansman kaynagi oldugu ve bu nedenle vergi
uyumunun makroekonomik denge igin vazgecilmez bir unsur olusturdugu
siklikla vurgulanmaktadir (Yiice ve Keles, 2021). Vergi gelirlerindeki
diisiisiin uzun vadede ekonomik biiylime Ttzerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegi de belirtilmektedir.

Vergi uyumunun ekonomik ve toplumsal boyuttaki etkileri, devletin mali
yapisinin korunmasiyla sinirli kalmayip ¢ok daha genis bir cerceveye
yayilmaktadir. Toplumsal adaletin tesis edilmesi, ekonomik dengenin
stirdiiriilmesi ve vatandaslarla devlet arasindaki giiven iliskisinin giiclenmesi,
vergi uyumunun yiiksek oldugu toplumlarda daha belirgin sekilde ortaya
cikmaktadir. Uyum diizeyinin artmasi, kamusal hizmetlerin daha etkin
yiiriitiilmesine katki saglarken; toplumsal giiveni pekistirmekte ve ekonomik
kalkinma siirecini desteklemektedir. Bu nedenle vergi uyumu, siirdiirtilebilir
kalkinma hedeflerinin hem ekonomik hem de sosyal ayaginda temel bir unsur
olarak degerlendirilmektedir.

Vergi uyumunu giiclendirmeye yonelik politikalar ise c¢ok yonli
stratejiler icermektedir. Bu kapsamda, vergi mevzuatinin daha anlagilir ve
sade bir yapiya kavusturulmasi, vergi yiiklerinin makul seviyelerde
belirlenmesi, toplumda vergi bilinci ve vergi ahlakini gelistirmeye yonelik
egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, vergi denetimlerinin etkinliginin
artirilmas1 ve kamu yonetiminde seffafligin gii¢lendirilmesi 6ne ¢ikan
uygulamalardir. Ozellikle bireylerin egitim diizeyindeki artis ve vergi
bilincinin gelistirilmesi yoniindeki c¢aligmalarin, vergi uyumunu olumlu
yonde etkiledigi cesitli arastirmalarda ifade edilmektedir (Teyyare ve
Kumbagsli, 2016).
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2.4. Vergi Uyum Gostergeleri ve Ol¢iim Araclari

Vergi uyumunu degerlendirmeye yonelik gostergeler, miikelleflerin vergi
sistemine, vergi otoritesine ve genel olarak mali yilikiimliiliiklerine iligkin
algi, tutum ve davranislarini yansitan ¢ok boyutlu olgiitler biitiiniinii ifade
etmektedir. Bu gostergeler, yalmzca miikelleflerin beyan ve Odeme
davranislarim1 ortaya koymakla kalmayip ayni zamanda vergi sisteminin
etkinligini, idarenin denetim kapasitesini, toplumdaki vergi kiiltiiriiniin
gelismislik diizeyini ve ekonomik yapidaki kayit disiligin seviyesini analiz
etmeye olanak tantyan 6nemli analitik araglar olarak kullanilmaktadir.

Vergi uyumunun Ol¢iilmesine iliskin  kriterler; o6lgeklenebilir,
karsilagtirilabilir ve hem nicel hem nitel verileri iceren kapsamli bir
degerlendirme c¢ergevesi sunar. Nicel gostergeler arasinda tahakkuk eden
vergi gelirlerinin ne kadarinin fiilen tahsil edilebildigini gdsteren tahsilat-
tahakkuk orani, goniilli beyan diizeyleri, zamaninda 6deme oranlari, vergi
denetim sonuglari, sahte veya yaniltict belge kullanimi gibi usulsiizliiklerin
siklig1 ve kayit dis1 ekonomi biiytikliigiine iliskin istatistikler bulunmaktadir.
Bu gostergeler, vergi idaresinin mali performanst ve miikelleflerin
yiikiimliiliiklerini ne 6l¢iide yerine getirdigi hakkinda dogrudan Slgiilebilir
veriler sunmaktadir.

Nitel gostergeler ise miikelleflerin vergiye yonelik zihinsel ve duygusal
yaklagimlarim1  anlamaya yonelik daha derinlikli degerlendirmeler
icermektedir. Bunlar; toplum genelindeki vergi bilinci diizeyi, vergi ahlakinin
gelismisligi, vergi sisteminin adil olup olmadigina yonelik algilar, vergi
idaresine duyulan giiven, denetim mekanizmalarinin mesruiyetine iligkin
degerlendirmeler ve miikelleflerin vergiye uyma istekliligini artiran veya
azaltan psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorler gibi konular iizerinden
Olgiilmektedir. Bu nitel gostergeler, uyum davranisimin yalnizca yasal
zorunluluklarla degil, ayni1 zamanda bireylerin i¢sel motivasyonlari ve algisal
stirecleriyle sekillendigini ortaya koymaktadir.

Tiim bu parametreler birlikte degerlendirildiginde, vergi uyumu ¢ok
boyutlu bir yapi olarak ele alinmakta ve degerlendirme araglar1, modern vergi
idarelerinin politika gelistirme siire¢lerinde kritik bir rol oynamaktadir. Vergi
kacak¢iliginin ve kayit dis1 ekonominin biiyiikligii gibi gostergeler yalnizca
mali kayiplar1 degil, ayn1 zamanda ekonomik giivenlik, gelir dagilimi ve
sosyal adalet gibi makro seviyedeki etkileri de yansittigindan, vergi
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uyumunun Sl¢lilmesi kamu yonetiminde stratejik nitelikte bir faaliyet haline
gelmistir (Giindem, 2022).

3. Vergiye Uyumunu Tesvik Eden Politikalar

3.1. Bilin¢clendirme ve Egitim Temelli Politikalar

Bir devletin kamu hizmetlerini siirdiiriilebilir bir sekilde finanse
edebilmesi i¢in, toplum genelinde goniillii ve bilingli vergi O0deme
davranisinin yayginlagsmasi kritik bir 6neme sahiptir. Vergi uyumunun tesis
edilmesinde, yalnizca yasal zorlamalar ve denetim mekanizmalar1 yeterli
degildir. Ayn1 zamanda, bireylerin vergiye dair biling seviyeleri, algilar1 ve
egitim stirecleri de belirleyici bir role sahiptir. Bu nedenle, bilinglendirme ve
egitim odakli politikalar, vergi uyumunu yiikseltmek i¢in ¢ok disiplinli bir
yaklagimin elzem oldugunu gostermektedir.

Vergi uyumunun toplumsal kokleri, bireylerin vergiye karst algilarini,
tutumlarin1 ve davraniglarini sekillendiren 6nemli bir zemin olusturur. Vergi
bilinci, kisilerin vergi sorumluluklarim1 ve bu sorumluluklarin topluma
sagladig faydalar1 idrak etmelerini saglayan bir farkindalik diizeyini ifade
eder. Vergi bilincinin ilerlemesi, sadece bireyler diizeyinde degil, aym
zamanda toplumsal diizeyde de goniillii vergi uyumunu artirici bir etki yapar.
Nitekim egitim diizeyi, aile yapisi, toplumsal degerler ve devletin uyguladigi
politikalar gibi hem i¢ hem de dis bircok faktor, vergi bilincinin olusmasinda
ve kuvvetlenmesinde etkili olmaktadir. (Oztiirk, 2019) Bahsedilen bu
faktorler zincirinde, 6zellikle egitim ve bilinglendirme ¢aligmalari, bireylerin
vergiye karsi pozitif bir yaklagim gelistirmesinde anahtar bir islev
gormektedir.

Vergi bilincinin ilerlemesi siirecinde, sadece orgiin egitim kurumlari
degil, ayn1 zamanda toplumsal bilin¢lendirme kampanyalart ve medya
iizerinden yliriitiilen farkindalik faaliyetleri de 6nemli bir rol {istlenmektedir.
Tiirkiye'de, Gelir Idaresi Baskanligi'nin (GIB) hayata gecirdigi "VerGiBilir
Projesi", Vergi Haftas1 etkinlikleri ve "Dijital Vergi Dairesi" gibi
uygulamalar, vergi egitimi ve bilinglendirme ¢aligmalarinin ¢esitlendirilmesi
ve genis kitlelere yayilmasi acisindan dikkate deger orneklerdir. Bu tip
uygulamalar, vergiye dair bilgi ve farkindaligin toplumun biiyiik bir kismina
erismesini miimkiin kilarak, vatandaslik sorumlulugu ve vergi kiiltiiriiniin
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pekismesine destek olmaktadir. Ozellikle dijital mecralarm ve yeni medya
araglarinin aktif kullamimi, gen¢ kusaklarin vergiye dair biling diizeyini
yiikseltmede kritik bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. (Bozdag, 2024)

Vergi uyumunu yiikseltmeye odaklanan bilinglendirme ve egitim temelli
politikalar, bireylerin vergiye dair bilgilerini, tutumlarim1 ve davranislarim
etkileyen ¢cok boyutlu bir tesire sahiptir. Bu politikalarin basarisi; egitim
stireclerinin kalitesi, toplumsal farkindalik ¢alismalarinin genisligi ve vergi
sisteminin ne kadar adil ve anlasilir olduguyla dogrudan iliskilidir. Agikca
goriilmektedir ki, egitim ve bilinglendirme faaliyetleri, vergi kiiltiirii ve vergi
yurttasligi kavramlarinin toplum diizeyinde yerlesmesine katkida bulunarak,
goniilli vergi uyumunun artirilmasinda merkezi bir rol tistlenmektedir. Bu
sebeple, cok disiplinli bir perspektifle gelistirilecek olan bilinglendirme ve
egitim stratejileri, vergi uyumunun siirdiiriilebilirligini saglamak adina kritik
bir 6nem tasimaktadir.

3.2. Dijitallesme ve Kolaylastirici idari Reformlar

Cagdas devletler icin mali siirdiiriilebilirlik ve kamu hizmetlerinin
verimli finansmani agisindan vergi uyumu kavrami kilit bir bilesen olarak
dikkat cekmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin, ekonomik dijitallesmenin ve
teknolojik ilerlemelerin hizlandig1 giiniimiiz kosullarinda, vergi uyumunun
giivence altima alimmasi ve ylkseltilmesi; sadece teknik ve yasal
diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda idari reformlar ve dijital doniisiim
siiregleriyle de yakin bir iligki i¢indedir. Bu cercevede, vergi idaresinin
etkinligi, dogrudan miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu kolaylastiran
idari diizenlemeler ve dijitallesme uygulamalar ile baglantilidir.

Dijitallesme, vergi idaresinin etkinligini artirma ve miikelleflerin vergiye
uyumunu kolaylastirma konusunda o6nemli bir arag olarak kendini
gostermektedir. Ozellikle dijital vergi sistemleri, islem seffafligin1 ve
izlenebilirligini yiikseltmekte, idari siiregleri hizlandirmakta ve hata riskini
diistirmektedir. Pasu Sibarani ve arkadaslarmin Endonezya'daki dijital
KOBI'ler {izerine gerceklestirdigi arastirmada (2024), vergi yaptirimlarinin
uyum lzerinde belirgin bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak ¢alisma,
vergi idaresinin dijitallesmesiyle beraber seffaflik ve etkinligin arttigini ve
bu durumun da vergi uyumunu pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Aragtirmacilar, dijital KOBI'lerin vergi yiikiimliiliiklerini daha rahat yerine
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getirebilmeleri i¢in, dijital vergi sistemlerinin kullanict dostu olmasi ve net
kilavuzlarla desteklenmesi gerektigini de 6zellikle belirtmektedir (Sibarani
vd., 2024).Bu sonuglar, dijitallesmenin sadece teknik bir doniisiim
olmadiginmi, aym1 zamanda miikelleflerin vergiye olan bakis acisim1 da
degistiren bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Vergi uyumunu kolaylagtirmak amaciyla yapilan idari reformlar, vergi
idaresinin faaliyetlerini daha seffaf, hesap verebilir ve miikellef merkezli bir
yaptiya kavusturmay1 hedeflemektedir. Bu tarz diizenlemeler, vergi idaresinin
etkinligini artirirken, miikelleflerin vergi idarelerine duydugu giiveni ve
mesruiyet algisim da kuvvetlendirmektedir. Vergi idaresinin oOrgiitlenme
bicimi ve yiiriittiigii gorevler, vergi uyumunu dogrudan sekillendiren temel
faktorlerden biridir. Miikelleflerin kaydedilmesi, beyan siireclerinin
yonetilmesi, vergilerin tahsil edilmesi, denetim ve inceleme faaliyetlerinin
ylriitiilmesi ile ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi, vergi idaresinin
baslica fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. Bu gérevlerin etkili ve diizenli
bir sekilde yerine getirilmesi, vergiye uyum diizeyinin yiikselmesine dnemli
olciide katki saglamaktadir. Ozellikle idari siireclerin basitlestirilmesi,
islemlerin anlagilir ve erisilebilir hale getirilmesi, mikelleflerin
ylikiimliiliiklerini daha hizli ve sorunsuz bigimde yerine getirmelerine imkan
taniyarak goniilli uyumu artirmaktadir (Jerkovi¢, 2022). Bu dogrultuda
gergeklestirilen idari reformlarin temel amaci, miikelleflerin vergi sistemine
erigimini kolaylagtirmak ve sistem igindeki islem maliyetlerini azaltmaktir.

Tiirkiye ilizerine yapilan bir ¢alismada, vergi uyusmazliklarinin idari
stirecte ¢ozlimlenmesinde usul adaletinin, vergi idaresine yonelik giiven ve
mesruiyet algisiyla birlikte goniilli vergi uyumu lizerinde anlaml ve pozitif
bir etki yarattig1 gosterilmistir. Dahasi, idareye duyulan giiven ve mesruiyet
algisinin, usul adaleti ile gonillii uyum arasindaki iligkide bir araci rol
oynadigi saptanmigtir. Bu tespitler, idari reformlarin sadece teknik
diizenlemelerden ibaret olmadigini, aym1 zamanda miikelleflerin vergi
idaresine bakis agisini da olumlu yonde doniistiirdiigiinii gozler Oniine
sermektedir (Giinay ve Giirdal, 2022). Sonug¢ olarak, vergi idaresinin
miikelleflerle kurdugu etkilesimin niteligi, goniillii vergi uyumunu artirmada
kritik bir unsur olarak belirmektedir.

Vergi uyumunu artirmaya yonelik idari diizenlemeler ve dijital doniisiim
uygulamalari, glinimiiz vergi sistemlerinin etkin, adil ve siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusmasinda Onemli bir role sahiptir. Bu siireglerin basariya
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ulasmasi, yalnizca teknik altyapinin gelistirilmesine veya kurumsal yapinin
iyilestirilmesine bagl degildir; ayn1 zamanda miikelleflerin vergiye iliskin
algilarmi, tutumlarmi ve davranislarimi etkileyen toplumsal ve kiiltiirel
unsurlarin da dikkate alinmasini gerektirmektedir. Dijitallesme ve idari
reformlar, vergi idaresinin isleyisini hizlandirarak iglem maliyetlerini
azaltmakta, boylece miikelleflerin yiikiimliiliiklerini daha kolay ve seffaf
bigimde yerine getirmelerini saglayarak goniilli uyumu destekleyen bir
ortam yaratmaktadir.

3.3. Cezalandiria ve Odiillendirici Mekanizmalar

Vergi uyumunun tesis edilmesinde, cezalandirici ve odillendirici
mekanizmalar 6nemli bir islev iistlenmektedir. Bu araglar, miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunu tesvik etmek ya da bu uyumu zorunlu kilmak
amaciyla farkli sekillerde uygulamaya konulmaktadir. Genel olarak vergi
sistemlerinde, cezalandirict mekanizmalar; vergi kacakeilig1, suistimali veya
istismart gibi olumsuz eylemleri engellemek i¢in kullanilir. Buna karsin,
odiillendirici mekanizmalar ise uyumlu davranislar1 tesvik etmek,
miikelleflerin motivasyonunu yiikseltmek ve vergi adaletini giliglendirmek
maksadiyla uygulanir.

Vergi uyumunun saglanmasinda cezalandirici mekanizmalarin temelini
vergi cezalari olusturur. Vergi cezalarimin uygulanma amaci, miikelleflerin
vergi kanunlarina aykir1 hareketlerini caydirmak ve vergi kayip-kagaginin
online gecmektir. Tiirkiye’de vergi cezalarinin cercevesi, idari ve adli
yaptirimlar seklinde diizenlenmistir. Daha hafif nitelikteki vergi ihlalleri idari
yaptirimlara tabi tutulurken; sahtecilik veya vergi kacak¢iligr gibi kamu
diizenini bozan nitelikteki ihlaller ise adli yaptirimlar kapsamindadir.

Ancak, bir eylemin vergi sugu sayilip sayilmadigi ve bu sugun
karsiligindaki ceza, iilkelerin ekonomik, siyasi ve hukuki yapilarma gore
farklilk gostermektedir. Ornegin, Tiirkiye’de temel vergi sucu kagakecilik
sucu iken, diger baz1 iilkelerde vergi suglarinin sayis1 ve cezalarn tiirleri daha
genistir. Hindistan’da vergi kagak¢ilig1 sugunda, kagirilan vergi miktarina
baglh olarak farkli siirelerde hapis cezalar1 Ongériilmektedir (Sencan ve
Organ, 2024). Bu ¢esitlilik, cezalandirict mekanizmalarin {ilke bazinda farkh
sekillerde yapilandirildigini agikca gostermektedir.
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Odiillendirici mekanizmalar ise, vergiye uyumlu tutumlari tesvik etmek
amaciyla sunulan indirimler, tesvikler ve idari kolayliklar olarak kargimiza
cikar. Tiirkiye'de, Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinden
uyumlu olanlara, yillik vergi matrahlar1 iizerinden % 5 oraninda indirim
yapma hakki taninmistir. Bu tiir tesviklerin temel amaci, vergisel
yukiimliliiklerini aksatmadan ve zamaninda yerine getiren miikellefleri
odiillendirmektir. Fakat, zaman zaman uygulamaya konulan mali
yapilandirma ve af diizenlemeleri, vergilerini diizenli 6deyen miikellefler
nezdinde vergi adaletsizligi algisin1 tetikleyebilir. Bu durum, uyumlu
kisilerin bile zamanla vergiye uyumsuzluk gdsterme egilimlerini artirma
potansiyeline sahiptir (Yoruldu, 2020). Dolayistyla, bu durum, 6diillendirici
sistemlerin kurgulanmas1 asamasinda adalet ve esitlik prensiplerine azami
dikkat gosterilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

3.4. Vergi Affi1 ve Yapilandirma Uygulamalan

Vergi affi ve yapilandirma uygulamalari, vergi uyumu alanint dogrudan
etkileyen kritik politika araglar1 arasinda yer alir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan ekonomilerde, bu tiir uygulamalar hem kisa vadede kamu
gelirlerini yilikseltme hem de uzun vadede vergi bilincini ve uyumunu
sekillendirme agisindan ¢ok yonlii sonuglar dogurmaktadir.

Vergi affi, genellikle ekonomik krizler, kamu finansmanindaki zorluklar
veya miikelleflerin 6deme giigliigii gibi nedenlerle giindeme gelir ve kamu
gelirlerinin acilen artirilmasi amacini tasir. Ancak, vergi affina sadece mali
bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal, psikolojik ve etik yonleriyle
de bakilmasi gerekmektedir (Kurt, 2023). Vergi affi uygulamalari, kisa siire
icinde tahsil edilemeyen kamu alacaklarinin toplanmasimi saglarken, ayni
zamanda anayasal vergileme ilkeleriyle ¢elisen ve goniillii vergi uyumunu
olumsuz yonde etkileyen sonuglar da yaratabilmektedir.

Ozellikle vergi affinin genellik, esitlik, adalet ve kanunilik gibi temel
ilkelerle ¢elismesi, vergi bilincine sahip ve yiikiimliiliikklerini zamaninda
yerine getiren miikellefler nezdinde olumsuz bir algi olusturmaktadir (Kurt,
2023). Bu durum, vergi affinin etkilerinin sadece mali boyutta kalmayip, ayni
zamanda toplumsal giiven ve adalet duygusu iizerinde de belirleyici
oldugunu gostermekte olup vergiye uyumun azalmasina neden olmaktadir.

92



VERGILENDIRMENIN DiJiTAL DONUSUMU:
YAPAY ZEKA, YENILIKCI YAKLASIMLAR VE E-DENETIM

4. Vergi Uyumunun Vergi Gelirleri Uzerinde
Etkisi

4.1. Vergi Gelirlerinin Artisi

Vergi uyumu, modern vergi sistemlerinin devamliligt ve kamu
gelirlerinin arttirillmast igin temel bir bilesen olarak One ¢ikmaktadir.
Devletlerin artan kamu harcamalarin1 karsilayabilmesi, sosyal devletin
gerektirdigi hizmetleri sunabilmesi ve ekonomik istikrar1 saglayabilmesi
icin, vergi gelirlerinin diizenli ve yeterli miktarda toplanmasi zorunludur. Bu
cergevede, vergi uyumu sadece miikelleflerin yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi anlamina gelmez; ayn1 zamanda vergi bilinci, vergi ahlaki, idareye
duyulan giiven, vergi sistemi adaleti ve vergi denetiminin etkinligi gibi ¢cok
boyutlu etmenleri de kapsar. Vergi uyumunun saglanmasi, devletin mali
kapasitesini artirmasi ve vergi gelirlerinde kalic bir yiikselisi temin etmesi
acisindan vazgecilmez bir unsurdur (Akdogan ve Akdogan, 2023).

Vergi gelirleri tizerinde vergi uyumunun tesirini dogru anlamak igin,
vergi a¢1g1 kavraminin da gbz onilinde bulundurulmas: gerekir. Vergi agigi;
gelirin noksan beyan edilmesi, vergilerin eksik 6denmesi ve beyanname
verilmemesi gibi durumlarin sonucu olarak ortaya c¢ikar. Bu agigin
olusmasinda; kamu hizmetleri ve harcamalarindan memnuniyetsizlik,
bilingsiz yapilan hatalar, vergi mevzuatinin karmasikligi ve kayit dist
ekonomi gibi ¢esitli unsurlar da etkilidir. Yiiksek seviyede vergi uyumu
saglandig1 takdirde, vergi acig1 azalacak ve bu durum vergi gelirlerinde artiga
yol acacaktir. Bu nedenle, vergi uyumunu negatif etkileyen durum ve
faktorlerin tespit edilmesi, vergi a¢ig1 sorununun ¢6ziimiinde ve vergi
gelirlerinin yiikseltilmesinde kritik bir dneme sahiptir (Akdogan ve Akdogan,
2023).

Vergi gelirlerini artirma siirecinde, vergi sisteminin yapist ve vergi
yiikiiniin dagilimi kritik bir rol oynamaktadir. Vergi tahsilat oranlari hem
miikelleflerin goniillii uyum seviyesiyle hem de vergi idaresinin operasyonel
etkinligiyle yakindan iligkilidir. Vergi uygulama siireglerinde idarenin rolii ve
yeterliligi kadar, vergi sisteminin kendisi de tahsilat oranlari iizerinde
belirleyici bir etkiye sahiptir.
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Tiirkiye'de gergeklestirilen ampirik analizler, vergi yilikil ve vergi yapisi
ile vergi tahsilat oranlar1 arasinda uzun vadede pozitif bir korelasyon
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu tespit, vergi sisteminin adil, etkin ve
kolay anlagilir bir kurguya sahip olmasinm, vergi gelirlerinin
yiikseltilmesinde temel bir unsur oldugunu gostermektedir (Dogan ve Akin,
2024). Sonug olarak, vergi uyumunu artirmak ve vergi gelirlerini yiikseltmek
icin, vergi sisteminin sadelestirilmesi ve adalet ile seffaflik ilkelerine uygun
hale getirilmesi gerekmektedir.

4.2. Kayit Disihgin Azalmasi ve Vergi Tabanin
Genislemesi

Bireylerin ve isletmelerin vergi yiikiimliiliikklerini goniillii olarak ve
zamaninda yerine getirmeleri olarak ifade edilen vergi uyumu; ekonomik
faaliyetlerin bir kismmin resmi kayitlara yansitilmamasi ve dolayisiyla
vergilendirilememesi seklinde ortaya ¢ikan kayit dis1 ekonomiyle dogrudan
iligkilidir. Bu iki olgu arasindaki iligki, vergi tabaninin genislemesi ve kamu
gelirlerinin artirilmasi agisindan ¢ok boyutlu bir 6neme sahiptir. Kayit
disihigin azaltilmasi, vergi tabaninin genisletilmesi ve vergi uyumunun
artirilmasi, sadece maliye politikasi agisindan degil, ayn1 zamanda ekonomik
kalkinma, toplumsal adalet, kamu yonetimi etkinligi ve sosyal biitiinlesme
acisindan da stratejik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kayit dis1 ekonomi, hemen hemen her iilkede gézlemlenen ve biiyiikligii
farklilik gostermesine ragmen ekonomik ve mali agidan ciddi sorunlara yol
acan bir durumdur. Bu durumun en kritik boyutlarindan biri, vergisel
yonidiir.

Tiirkiye'de Karabulut ve Yildiz (2023) tarafindan yapilan bir
arastirmanin sonuglar1 sunlar gostermektedir:

e Vergi denetimlerinin kayit dis1 ekonomiyle miicadelede 6nemli bir arag

oldugu;

e Yiiksek vergi yiikiiniin kay1t digilig1 artiricr bir etki yaptigy;

o Vergi kacake¢iligi cezalarinin caydiriciliginin yetersiz kaldigi;

o Sik sik ¢ikarilan vergi aflarinin ise vergi kagake¢iligini ve kayit dis1 eko-

nomiyi koriikledigi sonucuna varilmaistir.

Ayrica, arastirmada kayit disiligin yogun oldugu sektorlere 6zgii denetim
tekniklerinin gelistirilmesi ve egitim yoluyla vergi bilincinin yiikseltilerek
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toplumsal farkindaligin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir (Karabulut ve
Yildiz, 2023). Bu bulgular, kayit disiligin azaltilmasi i¢in sadece cezai
tedbirlerin degil, ayn1 zamanda egitim, bilingclendirme ve sektore ozel
yaklagimlarin da hayati 6nem tasidigini ortaya koymaktadir.

Vergi tabaninin genisletilmesi, devletin vergilendirilebilir ekonomik
faaliyetlerin kapsamini artirmasi ve daha ¢ok miikellefi vergi sistemine dahil
etmesi demektir. Bu genisleme, kamu gelirlerinin artirilmas1 ve vergi
ylikiiniin daha hakkaniyetli dagitilmasi acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Tiirkiye'de yapilan ampirik bir analiz, vergi kapasitesi ve vergi c¢abasi
kavramlarimi incelemis ve etkin bir vergi sisteminin potansiyelinin ne
kadarini gergeklestirdiginin sistemin verimliligini belirledigini vurgulamistir.
Bu galigma, ekonomik, sosyal, demografik ve kurumsal etkenlerin potansiyel
vergi kapasitesini gerceklestirme yolunda bazi kisitlamalar yaratabilecegini
ve vergi gayreti diizeyini sinirlandirabilecegini belirtmistir. Ayrica, finansal
gelisimin iyilestirilmesi ve kayit disi ekonomiyle etkin miicadele
edilmesinin, vergi kapasitesini artirarak mali alanin olusmasina katki
saglayabilecegi savunulmustur (Serin ve Demir, 2023). Bu sonug, kayit
disiligin azaltilmasi ve vergi tabaninin biiyiitiilmesi hedeflerine ulagsmak igin
finansal sistemin gelistirilmesi ve kayit dis1 ekonomiyle etkili bir miicadele
ile vergi uyumunun saglanmasinin sart oldugunu gostermektedir.

Vergi uyumu ve kayit dis1 ekonominin kiigiiltiilmesi siireglerinde, vergi
tabanim1 genisletmek amaciyla gesitli politika araglar1 ve uygulamalar one
¢ikmaktadir. Bu ¢ok boyutlu yaklasimlar arasinda; vergi denetimlerinin daha
etkili hale getirilmesi, vergi bilincinin yiikseltilmesi, vergi sisteminin
sadelestirilmesi, sektorel ve bolgesel farkliliklarin dikkate alinmasi, vergi
okuryazarlifimin yaygmlagtirilmas1 ve vergi idaresi ile miikellef arasinda
giivenin olusturulmasi gibi yontemler bulunmaktadir. Bunun yam sira, vergi
tabaninin genisletilmesi icin kayit disi ekonomiyle miicadelede ulusal ve
uluslararasi diizeyde is birligi ve bilgi paylasimi da kritik bir strateji olarak
one ¢ikmaktadir.

4.3. Ampirik Bulgular ve Ulke Karsilastirmalar:

Vergi uyumu alaninda {ilkeler arasi karsilastirmalar yapilirken, goniillii
uyumu artirmak amaciyla uygulanan tesvik ve yaptirim mekanizmalari
onemli bir islev goérmektedir. Tiirkiye' de, vergiye uyumlu miikelleflere
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yonelik olarak yillik matrah tizerinden %35 oranmda indirim imkani sunan
diizenlemeler  getirilmisti. Bu tiir tesviklerin amaci, vergisel
yukiimliiliiklerini diizenli ve zamaninda yerine getirenleri odiillendirerek
vergi uyumunu artirmaktir. Ancak, bu tiir uygulamalarin vergilendirmede
kanunilik, belirlilik ve esitlik gibi ilkeler agisindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye'de uygulanan bu vergi indirimi miiessesesinin, bazi
anayasal vergilendirme ilkeleriyle ¢elisen hiikiimler igerdigi tespit edilmistir
(Altun, 2022). Bu durum, vergi uyumunu artirmaya yonelik politikalarin,
hukuki ve anayasal cercevede de uluslararasi diizeyde karsilagtirilmasini
zorunlu kilmaktadir.

Vergi uyumunun tesis edilmesinde, vergi idaresinin iistlendigi rol ve
kullandig: stratejiler iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Almanya ve
ABD gibi gelismis iilkelerde, geleneksel "yaptirim" (ceza odakl)
paradigmasinin yani sira, vergi idaresinin vatandaglara hizmet sunan bir
kurum olarak konumlandirildigi "hizmet" (rehberlik odakli) yaklagimi
giderek daha fazla benimsenmektedir. Alm ve arkadaslari (2010) tarihli
caligmasi, bu yeni yaklagimin, vergi idaresini sadece denetim yapan ve ceza
kesen bir otorite olmaktan ¢ikarip, miikelleflerin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesine destek olan bir hizmet saglayiciya doniistiirdigiinii
gostermektedir. Laboratuvar deneyleriyle desteklenen bu arastirma, vergi
idaresi tarafindan sunulan bilgi ve yardim hizmetlerinin, bireylerin vergi
beyannamesi verme ve gelirlerini dogru beyan etme egilimlerini ylikselttigini
tespit etmistir (Alm vd., 2010). Bu tespitler, vergi uyumunun artirilmasinda
bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerinin kritik 6nemini ortaya koymaktadir.

Vergi uyumunun psikolojik ve sosyolojik yonleri, farkli tlkelerdeki
davraniglan belirleyen temel etkenler olarak dikkat ¢cekmektedir. Yunanistan
ormeginde yapilan bir calisma, vatandaslarin vergi uyumu konusunda genel
olarak olumlu bir goriise sahip oldugunu ve vergi idaresi personelinin de bu
uyumu cesaretlendirdigini tespit etmistir. Ancak, arastirmaya gore vergi
sisteminin adil olmasina ragmen, sosyal ve davramigsal etkilerin 6zellikle
vergi idaresi gorevlilerinin Ozellikleri ve vergi ahlaki gibi faktorlerin
miikelleflerin vergi davraniglarini ciddi bigimde etkiledigi ortaya konmustur.
Calisma, ekonomi dis1 faktorlerin hem vergi davranigini hem de cagdas vergi
stratejilerinin gelistirilmesini etkiledigini vurgulamaktadir. (Lois vd., 2019)
Bu bulgu, vergi uyumunun artirilmasinin sadece mali tesviklerle degil, ayni
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zamanda toplumsal degerler ve kamu personelinin sergiledigi tutumlarla da
sekillendigini kanitlamaktadir.

Vergi uyumunu artirmaya yonelik politika araclari arasinda, miikelleflere
kamu harcamalarinin tahsisine dair tercihlerini dile getirme olanagi taniyan
uygulamalar da bulunmaktadir. ABD'de gerceklestirilen deneysel bir galigma
(De Neve vd., 2014), miikelleflere kamu harcamalariin dagilimi konusunda
tercih belirtme hakki tamindiginda, vergi uyumunda %]16'lik bir artig
oldugunu gézlemlemistir. Dahasi, benzer bir uygulamanin ¢evrimigi ortamda
test edilmesiyle de stipheli bir vergi agigindan yararlanma oraninda %15'lik
bir diisiis saptanmigtir. Bu uygulamanin, vergi 6demeleri ile kamu hizmetleri
arasindaki bag1 kuvvetlendirdigi, genel vergi karsit1 duyguyu hafiflettigi ve
vergi 6deme memnuniyetini artirdigi belirtilmistir (De Neve vd., 2014). Bu
bulgu, miikelleflere "sesini duyurma" imkani verilmesinin, vergi uyumunu
artiric1 bir "diirtme" (nudge) etkisi yaratabilecegini gostermektedir.

Cesitli iilkelerde yiiriitiilen ampirik ve deneysel galigmalar, vergi
uyumunun ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ve ekonomik, psikolojik, yonetsel
ve toplumsal faktorlerin karsilikli etkilesimiyle bigimlendigini ortaya
koymaktadir. Farkli iilke ornekleri iizerinden yapilan analizler, vergi
uyumunun yiikseltilmesi i¢in yalnizca cezai ve denetim odakli politikalarin
yeterli olmadigini; bunun yani sira seffaflik, adalet, hizmet merkezli
yaklagimlar, vergi sisteminin sadelestirilmesi ve miikelleflerin kamu
yonetimine katiliminin tesvik edilmesi gibi ¢ok yonlii stratejilerin elzem
olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda, vergi uyumu konusunda disiplinler
arasi ve karsilastirmali galigmalarin 6nemi siirekli artmaktadir.

5. Tiirkiye’de Vergi Uyumunu Arttirmaya
Yonelik Calismalar

5.1. Dijital Dontisimiin Roli

Dijital doniislim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemelerin
kamu ydnetimine, bilhassa vergi idaresine olan etkisiyle baglamistir. Vergi
yonetimindeki bu dijital degisim, miikellefler iizerinde 6nemli sonuglar
dogurmakta ve bu etkiler siire¢ ilerledik¢e daha da somut hale gelmektedir.
Alara Efsun Yazicioglu'nun (2024) arastirmasina gore, dijital doniistimiin
miikellef cephesinde li¢ ana etkisi One cikmaktadir: hizmet Kkalitesinin
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iyilesmesi ve uyum maliyetlerinin diismesi, biiyiik veri kara listelerinden
kaynaklanabilecek potansiyel sorunlar ve miikellef verilerinin korunmasinda
yasanabilecek giicliikler.

Ozellikle hizmet kalitesindeki artis ve uyum igin harcanan maliyetlerin
azalmasi, dijitallesmenin vergi uyumunu artirict giiclinii gostermektedir.
Ancak calismada, biiyiilk veri uygulamalariin yanhs veya eksik bilgiler
nedeniyle miikelleflerin haksiz yere riskli siniflara dahil edilmesine yol
acabilecegi; veri giivenligi ve gizliligin ise yeni sorun alanlar1 olusturdugu
ifade edilmektedir (Yazicioglu,2024). Bu bulgular, dijitallesmenin vergi
uyumunu artirma potansiyelinin yan1 sira, beraberinde yeni riskler ve etik
acmazlar da getirdigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Vergi uygulamalarinda dijital doniisiimiin somutlagmasi, e-defter ve
Defter Beyan Sistemi gibi uygulamalarla gerceklesmistir. Bu elektronik
sistemlerin; zaman ve maliyetten 6nemli 6l¢iide tasarruf sagladigi ve vergisel
stireclerin daha verimli, ekonomik ve siiratli tamamlanmasina imkén tanidigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte, bu uygulamalardan azami diizeyde yarar
elde etmek igin; vergi idaresinin bilgi, denetim ve gozetimi altinda
sistemlerin teknik olarak iyilestirilmesi, giivenliklerinin artirilmasit ve
kullanim alanlarinin genisletilmesi zorunlulugu 6ne siiriilmektedir (Oztiirk
ve Yegen, 2024). Bu tespit, dijitallesmenin vergi uyumunu yiikseltici
potansiyelinin, saglam bir teknik altyapi ve gerekli giivenlik tedbirleriyle
desteklenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

5.2. Vergi Iletisimi ve Egitim Politikalar

Vergi uyumunun saglanmasinda, miikelleflerin vergiye dair bilgi
seviyeleri, algilar, tutumlar1 ve davraniglar: da kilit bir rol oynamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, vergi iletisimi ve egitim politikalari, miikelleflerin
vergiye goniilli uyumunu tesvik eden ve vergi bilincini yiikselten temel
araglar olarak one ¢ikmaktadir.

Vergi iletisimi ve egitim politikalarinin  vergi uyumu iizerindeki
etkilesimi, akademik literatiirde gittikge nem kazanan bir arastirma konusu
olmustur. Ozellikle kiiresel ekonomideki gelismeler, ekonomik hareketlilik
ve teknolojik yenilikler neticesinde, vergi egitiminde kullanilan yaklagimlar
cesitlenmis ve vergi iletisimi ¢ok boyutlu bir hal almistir (Bozdag, 2024).
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Bozdag’in (2024) calismasinda, vergi egitiminde 6ne ¢ikan ii¢ temel
yaklagim bulunmaktadir:

1. Verginin Ogretimi: Dogrudan katihm yoluyla bireylerin vergi hak-

kinda bilgi edinmesini amaglar.

2. Verginin lletilmesi: Farkindalik olusturma kampanyalari araciligiyla

verginin anlatilmasina odaklanir.

3. Vergi ile ilgili Yardim Etme: Miikelleflere vergi konularinda dogru-

dan destek saglanmasini kapsar.

Tiirkiye'de Gelir Idaresi Baskanlhigi'min (GIiB) uyguladigi VerGiBilir
Projesi, Vergi Haftas1 ve Dijital Vergi Dairesi uygulamalari, bu yaklagimlarin
somut Ornekleridir. Bu ¢aligmalar, vergi egitimi faaliyetlerinin siirdiiriilmesi
ve ¢esitlendirilmesinin vatandaglik bilinci ve vergi kiiltiiriiniin olusumuna
onemli katkilar saglayacagini ortaya koymaktadir (Bozdag, 2024).

Vergi iletisimi ve egitim politikalarinin ne kadar etkili oldugu,
miikelleflerin egitim seviyeleriyle yakindan baglantilidir. Egitim diizeyi,
vergi bilincini etkileyen temel faktorler arasinda muhtemelen en belirleyici
unsur olarak kabul edilmektedir. Gozlemler, bireylerin egitim seviyesi
yiikseldikge, vergiye dair biling ve algi diizeylerinin de paralel olarak arttigini
ortaya koymaktadir (Ogdiim ve Arslaner, 2021).

Benzer bir sekilde, tiniversite dgrencileri arasinda gergeklestirilen bir
incelemede, vergi egitimi dersleri alan Ogrencilerin vergi bilinci ve
farkindalik seviyelerinin, bu egitimi almayan Ogrencilere kiyasla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Cigek ve Bitlisli, 2017). Bu sonug, vergi
egitiminin, bireylerin vergiye kars1 gelistirdigi tutumlar1 ve davramislarim
olumlu yonde etkileme giiclinii agik¢a gostermektedir.

Vergi bilincinin kiigiik yaslardan itibaren yerlestirilmesi, uzun vadede
vergiye goniillii uyumun tesis edilmesinde hayati bir rol iistlenmektedir.
Kirikkale ilindeki 4., 5. ve 6. simf Ogrencileriyle yapilan bir arastirma,
cocuklarda vergi bilincinin olusumundaki en 6nemli etkenlerin aile ve egitim
oldugunu ortaya koymustur. Bu bilinci yilikseltmek amaciyla; internet
sitelerinin kurulmasi, Vergi Haftasi'min diizenli kutlanmasi, gorsel hafizaya
hitap eden afislerin tasarlanmasi ve ders kitabi igeriklerinin hazirlanmasi gibi
cesitli egitim ve iletisim faaliyetlerinin yiritiildigt belirtilmistir. Bu tiir
uygulamalar, vergi bilincinin erken dénemlerde kazandirilmasi ve toplumsal
alanda yayginlastirilmasi a¢isindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Sonug olarak, vergi egitimi ve iletisim politikalarinin kesintisizligi ve
farkl1 yontemlerle sunulmasi (gesitliligi), vatandashik bilinci ve vergi
kiiltiiriiniin yerlesmesinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Tiirkiye'de vergi
egitimi uygulamalarinin gesitlendirilmesi ve dijitallesmeyle desteklenmesi,
miikelleflerin vergiye dair bilgilere daha hizli ve etkin bir bigimde erigimini
miimkiin kilmaktadir (Bozdag, 2024). Bu baglamda, vergi iletisimi ve egitim
politikalarinin devamli olarak giincellenmesi ve toplumsal ihtiyaglara uygun
sekilde yeniden yapilandirilmasi bir gerekmektedir.

5.3. Adalet, Seffaflik ve Giivenin Pekistirilmesi

Vergi uyumunun tesis edilmesinde; adalet, seffaflik ve giliven gibi
kavramlar merkezi bir rol iistlenmektedir. Bu mefhumlar, hem miikelleflerin
vergiye gonilli uyumunu tesvik etmekte hem de wvergi idaresinin
mesruiyetini ve etkinligini giliclendirmektedir. Tiirkiye'de ve uluslararasi
alanda, vergi uyumunun artirilmas: hedefiyle yapilan bilimsel arastirmalar,
adalet, seffaflik ve giivenin vergi sisteminin isleyisi iizerindeki belirleyici
etkisini ortaya koymaktadir. Bu gercevede, vergi uyumunda adalet, seffaflik
ve glivenin pekistirilmesi zorunlulugu, disiplinler arasi bir bakis agisiyla ele
almmasi gereken ¢ok boyutlu bir meseledir.

Vergi uyumunun saglanmasi i¢in, adalet prensibi temel bir gerekliliktir;
bu ilke, vergi yiikiiniin miikellefler arasinda hakkaniyetli ve dengeli bir
bicimde paylastirilmasi gerektigini vurgular. Nitekim, Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 73. maddesi bu durumu agikca ortaya koymaktadir: Herkesin
mali giicii oraninda vergi vermesi ve vergi ylkiiniin adaletli ve dengeli bir
sekilde dagilimi, maliye politikasinin sosyal hedefi olarak belirlenmistir
(Ozgiiven, 2018).

Vergi sisteminde adaletin tesis edilememesi, miikelleflerin vergiye
yonelik tutum ve davramiglarimi dogrudan olumsuz etkilemektedir. Vergi
yiikiiniin esitsiz dagilimi, 6zellikle dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri
icindeki yiiksek payi ile belirginlesmektedir. Tiirkiye'de dolayli vergilerin
toplam vergi gelirleri igindeki oraninin yaklasik %70 civarinda olmasi, vergi
yuki dagilimindaki adaletsizligin énemli bir kamitidir (Kargi ve Yaygir,
2016).

Bu adaletsizlik, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu diisiirmekte ve
vergi kacakciligi gibi olumsuz davraniglarin yayginlagmasina neden
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olmaktadir. Vergi harcamalarinin belirlenen amaglar disinda kullanilmasi
veya Ongoriilen sinirlarin agilmasi durumu hem vergi gelirlerinde kayba hem
de vergilemede adalet ilkesinden sapmalara yol agmaktadir. (Omiir ve Giray,
2019) Bu nedenle, adaletin saglanmasi, vergi uyumunun yiikseltilmesi i¢in
vazgecilmez bir On sart olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vergi uyumunda seffaflik, vergi idaresinin uygulamalarini ve karar alma
siireclerini agik, anlasilir ve denetlenebilir kilmasini ifade eder. Seffaflik,
miikelleflerin vergi sistemine duydugu giiveni pekistirmekte ve goniillii vergi
uyumunu tesvik etmektedir. Ozellikle kiiresel dlcekte, vergi seffafligi; vergi
cennetleriyle miicadelede ve zararl1 vergi rekabetinin dnlenmesinde énemli
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Camurcu, 2017).

Tiirkiye'de vergi idaresinin seffaflik seviyesi, miikelleflerin vergiye karsi
gelistirdigi tutumu ve goniillii uyumunu dogrudan belirleyen bir faktordiir.
Vergi yonetimindeki uygulamalarda seffafligin eksikligi, miikelleflerin vergi
sistemine olan giivenini zedelemekte ve sonu¢ olarak vergi uyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir (Erdal ve Demir, 2024). Vergi idaresi
uygulamalarinda seffafligin tesis edilememesi, miikelleflerin vergiye yonelik
olumsuz bir tutum gelistirmesine ve goniillii vergi uyumunda azalmaya yol
agmaktadir.

Vergi uyumunda giiven, miikelleflerin hem vergi idaresine hem de vergi
sisteminin kendisine olan inancinin diizeyini ifade eder. Giiven, goniillii vergi
uyumunu etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir.
Vergi miikellefleri ile vergi idaresi arasindaki etkilesimin uyum tizerindeki
sonuglari, genellikle Kaygan Zemin Yaklagimi (Slippery Slope Framework)
cercevesinde degerlendirilir. Bu yaklagimin temel varsayimi sudur: Idarenin
uygulama giicii ile idareye duyulan giiven arasindaki denge, vergi uyum
seviyesinin ana belirleyicisidir (Ugur, 2024).

Vergi uyumunda adalet, seffaflik ve giivenin pekistirilmesi, sadece
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu yiikseltmekle sinirli kalmaz; aymi
zamanda vergi sisteminin devamliligin1 ve kamu finansmaninin etkinligini
de garanti altina alir. Vergi uyumunu iyilestirmek adina; miikelleflerin
vergiye kars1 hassasiyetlerinin artirilmasi, vergi mevzuatinin anlagilirliginin
(okunabilirliginin) saglanmasi, denetim faaliyetlerinin yogunlastirilmasi,
uygunluk ve adalet prensiplerinin dikkate alinmasi ve vergi idaresinin
fiziksel olanaklarimin gelistirilmesi zorunludur. Vergi yurttasligt mefhumu
ise, miikelleflerin vergi yasalarmin olusturulma siirecine giivenme ve idari
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alanda bu yasalar1 benimseme durumunu ifade eden bir kavramdir. Bu
kavram, adalet, seffaflik ve glivenin vergi uyumu agisindan tasidigi yagsamsal
onemi bir kez daha dogrulamaktadir (Piirsiinlerli ve Saracoglu, 2015).

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bu calismada ele alinan konulardan hareketle, vergiye uyum
davraniglarinin tesvik edilmesinin modern kamu maliyesi icin artik bir
secenek degil, stratejik bir zorunluluk oldugu agikca goriilmektedir. Yapilan
analizler, vergi uyumunun sadece ekonomik bir tercihten ibaret olmadigini;
aksine ekonomik, psikolojik, sosyal ve kurumsal faktorlerin karmagik bir
etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu kanitlamaktadir.

Elde edilen bulgular, vergi gelirlerinde siirdiiriilebilir bir artis saglamak
ve vergi acigt problemini ¢ozmek icin izlenmesi gereken yolu
netlestirmektedir:

1. Vergi Ahlaki ve Egitimin Merkeziyeti: Goniillii uyumun temelini, bi-
reylerin igsel motivasyonu olan vergi ahlaki ve vergi bilinci olustur-
maktadir. Universite 6grencilerinden ilkokul ¢agindaki ¢ocuklara ka-
dar uzanan farkli diizeylerdeki egitim faaliyetlerinin, uyum {izerinde
dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu, vergi egi-
timinin, toplumsal bir kiiltiir projesi olarak, erken yaslardan itibaren
siireklilik ve gesitlilikle desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

2. Adalet, Seffaflik ve Giiven Dengesi: Vergi adaletinin saglanamamast
(6zellikle dolayli vergilerin yiiksek pay1 ile), miikellef tutumlarini
olumsuz etkileyerek goniillii uyumu diisiirmektedir. Kaygan Zemin
Yaklagimi baglaminda, vergi idaresine duyulan giiven ve idarenin
seffaflig1, yaptirnm giicii kadar, hatta ondan daha fazla belirleyicidir.
Bu, idari reformlarin yalnizca teknik degil, ayni zamanda usul ada-
letini pekistiren, miikellef odakli bir hizmet paradigmasina kaymasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

3. Tesvik ve Risk Yonetimi: Uyumlu miikelleflere yonelik matrah indi-
rimi gibi ddiillendirici mekanizmalar pozitif etki yaratirken; sikga
bagvurulan vergi affi ve yapilandirma uygulamalarmin, anayasal
esitlik ve adalet ilkeleriyle ¢eliserek vergi ahlakini zedeledigi ve
uyumsuzluk davramiglarini tesvik ettigi goriilmistiir. Bu durum,
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tesvik politikalarinin adalet ve siireklilik ilkeleri gozetilerek ¢ok dik-
katli tasarlanmasim gerektirmektedir.

4. Dijitallesmenin ikili Yiizii: E-defter ve Defter Beyan Sistemi gibi di-
jitallesme uygulamalari, idari etkinligi artirmakta, uyum maliyetle-
rini diiglirmekte ve seffafligi yiikseltmektedir. Ancak bu doniislim,
beraberinde biiylik veri kaynakli haksiz risk kategorileri ve veri gii-
venligi gibi yeni etik ve yonetsel sorunlar da beraberinde getirmek-
tedir. Optimal fayda i¢in teknik altyap1 ve glivenlik dnlemlerinin sii-
rekli gelistirilmesi zorunludur.

Bu c¢alismanin biitiinciil analizi, vergi uyumunun artirilmasi igin
disiplinlerarasi ve ¢ok yonlii bir strateji benimsenmesini zorunlu kilmaktadir.
Politikalar, artitk sadece ekonomik caydiricilia odaklanmak yerine,
miikelleflerin vergi bilincini arttiran ve devlete olan giiven bagini pekistiren
unsurlar1 odak noktasina almalidir.

o Idari Katilimin Artirilmast: Miikelleflere kamu harcamalarmin tah-
sisi gibi konularda "ses" (tercih belirtme) imkan1 verilmesi, vergi
Odemeleri ile kamu hizmetleri arasindaki bag giiclendirerek goniillii
uyumu artiran etkili bir "nudge" (diirtme) politikasidir.

e Kayit Dis1 Ekonomiyle Kapsamli Miicadele: Kayit disiligin azaltil-
masi ve vergi tabaninin genisletilmesi i¢in, sadece denetim degil;
ayni1 zamanda finansal sistemin derinlestirilmesi, sektorel bazda spe-
sifik 6zel yaklasimlar gelistirilmesi ve uluslararasi igbirliginin giig-
lendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, vergi uyumunu tesvik eden politikalarin etkinligi; vergi
sisteminin sadelestirilmesi, adil ve seffaf idari siireclerle desteklenmesi ve
tim miikelleflerin bilgi diizeylerinin artirilmasi {izerine kuruludur. Bu
kapsaml1 yaklasim, yalnizca kamu gelirlerini artirmakla kalmayacak, ayni
zamanda mali siirdiiriilebilirligi giivence altina alarak toplumun genel
refahina onemli katkilar saglayacaktir. {lerleyen akademik galigmalarm, bu
cok boyutlu faktorlerin etkilesimini, 6zellikle dijitallesmenin yarattigi etik
sorunlar ve vergi aflarmin uzun donemli davranigsal maliyetleri {izerine
yogunlasmasi, politika yapicilar i¢in kritik 6nem tagimaktadir.
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