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GELIR IDARESINDE DIiJITAL VE
YENILIKCi DONUSUMLER VE GELECEK
PERSPEKTIFLERI

Engin HEPAKSAZ!

Ozet

1990’11 yillardan giliniimiize etkilerini gosteren e-devlet uygulamalari,
kamu mali yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olan gelir idarelerinde de 6nemli
bir doniisiim ve degisimi gerekli kilmis ve kilmaktadir. Bu siiregte gelir
idaresinin dijital doniisim ve degisim konusunda onemli bir gelisme ve
ilerleme kaydettigi gozlemlenmektedir. Bu calismada, dijitallesme ve e-
devlet ile ilgili kavram ve siirecler, 6zellikle teorik temelleri, gelisim siiregleri
ve kamu sektorlinlin  doniisiimii  lizerindeki etkileri  agisindan
incelenmektedir. Sonraki boliimde, gelir idaresi tarafindan uygulanan e-
maliye uygulamalar1 kapsamli bir sekilde analiz edilmektedir. Bu baglamda,
caligma, e-maliye uygulamalarinin idari, hukuki boyutlarini fayda ve maliyet
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temelinde ele almakta ve degerlendirmektedir. Son boliim, gelir idaresinde
yapay zeka tabanli yenilik¢i uygulamalara odaklanmaktadir. Ayrica, bu
boliimde, gelismis yapay zeka sistemlerinin kamu mali yonetimine entegre
edilmesiyle ilgili firsatlar ve zorluklar ele alinarak gelecek perspektifleri
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, E-Devlet, Gelir Idaresi, E-Maliye
Uygulamalari

JEL Kodu: H20, K30, K34, K39

DIGITAL AND INNOVATIVE TRANSFORMATIONS AND
FUTURE PERSPECTIVES IN REVENUE ADMINISTRATION

Abstract

E-Government applications which are still having an impact since
1990’s, have required and are still having required an important
transformation and changes within income administrations, as an integral
part of public financial management. During this process it has been observed
that the revenue administration has made a significant development and
progress regarding digital transformation and change. In this study, the
concepts and processes associated with digitalization and e-government are
first examined, with particular attention to their theoretical foundations,
developmental trajectories, and implications for public sector transformation.
The subsequent chapter provides a comprehensive analysis of the e-fiscal
applications implemented by the revenue administration. Within this context,
the study evaluates the administrative and legal dimensions of these
applications on the basis of their benefits and costs. The final chapter focuses
on artificial-intelligence-based innovative practices within the revenue
administration. Additionally, the chapter explores future perspectives,
addressing the opportunities and challenges associated with integrating
advanced Al systems into public financial management.

Keywords: Digitalization, E-Government, Revenue Administration, E-
Public Finance Applications
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1. Giris

Tirkiye’de ozellikle 1990’11 yillar itibariyle ivme kazanan e-devlet
uygulamalarmin éncii kurumlarindan bir tanesini de Gelir Idaresi Baskanlig
(daha once Gelirler Genel Miidiirliigii- GGM) olusturmaktadir. Elektronik
devlete (e-devlet) (gilinlimiizdeki tabirleriyle ‘dijital devlet’) gecisin
kugkusuz birgok sebebi bulunmaktadir. En basta bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan bag dondiiriicii gelismeler, kamu hizmetlerinin
sunumunda farkli bir perspektif ortaya konulabileceginin anlasilmasina
sebebiyet vermis, bakis acisindaki bu degisiklik hizmetin kendisinin degil de
sunum bi¢iminin degistirilmesine dayanak teskil etmistir. Diger 6nemli bir
sebep ise e-devlet uygulamalarindan beklenen faydalar iizerine
yogunlagmistir.

Vergi dairelerine en az giderek, zaman ve mekan sinirlanmasi olmaksizin
hizmetlerin 7/24 gerceklestirilebilmesi, bir taraftan miikelleflere zaman
tasarrufu saglarken, diger taraftan maliyet avantajlari da getirmeye
baglamistir. Vergi dairelerinde gereksiz yere gecirilen fazladan zamanlarin
azalmasinin yani sira, kirtasiye, yol gibi belirli gider kalemlerinin
diismesinde 6nemli bir rol oynamaya baslamis, bu gelismelerin vergiye
goniillii uyuma pozitif katki yapacagi inanci da yerlesmeye ve artmaya
baglamistir. Dolayisiyla, e-devlet ve e-maliye uygulamalarinin personel
maliyetlerini ve vergi hatalarini azaltma, vergi tahsilatin1 artirma, biirokrasiyi
ve kirtasiyeciligi azaltma ve vergiye goniillii uyumu artirma gibi konularda
bir¢ok avantaj sagladig1 sdylenebilir (Avci, 2021: 60). Tim bu sebeplerle
1990’11 yillarda hiz kazanmaya baglayan siire¢, giinlimiizde, tarh, teblig,
tahakkuk ve tahsil siireclerini ilgilendiren cgesitli islemler, vergi iadesi ve
indirimlerine yoénelik islemler ve defter, beyanname ve belgelere yonelik
bir¢ok islem tamamen dijital ortama tasinmis bulunmaktadir.

2. E-Devlet, Dijital Devlet ve E-Maliye
Uygulamalarmma Gegis Siireci

1990’11 yillardan glintimiize bilgi paylasiminin 6nemli 6l¢lide artmasi ve
bilgiye ulagmadaki kolaylik, devletin de degisimini ve bilisim teknolojilerini

daha yogun olarak kullanmasini kaginilmaz kilmig bulunmaktadir. Bu
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degisimin bir sonucu olarak kamu hizmetlerini elektronik ortama tasiyan
devletin bu yeni yapisi, kendini bir elektronik devlete (e-devlet) ve
glinimiizdeki tabiriyle dijital devlete doniistirme seklinde gostermistir
(Hepaksaz, 2011: 5).

E-Devlet kavrami bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi siirecinde
ortaya ¢ikmis olan bir kavram olup, giiniimiizde bu kavramin yerini farkli
gerekcelerle ‘Dijital Devlet” kavrami daha sik almaya baslamig
bulunmaktadir. Dijital doniisiimiin kamu yonetimine bir yansimasi olarak ele
almabilecek olan “dijital devlet” kavrami, kamu hizmetlerinin sunumunda
gelinen noktada biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalarini da kapsayan bir
hal almis durumdadir. Geleneksel ve salt kagit ortami iglemlerine kiyasla,
islemlerde hiz, kalite, dogruluk, giiven, analiz, degerlendirme ve sonugta
vatandas memnuniyetinin maksimizasyonu ve kamu hizmetlerinde
performans ve kalitenin artirilmasi temel hedefler haline gelmistir (Bekar,
2023: 97).

Dijital devlet kavram1 gelisim siirecindeki evrelerine bagli olarak farkli
isimler almig bulunmaktadir. E-devlet, mobil devlet, acik devlet, dijital
devlet, akilli devlet gibi kavramlar i¢inde bulunan teknolojik gelisim ve
devrime bagli olarak sekillenmektedir. Bu siirecte dijital doniisiimle beraber
yasanan farkli siliregler, idare tarafinda kamu hizmetlerinin de
gergeklestirilme sekli lizerinde degisikliklere yol agmakta ve kamu hizmet ve
harcamalarma dijital bir boyut kazandirmaktadir. E-devlet kavrami, bir
tarafinda devletin, diger tarafinda ise vatandaslar ve diger paydaslarin oldugu
bir ortamda, bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak gerceklestirilen
islemelerle ilgili olmaktadir. Béylece geleneksel ve kagit ortaminda devlet
hizmetine kiyasla daha hizli, giivenilir, veriye dayali, saklanabilir,
depolanabilir, analiz edilip degerlendirilebilir bir yapiya geg¢ilmis olmaktadir
(Ertekin, 2023: 56)

3. GIB’de Dijital Déniisiime iliskin Gelismeler

Gelir idaresi Baskanlig, Tiirkiye’de dijital devlete gegis siirecinde dncii
kurumlardan biri olarak kabul edilebilir. E-Doniigiim Tiirkiye projesi
kapsaminda, kamu kurumlar1 arasinda birlikte c¢aligabilirlik ve bilgi
paylasimli uygulamalar baglaminda en giizel 6rneklerden birisini teskil
etmektedir. GIB’in vergi gelirlerinin tahsilatimin yani sira vergilendirme
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stirecinde iistlenmis oldugu bir¢ok gorev ve yetkileri s6z konusu olup, bunlari
merkez ve tasra teskilatlarindan olusan bir oOrgiitlenme yapisi ile yerine
getirmektedir (GIB FR 2025: 11):

Tablo 1: Gelir Idaresi Bagkanli
Miikelleflerin vergiye
uyumunu kolaylagtirmak
ve hizmetlerini yerine
getirmek

1’nin Gorey ve Yetkileri
Miikellefleri vergi
mevzuatindan dogan haklari ve
odevleri konusunda
bilgilendirmek

GELIR IDARESI

Vergi kayip ve kagaginin BASKANLIGI

Vergilendirmeyle ilgili bilgileri

onlenmesi konusunda o toplamak ve bilgi islem
gerekli tedbirleri almak GOREV VE

faaliyetlerini yiiriitmek

YETKILERI

Uluslararasi vergi iliskileri ile
ikili ve ¢ok tarafli anlagmalara
iliskin ¢alismalari, gerekli
koordinasyonu saglayarak
yiiriitmek, gorev alanina giren
konularda, uluslararasi
gelismeleri izlemek ve Avrupa
Birligi, uluslararas: kuruluslar
ve diger devletlerle isbirligi
yapmak

Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2025, s. 11°den yararlanilarak, yazar tarafindan
hazirlanmagtir.
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Gelir Idaresi Bagkanligi merkez teskilati 12 hizmet biriminden

olusmaktadir.
Tablo 2: Gelir Idaresi Baskanligi Merkez Teskilat
Gelir Yoénetimi Daire Avrupa Birligi ve Dis
Bagkanlig1 Iliskiler Daire
Bagkanlig1
Miikellef Hizmetleri Daire Hukuk Miisavirligi
5 i Basin ve Halkla
Baskante - Mliskiler Miisavirligi
MERKEZ TESKILATI $ REHITE

Uygulama ve Veri Yonetimi
Daire Bagkanligi

I¢c Denetim Birimi
Baskanlig1

Gelir Biitcesi Daire
Bagkanligi

Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2025, s. 16’den yararlanilarak, yazar tarafindan
hazirlanmastir.

2024 yili sonu itibariyla GIB’in tasra teskilati biinyesinde 81 adet
Defterdarlik, 2.271 adet grup miudirligi, 500 adet midiirlik, 54 Daimi
Takdir Komisyonu Bagkanligi, 480 adet vergi dairesi miidiirligi, mal
miidiirliigii biinyesinde 568 bagli vergi dairesi, yer almaktadir (GIB FR,
2025: 16).

E-devlet ve dijital uygulamalarin hizmetlerin geleneksel yonteme gore
farklilig1 agirlikli olarak mal ve hizmet sunumunda ve hizmetlerin sunulma
sekli lizerinde kendisini gostermektedir. Hizmet sunumunda konu, anlam ve
kapsam degismese de sunum seklinde bir farklilik meydana gelmektedir.
Dijital teknolojiler kamu yonetiminde kullanilmaya baslanmakta, elde edilen
bilgiler, dijital ortamlarda islenmekte, depolanmakta ve gerektiginde analiz
edilip yorumlanmakta ve degerlendirilmektedir. BIT alanindaki gelismeler
0zel sektorde 6zel mal ve hizmet satiglari e-ticaret ve internet araciligtyla bas
dondiiriicli hizda artirirken, kamu sektdriinde de yari ve tam kamusal mal ve
hizmetlerin sunumunda teknolojik ara¢ ve uygulamalarin kullanimi giinliik
hayatta yogun bir sekilde hissedilmeye baslanmistir. (Ertekin, 2023: 57-58).

Dijitallesmenin 6zel sektore oldugu kadar, dogal olarak kamu y6netimi
alanina da yansimalar1 yogun bir sekilde yasanmaktadir. Gelisim siirecinde
evrak ve kayitlarin dijitallestirilmesi, akabinde bunlarin dijital yOnteme
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uygun bir sekilde smiflandirilmasini gerektirmistir. Hizmet ve is akisi
siireglerinde otomasyona gecilmesi bunu takip etmis, ardindan séz konusu
siireglerin belirli prosediirlere gore belirlenmis is akislarina baglanmasi ve
dijital ortamlara aktarilmasi s6z konusu olmustur. Geldigimiz noktada
Tiirkiye Birlesmis Millet e-devlet gelisme endeksi ortalamas1 bakimindan iyi
bir konumda ve diinya ortalamasinin (%61,02) iizerinde (%79,3)
bulunmaktadir. Bu haliyle, 2022 yili itibariyle siralamada kirk sekizinci, e-
katilim siralamasinda ise on sekizinci durumdadir (Cakir, 2023: 20-23)

Gelir idaresinde Oncii calismalarin temelini 1995 yilinda bir pilot proje
olarak gelir idaresi tarafindan baslatilan ve {i¢ asamada tamamlanan VEDOP
Projesi olusturmaktadir. VEDOP-1 Projesinin tamamlanmasi ile 2000 yil
itibariyle 153 vergi dairesinin otomasyona geg¢mesi s6z konusu olmustur.
Otomasyon kapsamindaki vergi dairelerinde evrak girisi, tahakkuk ve
tahsilat, bor¢ sorgulamasi ve haciz islemlerinin bilgisayar ortaminda
gercgeklestirilmesi imkan dahiline girmistir. 2004 yilinda baslatilan VEDOP—
2 projesi siirecinde 1 Ekim 2004 tarihinden itibaren beyannamelerin
elektronik ortamda gonderilmesine imkan veren e-beyanname sistemi
uygulamasina gecilmistir (Cakmak, 2025: 227).

VEDOS denetim sisteminin kurulmasi, veri ambarinin olusturulmasi
(VERIA) ve bankacilik 6deme sisteminin gelistirilmesi bu proje sayesinde
gergeklestirilen uygulamalar arasinda yer almaktadir. Projenin bir diger
onemli sonucu toplam 579 gelir idaresi biriminin otomasyon kapsamina
alinmis olmasidir. 2008 yilinda baglanilan VEDOP-3 projesinin de 6nemli
sonuglar1 bulunmaktadir. Proje sayesinde, gelir idaresinin kalan birimleri de
dahil olmak {izere tiim birimlerin otomasyon kapsamina alinmasi
saglanmistir. Sonugta, tiim islemlerin web tabanli ve online sistem iizerinden
caligmast yoOnilinde altyapi saglanmasi ile gelir idaresi e-devlet
uygulamalarinda Oncii ve basarili kurumlardan birisi haline gelmistir
(Hepaksaz, 2023: 449-450)

Caligmalarin bagladigi 1990’11 yillardan 2010°1u yillara gelindiginde bile
VEDOP projesi sayesinde gelir idaresinde onemli bilesenler ortaya ¢iktig
sOylenebilir. 2010 yil1 itibariyle ara bir durum tespiti yapmak ve gelinen
gelismelerin fotografim ¢ekmek amaciyla, VEDOP projesinin bilesenleri
asagidaki gibi ozetlenebilir (Hepaksaz, 2011: 40-41);

» Internet Vergi Dairesi (IVD)

= E-Beyanname
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= Vergi Dairesi Otomasyonu (VDO ve e-VDO)

*  Veri Ambar1 (VERIA)

»  Elektronik Banka Tahsilat1 Isleme Sistemi (EBTIS)

* Denetim Bilgi Sistemi (VEDOS)

= Elektronik Tahsilat (e-Tahsilat)

= Elektronik Haciz (e-Haciz)

= Elektronik Fatura (e-Fatura)

= Elektronik Defter (e-Defter)

= (Ozelge Otomasyon Sistemi (OOS)

-1999 yilinda uygulamaya sokulan Internet Vergi Dairesi (IVD)
uygulamasi e-devlet uygulamalar1 igerisinde ilk ve 6nemli uygulamalar
arasinda yerini almistir. Miikelleflerin vergi dairesine gitmeksizin islemlerini
hizli ve hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesi amaclanmistir. Giinlimiize
kadarki siirecte uygulama iizerinden verilen hizmet sayis1 yayginlastirilmig
olup, IVD iizerinden yaklasik 33 adet farkli hizmetten yararlanilabilir
duruma gelinmis durumdadir (GIB 2024 FR, 2025: 20).

-EBTIS sistemi sayesinde vergi tahsilatlarinin bankalarm bilgi islem
merkezlerinden GiB’e elektronik olarak gonderilmesi saglanmis, 2005
yilinda da vergi tahakkuk bilgileri yetkili bankalara acgilmis ve e-tahsilat
uygulamasi baglatilmigtir. Uygulama sayesinde gelir idaresiyle, PTT ve
bankalar arasindaki bilgi ve veri paylasimi sayesinde bor¢ sorgulamasi ve
0deme yapmak miimkiin hale gelmistir. Giiniimiizde dogrudan gelir idaresi
sitesi iizerinden sanal POS yontemiyle veya kredi kart1 ile 6deme araclariyla
kolaylikla 6deme yapmak imkén dahilindedir. Bu konuda o6zellikle gelir
idaresi bagkanliginin internet sitesi (gib.gov.tr) ve internet vergi dairesi
iizerinden yapilan ddemelerin tiir ve kapsami geldigimiz nokta itibariyle
olduke¢a yayginlagsmig bulunmaktadir (Simsek vd., 2023: 420).

-E-Beyanname uygulamasi, 01 Ekim 2004 tarihi itibariyle uygulamaya
sokulan ve islemlerin [IVD web adresi iizerinden gercgeklestirildigi dnemli bir
e-maliye uygulamasi olmustur. Giiniimiizde elektronik beyanname oraninin
%99,9 diizeyine ¢ikmistir. 2005 yilinda baglayan VERIA uygulamasi ile ilgili
bilgi kaynaklarindan veri toplanmasi ve analizi miimkiin hale gelmis, veri
ambarindaki bilgiler denetim birimlerinin kullanimina agilmistir. Gelir
idaresinin diger onemli projeleri arasinda e-haciz, e-fatura, e-defter gibi
uygulamalar yer almistir. E-fatura uygulamasina 2010 yilinda gegilmis, 2022
yilinda yaklasik 779.379 miikellef sistemden faydalanmis, 731.758.486 adet
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e-fatura diizenlenmistir. E-fatura ile birlikte gelistirilen diger uygulamalar e-
irsaliye, e-defter, e-bilet, e-serbest makbuzu, e-serbest meslek makbuzu, e-
dekont, e-adisyon ve e-teblig’dir (Hepaksaz, 2023: 451-453).

Tablo 3: Tiirkiye’de Gelisim Siirecinde Uygulamaya Sokulan E-Maliye

Uygulamalar
) o
E-Beyanname
(ebeyanname.gib.gov.tr)
(Kapatilmistir)
- E-Tahsilat VERIA
- MTK VEDEBIS
E-Haciz
- Y Pilot uygulama)
- E-Fatura KDVIRA RITAP SARP 00sS
- KDVMAR
. . KDV lade
- ITS E-Arsiv E-Defter Wk St
E-VDB
(Pilot uygulama)
E- Interaktif
. . - Serbest Vergi Dairesi
Defter Beyan Sistemi E-Irsaliye Meslek bl i o e
Makbuzu  (Kapatilmistir)
E-VDB
(Projenin E-YMM
tamamlanmast)
- OTV lade Takip
Sistemi
E-VDB
(Tam uygulama)
Dijital Vergi
Dijital Vergi Dairesi Asistant
(dijital.gib.gov.tr) (www.gib.gov.tr)
iizerinden
MEIS
(Miikellef e-Posta
Tletisim Sistemi)
- KURGAN

Kaynak: GIB Faaliyet Raporlarindan faydalanilarak, yazar tarafindan
hazirlanmasgtir.
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2018 yilinda 50 adet hizmet ile kullamma agilan Interaktif Vergi
Dairesinin (IVD) amaglar1 asagida dzetlenmistir (GIB FR, 2025: 22):

e GIB tarafindan verilen hizmetlerden kisilerin elektronik ortamda yarar-

lanabilmesi,

e Vergisel yiikiimliiliklerin miikelleflerce kolay ve hizli bir sekilde ye-
rine getirilebilmesi,

¢ Beyanname, bildirim, yazi, dilekce, tutanak, rapor ve diger belgelerin
elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelere iliskin yapilan is-
lemlerin sonuglarinin ilgililerine elektronik ortamda gosterilmesi.

e Interaktif Vergi Dairesinde yer alan 58 hizmet 2024 yilinda, 2023 y1-
linda hizmete acilan Dijital Vergi Dairesine tasinmistir. Boylece ver-
gisel hizmet sunum portallarinda farkli alanlarda yiiriitiilen islemle-
rin ana ¢ati1 olarak Dijital Vergi Dairesi tek catisi altinda toplanmasi
amaglanmistir. Diger amaglar su sekilde belirlenmistir (GIB FR,
2025: 22):

e Kisilerin tiim uygulamalara kolay, hizli ve giivenli bir sekilde erisim
saglamasi,

e Beyanname, bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor ve diger belgelerin
elektronik ortamda verilebilmesi,

¢ Bu belgelere iliskin yapilan islemlerin sonuglarinin ilgililerine elektro-
nik ortamda sunulmasi,

e Miikelleflerin vergilendirmeye iliskin d6devlerini yerine getirirken hiz-
met alma siireclerinde giiniimiiz bilisim teknolojilerinin getirdigi
imkanlardan daha fazla yararlanmasi.

Tiirkiye’nin e-maliye uygulamalar1 gelisimi bakimindan 6nemli bir siireg
yasadig1 bilinmektedir. Bunu 6zellikle kalkinma planlari, orta vadeli plan ve
kurumlarin performans ve faaliyet raporlarindan da izlemek miimkiindiir.
Ozellikle maliye alaninda kamu maliyesi bashigi altindan makroekonomik
hedeflere detayli bir sekilde yer verilmektedir. Bu baglik altinda izlenecek
politika ve hedeflere yer verilmektedir. Giinlimiizde e-devlet uygulamalar
geldigimiz nokta itibariyle, dijital ortamda biiyiik veri ve yapay zeka
uygulamalarini ve teknolojileri kullanmaya baslamis ve 6nemli 6lgiide hiz
kazanmaya baglamistir (Ertekin, 2023: 58).

Genel olarak degerlendirildiginde Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan
gelistirilen e-donilisiim siirecinin uzun yillara dayali ve zahmetli siire¢
temelinde ilerledigi, diger yandan gelinen noktada 6nemli mesafeler alindigi
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sOylenebilir. Bugiin i¢in bir¢ok uygulama yapay zeka destekli uygulanabilir
hale gelmis bulunmaktadir. Bunun énemli bir sonucu, miikelleflerin vergi
dairesine gitmeden ve 7/24 olacak sekilde internet {izerinden 6deme, dilekce
verme, bildirimde bulunma ve beyanname gonderme gibi islemleri yapabilir
hale gelinmis bulunmaktadir.

E-devlet yaklasimi icerisinde gelir idaresi birlikte calisabilirlik
yaklasgimmin basariyla uygulandigi en Onemli kurumlar arasinda yer
almaktadir. Gelinen noktada sadece kurumlar arasinda degil gelir idaresinin
kendi hiyerarsisi i¢erisinde de bunun 6rneklerini gormek miimkiindiir. Buna
iligkin giizel bir 6rnek VDK tarafindan gelistirilen ve 2025 yilimin Ekim
ayinda uygulanmasina baslanilan KURGAN sisteminin, HMB tarafindan
kurulan biiyiik veri platformu ile entegre edilmis ve bilgi paylagimina
baglanmis olmasidir. Buradan anlik ve giincel olarak elde edilebilen veriler
inceleme elemanlar1 tarafindan analiz edilmekte ve riskli durumlar aninda
tespit edilebilmektedir (VDK REHBER, 2025: 13).

4. E-Maliye Uygulamalarina Iliskin Sayisal
Veriler

BIT ve dijitallesmenin geldigi nokta itibariyle veri ve bilginin toplanma,
ulasma, analiz ve degerlendirilmesi ¢ok hizli ve kolay hale getirmis
bulunmaktadir. Bu ise kagit ortamlarina gore dogruluk, giivenilirlik ve
maliyet unsurlart bakimindan ©Onemli avantajlar sunmakta, verinin
kaybolmasi, degistirilmesi gibi riskler neredeyse minimum diizeye inmis
bulunmaktadir (Bozkurt ve Kaygisiz, 2024: 32). Ayni durum yaklagik 1990’11
yillardan giliniimiize gelir idaresinin e-maliye uygulamalarini geldigi nokta
bakimindan da sdylenebilir. Gelir idaresinde artik birgok uygulamanin dijital
ortama taginmis olmasi ¢esitli faydalarmin yani sira, vergi toplama
maliyetleri lizerindeki olumlu etkisini de gdstermis ve gostermeye de devam
etmektedir.

Tiirkiye’de e-maliye uygulamalarmin uygulanmaya gecilmesinden
giiniimiize kadarki siirecte, kuskusuz geldigimiz nokta itibariyle 6nemli
mesafeler kat edildigi goriilmektedir. Bu gelismelerde gelir idaresi 6ncii
kurumlardan birisi olarak bircok farkli proje ve uygulamaya imza
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Tablo 4: E-Maliye uygulamalarina Iliskin Ornek Sayisal Veriler

Internet Vergi Dairesi
kullanimlar:

Dijital Vergi Dairesi Girisleri
Dijital Vergi Dairesi
iizerinden verilen hizmetler
E-Beyanname sistemi
tizerinden gonderilen
beyannameler
E-Beyanname sistemi
lizerinden beyanname
gonderme orani

Anlagmali bankalar ve PTT
lizerinden yapilan tahsilatlar
GIB internet sitesi iizerinden
yapilan tahsilatlar

GIB Sistemi belge iiretimi
GIB mobil sistemi kullanimi
E-Fatura uygulamasindan
yararlanan miikellefler
E-Fatura diizenleme sayist

E-Defter uygulamasindan
yararlanan miikellefler
E-defter ticari yazilim
programlari

E-Arsiv uygulamasindan
yararlanan miikellefler
E-Arsiv Fatura diizenleme

E-Tebligat uygulamasi
kullanimi1

E-Tebligat uygulamasi
gonderim

Hazir Beyan Sistemi beyani
Hazir Beyan Sistemi beyan
tutari

E-Irsaliye uygulamasindan
yararlanan miikellef sayisi

43

Yaklasik 10,4 milyon kisi
tarafindan uygulamanin
kullanilmasi

362 milyon girig

Toplam 163 adet hizmet
sunulmaktadir

111 milyon beyanname génderimi

% 99,9

Yaklagik 118 milyon adet tahsilat
islemi
37,06 milyon adet tahsilat islemi

Toplam 17,8 milyar belge tiretimi
10,4 milyon kullanici say1st
1.566 milyon miikellef

Toplam 1.028.833.506 adet e-
fatura
782 bin miikellef

Toplam 193 adet ticari yazilim
programi

1.549 milyon miikellef
10.703.021.420 adet e-Arsiv
Fatura

9,8 milyon kullanici

166,6 milyon gonderim

2 milyon miikellef beyan1
Toplam 359.998 Milyar TL

403 bin miikellef



VERGILENDIRMENIN DiJiTAL DONUSUMU:
YAPAY ZEKA, YENILIKCI YAKLASIMLAR VE E-DENETIM

E-Bilet Uygulamasi miikellef =~ 832 miikellef

sayisi

E-Serbest Meslek Makbuzu 331.208 miikellef
miikellef say1st

E-Serbest Meslek Makbuzu 28.314.981 adet
diizenleme sayis1

E-Miistahsil Makbuzu 57.720 miikellef
miikellef say1st

E-Miistahsil Makbuzu 10.252.762 adet makbuz
diizenleme sayisi

E-Déviz ve Kiymetli Maden 894 miikellef

Alim Satim Belgesi

Uygulamasi miikellef sayisi

E-Déviz ve Kiymetli Maden 67.767.703 adet

Alim Satim Belgesi

diizenlemesi

E-Adisyon miikellef sayis1 752 miikellef
E-Adisyon diizenleme sayisi 19.938.826 adet
Kaynak: GIB 2024 yil1 Faaliyet Raporundan faydalanilarak yazar tarafindan
hazirlanmigtir.

2024 yilma iligkin birkag gosterge olarak, Dijital Vergi Dairesi'ne 362
milyon giris yapilmasi, 111 milyon beyannamenin elektronik ortamda

gonderilmesi, toplamda sistem iizerinden 17,8 milyar belge {iretilmesi
verilebilir.

Bugiin i¢in geldigimiz noktada beyannamelerin yaklasik %99,9°u
elektronik ortamda gonderilebilir hale gelinmistir Bu durum sadece
miikellefler agisindan vergi dairesine en az gitme, zaman ve maliyet tasarrufu
degil, ayn1 zamanda idare agisindan da kirtasiyecilik, biirokrasi ve vergi
toplama maliyetlerinin diismesine olumlu katki saglamaktadir. Bu yoniiyle e-
maliye uygulamalarinin olumlu bir yoniinii olugturmaktadir.

5. E-Maliye Uygulamalarinda Idare ve
Miikellefler Bakimindan Ortaya Cikan Fayda ve
Maliyetler

E-devlet uygulamalar1 geleneksel yontemlere gore onemli Olciide
faydalar getirmekle birlikte, bazi1 risk ve tehditleri de biinyesinde

barindirabilmektedir.  “taraflarin  sahip oldugu bilgilerin  gizliligini,
kullamilabilirligini, biitiinliigiinii  etkileyen sonucglart ortaya ¢ikaran
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fonksiyonel riskler” olarak tanimlayabilecegimiz siber tehdit kaynakli riskler,
bilgilerin giivenligi konusunu giindeme getirmekte olup, devlet agisindan
onemli bir maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilik vd., 2023:
193).

E-devlet uygulamalar1 yeni bir kamu hizmet sunum yontem ve bigimi
oldugu gibi, yeni hukuk diizenlemelerini, kurumsal ve biirokratik yap1
degisikliklerini, kisisel bilgilerin korunmasi ve gelistirilmesi ile anayasal
temel hak ve hiirriyetleri de igeren biitiinciil bir yaklagim olarak goériilmelidir.
Bu sebeple, yapilacak olan diizenlemelerin dijital suclarin tanimlanmasi ve
belirlenmesi, siber suclar, internet ve bilisim alt yapisinin yeterliligi, kamu
ve kisisel bilgilerin korunmasi, uzman personel istihdami gibi ¢cok boyutlu
olarak ele alinmasi 6nem arz etmektedir (Ertekin, 2023: 59).

Maliye Bakanlig1 basta olmak iizere gelir idaresinde 1990’11 yillarda hem
kurumsal hem de sistemsel olarak temelleri atilmaya baglanilan ve e-devlet
yaklagiminin bir pargasi olan e-maliye uygulamalarinda énemli bir noktaya
gelinmis bulunmaktadir. Bu kisimda e-maliye uygulamalarinin hem idare
hem de miikellef boyutunda ortaya ¢ikan fayda ve maliyetleri konularina
deginilecektir.

5.1. idare Bakimindan Fayda ve Maliyetler

Gelir idaresi boyutunda e-maliye uygulamalarinin faydalari uzun boyutlu
olarak ele alinmaktadir. Diger taraftan bu uygulamalarin getirdigi bazi
maliyet unsurlarindan da bahsetmek miimkiindiir. Oncelikle, belgeleme
acisindan onemli bir kagit ve kirtasiye tasarrufu saglanmasinin yani sira, hata
paymin minimize edildigi bir ortamin olusmasindan bahsedilebilir.
Arsivleme acisindan da yer, zaman ve islem kolaylig1 6n plana ¢ikmaktadir.
Islemlerin elektronik ortama tagmnmasinin idare acisindan en Onemli
avantajlarindan birisi de 6rnegin sektorler agisindan yapilacak risk analizi
arastirmalarda ¢ok detayli bir raporlama, analiz ve degerlendirmeye olanak
taninmis olmasidir.
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Tablo 5: E-Maliye Uygulamalarinda idare Bakimindan Fayda ve Maliyetler

Muhtemel Faydalar
Miikelleflere daha hizli1 ve nitelikli
hizmet sunumu

Vergi toplama maliyetlerinin

Muhtemel Maliyetler

Bilgi glivenliginin saglanmasina
yonelik ortaya ¢ikan maliyetler
Vergi mahremiyetinin korunmasina

yonelik dnlemlerin getirdigi
maliyetler

Siber saldirilarin yol agtig: risklere
kars1 alinan 6nlemlerden kaynakli
maliyetler

diigiirtilmesi

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele

Vergiyi gonillii uyumun artirilmast
Verilerin giivenli ortamlarda saklanip,
degerlendirilmesi ve analizi
Veri depolama yer ve maliyetlerinde
beklenen diisiis
Kullanilan sistem ve programlar
sayesinde idare personelinin hata
payinin minimize olmasi, yapilan
hatalarin sistem tarafindan otomatik
olarak hata kaydi olusturulmasi
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
Miikelleflere elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsaminin,

cesitliliginin ve erisilebilirliginin arttirilmasi ve vergi idaresince yiiriitiilen ig
ve iglemlerin kolaylastirilmas:1 hedeflenmektedir. Ayrica, vergi idareleri
arasindaki otomasyon ve bunun kullaniminin galiganlar tarafindan kolay
hizl/kaliteli
hedeflenmektedir. Hizmet sunumunda verimlilik artisi ve maliyetlerin
azaltilmasinda Interaktif Vergi Dairesi uygulamasmin hayata gegirilmesi

olmasi saglanacak ve hizmet sunumu gerg¢eklesmesi

hedeflenmistir. Miikellefler boylece, hizmet birimine gitmeden, dilek¢e ve
bildirimlerini online olarak idareye intikal ettirebilecek, takibini yapabilecek,
sonucuna sistem iizerinden erisebilecektir (GIB SP, 2019: 69-70)
Miikelleflere daha hizli ve nitelikli hizmet sunulmasinda e-maliye
uygulamalar1 olumlu etki yapmis/yapmaktadir. Elektronik ortamda sunulan
hizmetler idare acisindan kuskusuz bir maliyet unsuru olusturmaktadir.
Miikellefler agisindan ise hem bu hizmetlere iicretsiz bir sekilde ulasma ve
yararlanma, hem de bulunduklari yerden, 7/24 ve zaman ve mekan
simirlamasi olmaksizin ve vergi dairesine gitmeksizin daha hizli ve kaliteli
hizmet alma imkan1 s6z konusu olmaktadir. Vergi toplama maliyetlerinin
diistiriilmesinin yani sira, kayit disi ekonomi ile miicadele gelir idaresinin
stratejik planlarinda yer alan 6nemli hedeflerden ikisini olusturmaktadir.
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Gelir idaresi tarafindan e-maliye uygulamalarinin devreye sokulmast, her iki
amaca da hizmet eder bir goriiniim arz etmektedir. Ciinkii bu sayede hem
kagit, kirtasiye, yazdirma basta olmak iizere maliyetlerde ciddi bir tasarruf
saglanmakta, hem de dogru, giivenilir ve hizli bir veri amban ile riskli
firmalar denetime tabi tutularak kayit disihk onlenebilmektedir (GIB SP,
2019: 70). Ozellikle 2025 yil1 itibariyle yiiriirliige sokulan yapay zeka temelli
KURGAN uygulamasi, verilerin anlik olarak degerlendirilmesi, analizi ve
miikellefe bilgi yazisi gonderilmesine imkan vermektedir. Bu yoniiyle
uygulama, geleneksel denetim tekniklerinde 6nemli degisiklik yapmis olup,
uzaktan ve anlik denetime imkan verir bir goriiniim arz etmektedir.

Gelinen noktada 2025 yili itibariyle uygulamaya sokulan yapay zeka
destekli KURGAN sistemi, tiim bu verileri kullanarak, siizen ve denetim
elemanin Oniine riskli firmalar1 getirebilen ve son derece detayli bir sekilde
analiz edebilen ¢agdas bir uygulamadir. Ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan
birisi, veri ambarinda yer alan tiim bilgiler uygulama sayesinde son derece
hizli bir sekilde degerlendirilmekte ve vergi kaybi ve kayit dis1 ekonomiye
yonelik 6nemli avantajlar elde etme ve bu konuda idarenin elini oldukca
giiclendirmektedir. Diger bir sonug, artik sadece zamanasimi siirecini
kapsayan geriye doniik denetimlerin yan1 sira, anlik degerlendirme, analiz ve
miikelleflerin izaha davet edilmesi ve gerekirse denetimini yonelik 6nemli
bir avantaj idarenin eline ge¢gmis olmasidir. Sonugta idarenin elinde bulunan
imkanlarin giiniimiizde artik uzaktan denetime imkéan veren bir e-denetim
boyutuna ulastigi sdylenebilir.

Dijitallesmenin 6nemli etkilerinden birisi kuskusuz, veri toplama ve
toplanan verilerin islenmesi iizerine yogunlagmaktadir. Dijital ortamda
toplanan verinin islenme siireci analiz ve degerlendirmeye olanak
vermektedir. S6z konusu verinin analiz ve degerlendirilmesi ise kagit
ortamlarina gore ¢ok daha hizli, gesitli tiirde ve dogru olacagi i¢in idarenin
elini gliglendiren, zaman kazandiran ve hareket kabiliyetini artiran bir 6zellik
arz etmektedir. Son dénemde bu alanda 6nemli bir gelisme yapay zekanin
artik kamusal uygulamalar icerisinde de yerini aliyor olmasidir. Bu durum
ozellikle toplanan verilerin analizi ve degerlendirilmesi noktasinda iglemleri
oldukga hizlandirmis durumdadir (Riizgar, 2022: 9).

Dijital uygulamalara gegisle birlikte veri ve bilgiler kagit ortamlar yerine
artik zahmetsizce ve hizli ve giivenilir bir sekilde dijital ortamlarda
saklanabilmektedir. Diger taraftan verinin depolanma ve saklanmasi
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asamasinda, s6z konusu verinin kétii amaglarla kullaniminin 6niine gecmeye
yonelik tedbirler alinmasi gerekir. E-Devlet uygulamalarinda bilgiye erigimin
internet gibi giivensizlik duygusu yol acabilen ortamlar iizerinden yapiliyor
olmasi, bu ortamlarda ve uygulamalarda iist diizeyde bilgi giivenliginin
saglanmasim1 zorunlu kilmaktadir. E-Devlet kapsamindaki en Onemli
uygulamalardan birisi  bilgi  giivenligidir. E-Devlet uygulamalari
yayginlagtikca gilivenlik sorunlar1 her gecen giin daha fazla artmakta ve
yiiksek diizeyde kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi e-Devlet agisindan
kritik bir dneme sahip olmaktadir. E-Devlet hizmetlerinde bu bakimdan,
gizlilik, veri biitiinliigii, izlenebilirlik, siireklilik, kimlik sinamasi, giivenirlik,
inkdr edememe ve giivenlik unsurlarimin géz oOnlinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Hepaksaz, 2011: 167).

5.2. Miikellefler Baglaminda Fayda ve Maliyetler

Gelir idaresi tarafindan uygulamaya sokulan e-maliye uygulamalari,
idareye oldugu kadar miikelleflerin vergisel islemlerine de 6nemli 6lgiide hiz
ve esneklik katmig, nemli maliyet tasarruflar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6: E-Maliye Uygulamalarinda Miikellefler Bakimindan Fayda ve
Maliyetler
Muhtemel Faydalar Muhtemel Maliyetler
Vergileme islemlerinin zaman ve
mekan sinirt olmaksizin 7/24 ve vergi
dairesine en az giderek
gerceklestirilebilmesi

Bilgisayar, program, donanim, yazilim
ve belirli teknik hususlarin yol agtig
maliyetler

Miikellefler nezdinde bilgilerin

Yol, kirtasiye vb. maliyetlerde korunmasi ve depolanmasina yonelik
yasanan azalma ve giivenlik boyutlu ortaya ¢ikan
maliyetler

Bankacilik sistemi, kredi karti, gelir
idaresi bagkanlig1 platformu ve diger
kanallar araciligiyla vergi dairesine
gitmeden 6deme imkan1
Islemlerde hata paymin minimize
edilmesi, boylece idare ile miikellefler
arasindaki uyusmazliklarin 6nemli
Olgiide azalmasi
Kaynak:Yazar tarafindan hazirlanmstir..
Daha once de belirtildigi iizere, e-maliye uygulamalarinin onemli

faydalarindan birisini, miikelleflere daha hizl1 ve nitelikli hizmet sunulmasi
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amaci olusturmaktadir. Bu sayede miikellefler s6z konusu hizmetlere iicretsiz
bir sekilde ulagsma, 7/24 ve zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin ve vergi
dairesine gitmeksizin daha hizli ve kaliteli hizmet alma imkanina kavusmus
olmaktadirlar. E-belge, e-irsaliye, e-fatura uygulamalarimin gelinen nokta
itibariyle dnemli kagit ve kirtasiye maliyet tasarrufu sagladigi ve boylece bir
maliyet avantaji olusturdugu bilinmektedir. Ayrica ulasim masraflarinin
diismesi, zaman kaybinin énlenmesi ve zaman tasarrufu saglama avantajlar
buna ilave edilebilir.

Tasarruf artist ve maliyet disiisiine iliskin basarili uygulama
orneklerinden Snemli birisi olarak e-defter uygulanmasi verilebilir. Kagit
ortaminda tasdik isleminin kaldirilmasinin getirdigi maliyet avantajinin yani
sira saklama 6devinin kagit ortamindan dijital ortama aktarilmis olmast hem
depolama ve hem de bilgilerin korunmasi ve giivenliginin gerektirdigi
maliyetleri minimize eder duruma gelinmistir.

Diger taraftan bilgisayar, program, donanim, yazilim ve belirli teknik
hususlarin yol ac¢tig1 maliyetler de géz dniinde bulundurulmasi gereken bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-maliye uygulamalarinin hem baslangig
siirecinde hem de izleyen siiregte ortaya ¢ikmis olan kurulum, donanim ve
yazilimlarla ilgili maliyetler 6nemli boyutlara ulasabilmektedir. Ornegin
firmanin kullanmakta oldugu lisansli bir muhasebe programinin gelir idaresi
uygulamalariyla entegrasyonu i¢in, programin satin alindig1 firmaya yapilan
O6demeler bir maliyet unsurunu olusturmaktadir. Ayni sekilde programlarin
kullanimina yonelik isletme i¢i veya isletme dig1 verilen egitimler de bir
maliyet unsuru olarak bir 6rnek olarak verilebilir.

Miikellefler agisindan bilgilerin korunmasi, depolanmasi ve bilgi
giivenligine yonelik ortaya ¢ikan maliyetler de géz oniinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir husustur. Buna iligkin olarak satin alinan ¢esitli giivenlik,
koruma ve viriis yazilimlar1 miikellefler agisindan katlanilmasi gereken
maliyetler arasinda yer almaktadir.

6. Gelir Idaresinde Yenilik¢i Doniisiimler ve
Gelecek Perspektifleri

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar siirecinin baslangicindan gilinlimiize
temel stratejiler bakimindan birlikte ¢alisabilirlik, bilgi paylasimi ve bilgi
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giivenligi konular1 {i¢ 6nemli hedefi olusturmustur. Bu konularin kuskusuz
hem vatandasa hem de idareye bakan yonleri bulunmaktadir. Arka planda
kurumlar arasi etkilesimin saglandig1 ve vatandasa doniik yiiziinde de tek bir
kurum gibi davranabilen biitiinlesik bir e-devlet yapisi, birbiriyle uyumlu,
birlikte c¢alisabilir, etkilesimli, izlenebilir, degerlendirilebilir bilgi
sistemlerinin kurulmasina ihtiya¢ gostermistir (Hepaksaz, 2011: 135).

Bu sistemler giiniimiize gelindiginde, denetim birimlerinde artik uzaktan
bir e-denetime imkan saglayacak alt yapiya da imkan tanimis bulunmaktadir.
Boylece elektronik ortamda kayit altinda bulunan evraklar1 ve belgelerin
denetim elemanlar1 tarafindan uzaktan incelenebilmesi hem hata pay1
olmayan hem de istenilenin en kisa siirede siiziiliip analiz ve degerlendirmeye
tabi tutulmasina imkan verir duruma gelinmistir.

Glinlimiizde e-devlet uygulamalar1 dijital ortamda biiyiik veri, bulut
depolama, blok zincir ve yapay zekd uygulamalarini ve buna bagh
teknolojileri de yogun bir sekilde kullanmaya baglamistir. Ozellikle yapay
zeka uygulamalarimin geldigi nokta itibariyle diisiindiiglimiizde o6zellikle
yapay zeka temelli gelismelerin 6nemli 6l¢lide hiz kazandigi goriilmektedir
(Ertekin, 2023: 58). Buna giizel bir 6rnek olarak, gelir idaresinde “Dijital
Vergi Dairesi ve Asistan1” sistemi, vergi denetimi alaninda KURGAN
sisteminin yiiriirliige girmesi hep bu politikalarin sonucunda gelistirilen
yazilim ve uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2023 yilinda uygulamaya gegirilen yapay zeka destekli Dijital Vergi
Asistan1 (GIBI), makine 6grenmesi esasi ile ¢alisan ve 7/24 hizmet verebilme
kapasitesine sahip bir uygulamadir. Miikellef memnuniyetini ve hizmet
kalitesini artirmak temel amaclar1 arasinda yer almaktadir. Kullanicilarin
genel nitelikli, kisiye ve duruma 06zel olmayan mevzuat sorularinin
cevaplarina ve gelir idaresinin gorev alanina giren elektronik hizmetlere dair
bilgi ve yonlendirmeler uygulamanin bir pargasini olusturmaktadir (GiB FR,
2025: 117).
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Tablo 7: Dijital Vergi Asistant (GIBI) Uygulamasina Iliskin Bazi Veriler

Bilgi erisimi Toplam 11.615 adet sdylem
Sorgulama Toplam 579.997 adet

Kullanim sayist Toplam 264. 164 kullanim

Kaynak: GIB 2024 y1l1 Faaliyet Raporu, s. 117’den yararlanilarak, yazar tarafindan
hazirlanmastir.
Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere yapay zeka destekli isletim

esasina sahip GIBI araciligiyla, 2024 yilinda 11.615 adet sdylem ile
kullanicilarin cevap havuzunda yer alan bilgilere erisim saglamasi sz
konusu olmustur. GIBI ile 2024 yilinda ayrica 264.164 kullanic1 girisi ve
sorgulamasi sonucunda 579.997 adet soru cevaplanmustir.

Risk analizi uygulamalan ile 6zellikle kayit disi ekonominin ortadan
kaldirilmas1 onemli amagclardan birisini olusturmaktadir. Eski sistemde
denetim ve raporlama siirelerinin uzun olmasi, miikelleflerin denetim
oranlarmin diigiikligi ve yargilama siirelerinin uzunlugu bunun 6nemli
sebepleri olarak sayilabilir. GV ve KV Standart lade Sistemi (GEKSIS),
Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP), KDVIRA Sistemi, Riskli lade
Takip ve Analiz Programi (RITAP), KDV ladesi Makro Analiz Raporu
(MAR) ile Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS) uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu
uygulamalar riskli sektor ve miikelleflerin tespiti, analizi ve riskli
goriilenlerin incelemeye sevkine yonelik hedefleri ortaya koymaktadir. Diger
taraftan Vergi Denetim Analiz Sistemi (VDK-VEDAS) etkin bir denetim ve
e-defter, e-fatura gibi elektronik verilerin daha kisa siirede ve etkin bi¢cimde
goriintiilenmesi, dogrulanmasi, raporlanmasi ve denetime dair vergisel ve
genel analizlerin yapilmasini olanakli kilmaktadir (VDK, 2024: 58).

Gelinen asamada yapay zekd destekli program ve uygulamalar
sayesinde, geleneksel idari ve denetim islemleri birgok agidan fayda ve
maliyet avantajlar1 sunar hale gelinmistir. Vergi dairelerince manuel olarak
yapilan ve olduk¢a uzun zaman alan kontrol ve analizlerin tamamina
yakiniin dogru ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi, raporlanmasi, analiz
edilmesi ve risk analizine tabi tutulmasi bugiin itibariyle miimkiin hale
gelmistir. Personelin sorgulamalar i¢in harcadigi zamanin daha etkin bir
sekilde kullanilmasi, yapilan sorgulamalarda olusabilecek hatalarin ortadan
kaldirilmasimi, vergi dairelerinin kirtasiyecilikten kurtarilmasini, iade-
mahsup islemlerine hiz kazandirilmasimi, KDV iade islemlerine asgari bir
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standart getirilmesini ve uygulama birliginin saglanmasini amacglamaktadir.

Ayni zamanda iglemlerinin biitiin asamalarinin idare tarafindan da takip ve

kontrol edilebilmesini kolaylasmis bulunmaktadir (GIB FR 2024: 129).
Tablo 8: E-Denetim Sisteminin Temel Yap: Taslar

Atif ve Faaliyet Konusu Iliskili Inceleme Gegmisi

Kriterleri Kriteri

Goniillii Uyum Diizeyi  E-DENETIM SISTEMI .

Kriteri VE TEMEL YAPI Yoklama Geg¢misi Kriteri
TASLARI

Oran Kriteri (Imza Tarihi Kriteri

Odeme Kriteri

Coklu Kaynak Kriteri

T.C. Maliye Bakanligit VDKB “1 Ekim 2025 Sahte Belgeyle Miicadele Stratejisi -

Kurulus Gozetimli Analiz (KURGAN) Miikellef ve Meslek Mensuplar1 Rehberi”,
2025°de yer alan bilgilerden yararlanilarak, yazar tarafindan hazirlanmistir.
Uzaktan incelemeye imkan veren yapay zekd uygulamalariin

temellerinin 2023 yili itibariyle baslatildig1 soylenebilir. Bu konuda yapilan
caligmalar teknik kapasite ve alt yapinin kurulmasi ve gelistirilmesi, mevzuat
diizenlemelerine iligkin adimlar atilmasi ve uygulamaya yonelik
organizasyonun kurulmasi seklinde ilerletilmistir. izleyen yil KURGAN adi
verilen projesinin gelistirilmesine baglanmistir. Projenin temel ozellikleri
anlik ve cari hesaplamalar1 analiz edip risk degerlemesine alabilmesi, islem
riskini 6lgen bir vergisel risk analiz sistemine ve bir anlamda bir erken uyar
sistemine dayanmasidir.

2024 yilinda isleme alinan diger bir uygulama olan Vergi Istihbarat
Sisteminin (VIS) ile entegre ¢alisan KURGAN, buradan elde edilen ¢iktilar:
risk analiz girdisi olarak kullanilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde
KURGAN yeni donemde, elektronik ve uzaktan denetime imkén veren, cari
ve gecmis veriler ilizerinde calisarak mikellefleri bilgilendiren, vergi
kaybinin yan sira vergi kayip ve kacagini da 6nleme konusunda énemli bir
potansiyeli blinyesinde tasiyan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(VDK, REHBER, 2025: 13).
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7. Sonug¢

Kamu hizmetlerinin iiretimi ve vatandaslara sunumunda Bilgi iletisim
Teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte e-devlet kavrami ve uygulamalari
kendisini belirgin bir sekilde hissettirmeye baslamigtir. Bilgi iletisim
teknolojileri bu siirecte, e-devlet uygulamalarinin aktdrleri olarak birey,
isletme, devlet ve diger kamu kurumlarinin kendi aralarinda ve birbirleri
arasindaki iletisim ve etkilesimlerinde temel bir arag islevi gdrmiistiir. Bilgi
iletisim teknolojilerindeki ve giiniimiizde de yapay zekd temelli
uygulamalarda yasanan bas dondiiriicli gelismeler, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de kamusal alanda kamu hizmetlerin gergeklestirilme yontem ve
araglarinda onemli degisiklikler meydana getirmis/getirmektedir. Son
yillarda ozellikle yapay zeka destekli uygulamalar bu gelisimin doéniim
noktasini olusturmaktadir. Gerek vergisel islemler gerekse de vergi denetim
siiregleri bu gelismelerden bagimsiz kalamamakta, devletler buna iligkin
adimlar1 mevzuat basta olmak {izere devreye soktuklari ¢esitli uygulamalarla
atmaktadirlar.

Gelir idaresinin Tiirkiye’nin e-devlet gelisim siirecinde basarili ve oncii
kurumlarindan birisi oldugu soylenebilir. E-maliye alaninda gelistirilen
bircok proje sayesinde hem idare hem de miikellefler nezdinde birgok
avantajlar elde edilmis bulunmaktadir. Gilinlimiizde geldigimiz nokta
itibariyle idare tarafindan hazirlik ve idari islemlerin, miikellef tarafinda da
vergisel islemlerin 7/24 olacak sekilde oOnemli Olglide hizlanmast,
kolaylagsmasi, g¢esitli maliyet avantajlar1 saglanmasi gibi olanaklar elde
edilmis bulunmaktadir. Bunun 6nemli sonuglari arasinda idare tarafinda,
kamu gelirlerine iliskin tahsil siireclerini hizlanmasi1 ve insan kaynakli
hatalar1 6nlenmesi hususlarini da eklemek gerekir.

Guniimiizde teknolojinin geldigi nokta itibariyle gelir idaresi ve denetim
kurulu bagkanligmmin artik bu gelismeler karsisindan adimlar artmasi
kacinilmaz olmustur/olmaktadir. Yapay zeka temelli bas dondiriicii
gelismeler gerek vergileme islemleri ve gerekse de denetim siirecine farkli
bir boyut kazandirmis bulunmaktadir. Bu gelismeler ayn1 zamanda uzaktan
bir e-denetime imkan saglayacak alt yapiya da imkan tanimis bulunmaktadir.
Boylece elektronik ortamda kayit altinda bulunan evraklar ve belgelerin
denetim elemanlar1 tarafindan uzaktan incelenebilmesi hem hata payi
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olmayan hem de istenilenin en kisa siirede siiziiliip analiz ve degerlendirmeye
tabi tutulmasina imkan verir duruma gelinmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, gelir idaresinin yapay zeka destekli
uygulamalarinin hizmet kalitesinin artirilmasi ve biirokratik gecikmeleri
onemli dl¢lide azaltmas1 potansiyelinin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Kaynakca

Avci, Orgun, (2021), “Vergi Tahsilatinda Yapay Zekanin Kullanimi ve
Onemi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1
22-1, ss. 51-63.

Bekar, G. Ayse, (2023), “Dijitallesmenin Tiirkiye’de  Glimriik
Uygulamalarina Yansimalar1”, Icinde: Dijital Déniisiim ve Degisen
Uygulamalar, Editér: Ahmet Ozen, Efe Akademi yayinlari, ss. 91-111,
Istanbul.

Bilik Mustafa, U. Aydin, (2023), “Finans Sektoriinde Dijitallesme ve lyi
Uygulama Ornekleri”, Iginde: Dijital Déniisiim ve Degisen Uygulamalar,
Editor: Ahmet Ozen, Efe Akademi yayinlari, ss. 175-206, Istanbul.

Bozkurt Recep, A.D. Kaygisiz, (2024), “Dijitallesme ve Vergi
Uygulamalarinda  Dijital ~ Teknolojilerin ~ Kullanilmas1”,  Bilge
International Journal of Social Research, 8(2), ss. 30-39.

Cakir Ferhan, (2023), “Dijitallesmenin Kamu Hizmetleri Sunumuna
Yansimalar1”, Iginde: Dijital Déniisiim ve Degisen Uygulamalar, Editér:
Ahmet Ozen, Efe Akademi yayinlari, ss. 15-32, [stanbul.

Cakmak, Esra Keskin, (2025), “Dijital Cagda Vergi Idareleri: Tiirk Vergi
Idaresinin Dijital Déniigiim Olgunlugu”, Maliye Dergisi, Ocak-Haziran
2025, Say1: 188, ss. 215-250.

Ertekin Saban, (2023), “Tiirkiye’de Kamu Alimlarindaki Elektronik
Déniisiimiin Degerlendirilmesi”, I¢inde: Dijital Déoniisiim ve Degisen
Uygulamalar, Editor: Ahmet Ozen, Efe Akademi yayinlari, ss. 53-90,
Istanbul.

Hepaksaz Engin, (2011), Tiirkiye’de E-Devlet ve E-Mali Uygulamalar, Gazi
Kitabevi, Ankara.

Hepaksaz, Engin, (2023), “E-Doniisim Tiirkiye Vizyonu Kapsaminda
Birlikte Calisabilirlik Yaklasimi: E-Vergi, E-Maliye ve E-Devlet Ornek
Uygulamalar1 Baglaminda Degerlendirmeler”, Icinde: Dijital Doniisiim
ve Degisen Uygulamalar, Editér: Ahmet Ozen, Efe Akademi yaynlari,
ss. 433-470, Istanbul.

54



VERGILENDIRMENIN DiJiTAL DONUSUMU:
YAPAY ZEKA, YENILIKCI YAKLASIMLAR VE E-DENETIM

HMB- Gelir Idaresi Baskanligi GIB, 2019-2023 Donemi Stratejik Plan,
Ankara, 2019.

Riizgar, Merve, Tuba, (2022), “Tiirkiye’de Ekonomi Reform Paketi
Kapsaminda Dijital Vergi Dairesi ve Dijital Vergi Asistan1 Sisteminin
Kurulmas1”?, Turkuaz  Uluslararast  Sosyo-Ekonomik  Stratejik
Aragtirmalar Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, ss. 1-14.

Simsek Hayal Akca, F. Akkas, (2023), “Tiirkiye’de E-Tahsilat
Uygulamasinin Degerlendirilmesi”, I¢inde: Dijital Doniisiim ve Degisen
Uygulamalar, Editor: Ahmet Ozen, Efe Akademi yaynlari, ss. 415-432,
Istanbul.

T.C. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporlar1, Ankara

T.C. Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanlig1 Faaliyet Raporlari,
Ankara.

T.C. Maliye Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi “1 Ekim 2025 Sahte
Belgeyle Miicadele Stratejisi - Kurulus Gozetimli Analiz (KURGAN)
Miikellef ve Meslek Mensuplar1 Rehberi”, 2025.

55





