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ÖNSÖZ 

İçinde bulunduğumuz küresel çağın sürükleyici dinamiği olan teknoloji, 

dijitalleşmeyi günden güne hayatımıza daha yoğun bir şekilde katmaktadır. 

Dijitalleşmenin getirdiği sosyo-ekonomik dönüşüm, vergi idarelerini benzeri 

görülmemiş bir biçimde değişime zorlamaktadır. Dijitalleşme bir yandan 

vergi idarelerinin işleyişine yenilikler kazandırmakta diğer yandan 

mükellefleri vergi uyumu açısından yeni davranış modellerine maruz 

bırakmaktadır. 

“Vergilendirmenin Dijital Dönüşümü: Yapay Zekâ, Yenilikçi Yaklaşımlar 

ve E-Denetim” başlığını taşıyan elinizdeki bu kitap, Türkiye bağlamında 

dijital vergi ekosistemini ele almayı ve bu dönüşümün dinamiklerini 

kapsamlı bir şekilde analiz etmeyi amaçlamaktadır. 

Bölümlerimiz, yapay zekâdan e-devlet uygulamalarına kadar geniş bir 

yelpazede dijitalleşmenin sunduğu yenilikçi yöntemleri incelerken, vergi 

uyumunu etkileyen sosyal ve davranışsal unsurları da dikkate almaktadır. 

Amacımız, yalnızca teknik yenilikler önermek değil; aynı zamanda kurumsal 

kapasite geliştirme, etik yönetim ve vatandaşla güven ilişkisini güçlendirmek 

için uygulanabilir öneriler sunmaktır. 

Dijitalleşmenin vergilendirme alanındaki geleceğine dair önemli katkılar 

sunmayı hedefleyen bu çalışma, dijital vergi uygulamaları ile kamu mali 

yönetiminin sürdürülebilir yapıya sahip olması için dijital dönüşüm 

sürecinde karşılaşılan zorluklar ve fırsatları açıklamaya çalışmaktadır. Bu 

değerlendirmeler vesilesiyle vergi sisteminin uluslararası standartlardaki 

gelişmeleri takibine ve vergilemede şeffaflığın arttırılmasına katkıda 

bulunmayı amaçlamaktadır. 

 

Editör 

Prof. Dr. Hamza KAHRİMAN 
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PREFACE 

Technology, the driving dynamic of our current global era, integrates 

digitalization into our lives more intensely day by day. The socio-economic 

transformation brought about by digitalization is forcing tax administrations 

to change in an unprecedented manner. On one hand, digitalization 

introduces innovations to the operations of tax administrations; on the other, 

it exposes taxpayers to new behavioral models in terms of tax compliance. 

This book in your hands, titled "The Digital Transformation of Taxation: 

Artificial Intelligence, Innovative Approaches, and E-Audit," aims to address 

the digital tax ecosystem within the context of Turkey and to 

comprehensively analyze the dynamics of this transformation. 

Our chapters examine the innovative methods offered by digitalization 

across a wide spectrum, ranging from artificial intelligence to e-government 

applications, while also taking into account the social and behavioral factors 

affecting tax compliance. Our goal is not merely to propose technical 

innovations, but also to offer actionable recommendations for institutional 

capacity building, ethical management, and strengthening the relationship of 

trust with citizens. 

Aiming to make significant contributions to the future of digitalization 

in the field of taxation, this study seeks to explain the challenges and 

opportunities encountered in the digital transformation process to ensure that 

digital tax applications and public financial management possess a 

sustainable structure. Through these assessments, it aims to contribute to the 

tax system's alignment with international developments and the enhancement 

of transparency in taxation. 

 

Editor 

Prof. Hamza Kahriman 

Aydın, December 2025 
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ÖZET 

Bilgi teknolojilerindeki hızlı gelişmenin ortaya çıkardığı dijitalleşme, 

vergi idarelerinin çalışma biçimini köklü biçimde dönüştürmüştür. 

Ülkemizde e-devlet uygulamaları günlük hayatımıza giren dijitalleşme 

örneklerini, e-vergi dairesi, e-fatura, e-defter gibi uygulamalar takip etmiştir. 

Bu dijital dönüşüm e-denetim altyapıları, risk analizi motorları, büyük veri 

ile beslenen karar destek sistemleri ve yapay zekâ tabanlı uygulamalarla 

başka bir boyuta taşınmaya başlamıştır. “Vergilendirmenin Dijital 

Dönüşümü: Yapay Zekâ, Yenilikçi Yaklaşımlar ve E-Denetim” başlığını 

taşıyan bu kitap, dijital ekonominin hızlanan dinamikleri karşısında vergi 

sistemlerinin uyum arayışını dört bölüm üzerinden ele almaktadır.  

Ağırlıklı olarak Türkiye özeline ait değerlendirmelere yer verilen bu dört 

çalışmanın birincisi “Yapay Zekâ ve Vergilendirme” başlığını taşımaktadır. 

Yapay zekâ ile vergi idarelerinde mükellef hizmetleri, risk ve veri analizi, 

denetim gibi alanlarda etkinliğinin nasıl artacağına yönelik öneri ve 

değerlendirmeler içermektedir. Yapay zekânın kavram boyutu, tarihçesi, 

hukuki çerçevesi, vergilendirme sürecinde yaratabileceği paradigma 

değişimi gibi konuların ele alındığı bu bölüm, yapay zekanın vergilendirme 

alanında ve vergi denetimde kullanımı ile yapay zekanın bizzat kendisinin 

vergilendirilmesi ilişkin konulara yoğun bir biçimde değinmektedir. İkinci 

bölümde, dijitalleşme ve e-devlet ile ilgili kavram ve süreçler, özellikle teorik 

temelleri, gelişim süreçleri ve kamu sektöründe meydana getirdiği 

dönüşümün etkileri açısından incelenmektedir. Gelir idaresinde yapay zekâ 

tabanlı yenilikçi uygulamalarına yer verilen kısımlarda, yapay zekâ 

sistemlerinin kamu mali yönetimine entegre edilmesiyle ortaya çıkabilecek 

fırsatlar ve zorluklar üzerinde durulmaktadır. Vergi denetimi süreçlerinde 

dijital dönüşümün vergi incelemesi pratiğine yansımalarının ele alındığı 

üçüncü bölüm, sahte belge incelemeleri bağlamında risk analizi temelli 

yaklaşımların e-denetim kapasitesini nasıl güçlendirebileceğine yönelik 

analizler içermektedir. Kitabın dördüncü bölümünde, vergi uyumunu teşvik 

eden politika araçları, eğitim ve bilinçlendirme faaliyetleri, dijitalleşme ve 

vergi idaresinde kolaylaştırıcı reformlar ile cezalandırıcı ve ödüllendirici 

mekanizmalar çerçevesinde ele alınmıştır. Bu bölümde dijital dönüşüm, 

uyum maliyetlerini azaltarak şeffaflığı ve idari kapasiteyi güçlendirirken 
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diğer yandan olası veri güvenliği ve etik boyutta yaşanması muhtemel yeni 

sorun alanlarına yönelik değerlendirmelere yer verilmektedir.  

Kitapta yer alan bölümlerin ortak fikri; vergilendirme alanında yaşanan 

dijitalleşmenin yalnızca teknik bir modernizasyon değil; aynı zamanda 

davranışsal uyum, kurumsal öğrenme ve yönetişim kalitesiyle ilişkili çok 

katmanlı dönüşümü içeren boyutları olan bir süreci ifade ettiği yönündedir. 

Politika yapıcılar, uygulayıcılar ve araştırmacılar risk analizi, vergi denetimi, 

gelir idaresi ve vergi uyumu alanlarında dijitalleşmenin ortaya çıkardığı risk 

ve fırsatları doğru değerlendirebilirlerse, vergi politikalarını hayata 

geçirilmesinde önemli başarılar elde edilebileceği gibi, vergi idaresi ile 

mükellef arasındaki vergi uyumundan kaynaklanan sorunların büyük ölçüde 

azalması mümkün olabilecektir. Ayrıca bu durum vergilendirme alanında 

şeffaflaşmanın gelişmesine de bu olumlu katkıda bulanabilecektir. 

Anahtar Kelimeler: Dijital Vergicilik, E-Denetim, Risk Analizi, 

Davranışsal Uyum, Yapay Zekâ, Gelir İdaresi, Vergi Denetimi, Vergi Uyumu, 

Büyük Veri, Kamu Mali Yönetimi 
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ABSTRACT 

Digitalization, brought about by the rapid development in information 

technologies, has fundamentally transformed the way tax administrations 

operate. In our country, e-government applications, which have become part 

of our daily lives, have been followed by applications such as e-tax office, e-

invoice, and e-ledger. This digital transformation has begun to be taken to 

another dimension with e-audit infrastructures, risk analysis engines, 

decision support systems fed by big data, and artificial intelligence-based 

applications. This book, titled "Digital Transformation of Taxation: Artificial 

Intelligence, Innovative Approaches, and E-Audit," addresses the tax 

systems' quest for adaptation in the face of the accelerating dynamics of the 

digital economy through four sections. 

The first of these four studies, which predominantly feature evaluations 

specific to Turkey, is titled "Artificial Intelligence and Taxation." It includes 

suggestions and evaluations on how artificial intelligence can increase 

efficiency in areas such as taxpayer services, risk and data analysis, and 

auditing in tax administrations. This section, which covers topics such as the 

conceptual dimension of artificial intelligence, its history, legal framework, 

and the paradigm shift it can create in the taxation process, heavily focuses 

on the use of artificial intelligence in taxation and tax auditing, as well as the 

taxation of artificial intelligence itself. In the second section, concepts and 

processes related to digitalization and e-government are examined, 

particularly in terms of their theoretical foundations, development processes, 

and the effects of the transformation they have brought about in the public 

sector. In the parts where artificial intelligence-based innovative applications 

in tax administration are featured, the opportunities and challenges that may 

arise from the integration of artificial intelligence systems into public 

financial management are emphasized. The third section, which discusses the 

reflections of digital transformation on tax audit practices in tax audit 

processes, includes analyses on how risk analysis-based approaches can 

strengthen e-audit capacity in the context of fake document examinations. In 

the fourth section of the book, policy tools promoting tax compliance, 

education and awareness activities, digitalization and facilitating reforms in 

tax administration, and punitive and rewarding mechanisms are discussed. 

This section includes evaluations on new problem areas that may arise in 
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terms of data security and ethics, while digital transformation reduces 

compliance costs and strengthens transparency and administrative capacity. 

The common idea of the sections in the book is that the digitalization 

experienced in the field of taxation is not merely a technical modernization; 

it also represents a process with multi-layered transformation dimensions 

related to behavioral compliance, institutional learning, and governance 

quality. If policymakers, practitioners, and researchers can accurately 

evaluate the risks and opportunities brought about by digitalization in the 

areas of risk analysis, tax auditing, revenue administration, and tax 

compliance, significant successes can be achieved in the implementation of 

tax policies, and problems arising from tax compliance between tax 

administration and taxpayers can be largely reduced. Furthermore, this 

situation can also make a positive contribution to the development of 

transparency in the field of taxation. 

Keywords: Digital Taxation, E-Audit, Risk Analysis, Behavioral 

Compliance, Artificial Intelligence, Revenue Administration, Tax Audit, Tax 

Compliance, Big Data, Public Financial Management 
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GENİŞLETİLMİŞ ÖZET 

Vergi idaresinin dijitalleşmesi, mükellefleri de çeşitli mekanizmalarla 

dijital dönüşümünü yönlendirmekte ve bu durum, bir yandan kamu mali 

yönetiminde hem gelir toplama hem de denetim kapasitesi açısından yeni bir 

dönemi ifade ederken hem de mükelleflerin vergi uyum davranışlarında ciddi 

değişimleri beraberinde getirmektedir. Vergi idareleri, klasik bürokratik 

süreçlerin ötesine geçerek büyük veri temelli analizler yapan, risk analizi 

motorlarıyla önceliklendirme gerçekleştiren ve e-denetim mekanizmalarıyla 

gerçek zamanlı denetim kabiliyetini geliştiren yapılar haline gelmektedir. Bu 

dönüşüm yalnızca teknik bir modernizasyonu değil; aynı zamanda 

davranışsal uyum, kurumsal öğrenme ve yönetişim kalitesiyle ilişkili çok 

katmanlı değişimi ifade etmektedir. Ağırlıklı olarak Türkiye özeline ait 

değerlendirmelere yer aldığı “Vergilendirmenin Dijital Dönüşümü: Yapay 

Zekâ, Yenilikçi Yaklaşımlar ve E-Denetim” başlığını taşıyan bu kitap, dijital 

ekonominin hızlanan dinamikleri karşısında vergi sistemlerinin uyum 

arayışını dört bölüm üzerinden ele almaktadır.  

Bölüm 1 Yapay Zekâ ve Vergilendirme (Zeynep ARIKAN; Gülay 

SEZEN): Bu bölüm, yapay zekânın vergilendirme sürecine dâhil olmasıyla 

birlikte ortaya çıkan dönüşümü kavramsal, hukuki ve idari boyutlarıyla ele 

almaktadır. Yapay zekâ ile vergi idarelerinde mükellef hizmetleri, risk ve veri 

analizi, denetim gibi alanlarda etkinliğinin nasıl artacağına yönelik öneri ve 

değerlendirmelerin yer aldığı bu bölümde, Yapay zekâ destekli sınıflandırma 

ve tahminleme araçlarının risk analizi süreçlerini güçlendirmesi, beyanların 

doğrulanmasında hız ve doğruluk sağlaması ve mükellef hizmetlerinde 

kişiselleştirilmiş çözümler üretmesi önemli kazanımlar olarak 

tartışılmaktadır. Yapay zekanın vergilendirilmesi ilişkin konulara da yer 

verilen bu bölümde, yapay zekânın vergilendirilmesi mükellef boyutu, vergi 

idaresi boyutu ve vergi adaleti/mali sürdürebilirlik boyutlarıyla 

değerlendirilmektedir. 

Bölüm 2 Gelir İdaresinde Dijital ve Yenilikçi Dönüşümler ve Gelecek 

Perspektifleri (Engin HEPAKSAZ): Dijitalleşme sürecinin gelir idaresi 

boyutuyla ele alındığı bu bölümde, dijitalleşme ve e-devlet ile ilgili kavram 

ve süreçler, özellikle teorik temelleri, gelişim süreçleri ve kamu sektörünün 

dönüşümü üzerindeki etkileri bakımında ele alınmaktadır. Gelir idaresi 

tarafından uygulanan e-maliye uygulamaları kapsamlı bir şekilde analiz yer 
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verilen bu bölümde, bu uygulamaların fayda ve maliyet boyutları da 

incelemenin konusuna dahil edilmiştir. İnternet Vergi Dairesi, E-Beyanname, 

E-Beyanname, E-Fatura gibi uygulamalar yoluyla gelir idaresindeki 

dijitalleşme süreçlerine değinilen çalışmada, gelir idaresinin yapay zekâ 

destekli uygulamalar sayesinde hizmet kalitesinin artacağı ve bürokratik 

gecikmeleri önemli ölçüde azalabileceğine ilişkin sonuçlara yer 

verilmektedir. 

Bölüm 3 Vergi İnceleme Sürecinde Dijital Dönüşüm ve Sahte Belge 

İncelemelerinde Risk Analiz Uygulamaları (Engin HEPAKSAZ): Üçüncü 

bölüm, vergi inceleme sürecinde söz konusu uygulamalar dikkate alınarak 

ortaya çıkan dijital dönüşüm, uzaktan denetim ve e-inceleme sistemine 

ilişkin değerlendirmelere yer vermektedir. Vergi Denetim Kurulu 

Başkanlığı’nın risk analizi yaklaşımını önceleyen genel denetim stratejileri, 

e-denetim imkânları ve sahte belgeyle mücadelede veri temelli yöntemlerin 

kullanımı gibi konular çalışmada detaylıca ele alınmaktadır. Ayrıca, vergi 

suçlarının belirlenmesinde OECD yaklaşımıyla, Vergi Denetim Kurulu 

Başkanlığı’nın çıkardığı ve kısa adı KURGAN olan sisteme dair 

değerlendirmeler çalışmanın temel inceleme konularındadır. Denetim 

kapasitesinin sınırlı olduğu koşullarda risk analiziyle hedefleme 

yapılmasının, inceleme etkinliğini artırabileceği; buna karşın veri kalitesi, 

entegrasyon ve mükellef hakları bakımından dikkatli tasarımlar yapılması 

gerektiği, çalışmanın ulaştığı sonuçlar olarak sunulmaktadır.  

Bölüm 4 Vergi Gelirlerinin Artırılmasında Vergi Uyumunun Rolü: 

Davranışsal ve Dijital Yaklaşımlar (Merve DALKILIÇ; Gazi SONKUR): 

Dördüncü bölüm, vergi uyumunu arttırmaya yönelik kullanılan politika 

araçlarının teorik temellerini ve uygulama dinamiklerini inceleme gayesi 

hazırlanmıştır. Çalışmada vergi uyumunu açıklayan teoriler; Allingham–

Sandmo modeli de denilen ekonomik yaklaşım ve davranışsal yaklaşım 

başlıkları altında ele alınmış, Türkiye’deki araştırmalara ilişkin ampirik 

bulguların yalnızca ceza ve denetim politikalarının vergi uyumunda yeterli 

olmadığını; vergi ahlakı, risk algısı ve adalet duygusunun vergi uyum 

üzerinde daha belirleyici olduğuna yönelik değerlendirmelere yer verilmiştir. 

Çalışmada dijitalleşmenin uyum maliyetlerini düşürmesi, hizmet erişimini 

kolaylaştırması ve şeffaflığı artırması sayesinde gönüllü uyumun 

güçlenebileceği ileri sürülmektedir. Bölüm, vergi uyumu ile dijital vergi 

yönetimi arasındaki ilişkinin, kamu mali yönetiminde sürdürülebilirliği ve 
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etkinlik hedeflerine ulaşmayı kolaylaştıracağı yönünde bulgular 

sunmaktadır. 

Kitaptaki bölümlerin ulaştığı ortak sonuçlar şu şekilde özetlenebilir; 

Dijital vergi ekosisteminin güçlendirilmesi, kayıt dışılığın azaltılması, vergi 

denetimi kapasitesinin etkin kullanımı ve vergi uyumunun artırılması 

bakımından stratejik önem taşımaktadır. Ancak vergilendirme alanında 

yaşanan dijitalleşme yalnızca teknik bir modernizasyon değil; aynı zamanda 

davranışsal uyum, kurumsal öğrenme ve yönetişim kalitesiyle ilişkili çok 

katmanlı dönüşümü içeren bir süreçtir. E-denetim, risk analizi, büyük veri ve 

yapay zekâ; ancak etik ilkeler, şeffaf yönetişim ve mükellef odaklı hizmet 

yaklaşımıyla birlikte tasarlandığında kalıcı fayda üretebilecektir. Çünkü 

dijital dönüşüm, uyum maliyetlerini azaltarak şeffaflığı ve idari kapasiteyi 

güçlendirirken; diğer yandan olası veri güvenliği ve etik boyutta birtakım 

yeni sorun alanları doğurma ihtimali barındırmaktadır. Bu bağlamda 

dijitalleşmenin vergicilik alanında kullanılması ile ortaya çıkan e-denetim ve 

risk analizi uygulamalarının gibi konulara ilişkin düzenlemelerin vergi 

uyumu politikaları ile tasarlanmasını gerekir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The digitalization of tax administration, through various mechanisms, 

also guides taxpayers in their digital transformation. This situation, on the 

one hand, signifies a new era in public financial management in terms of both 

revenue collection and audit capacity, and on the other hand, brings about 

significant changes in taxpayers' tax compliance behaviors. Tax 

administrations are evolving into structures that go beyond classical 

bureaucratic processes, conducting big data-based analyses, prioritizing with 

risk analysis engines, and developing real-time audit capabilities with e-audit 

mechanisms. This transformation does not only signify a technical 

modernization; it also represents a multi-layered change related to behavioral 

compliance, organizational learning, and governance quality. This book, 

titled "Digital Transformation of Taxation: Artificial Intelligence, Innovative 

Approaches, and E-Audit," which predominantly features evaluations 

specific to Turkey, addresses the tax systems' quest for adaptation in the face 

of the accelerating dynamics of the digital economy across four chapters. 

Chapter 1 Artificial Intelligence and Taxation (Zeynep ARIKAN; Gülay 

SEZEN): This chapter examines the transformation that emerges with the 

integration of artificial intelligence into the taxation process, covering its 

conceptual, legal, and administrative dimensions. In this chapter, which 

includes suggestions and evaluations on how the effectiveness of artificial 

intelligence in tax administrations will increase in areas such as taxpayer 

services, risk and data analysis, and auditing, AI-supported classification and 

prediction tools strengthening risk analysis processes, providing speed and 

accuracy in verifying declarations, and producing personalized solutions in 

taxpayer services are discussed as important gains. This chapter also covers 

topics related to the taxation of artificial intelligence, evaluating the taxation 

of artificial intelligence from the taxpayer's perspective, the tax 

administration's perspective, and the tax justice/fiscal sustainability 

perspective. 

Chapter 2 Digital and Innovative Transformations and Future 

Perspectives in Revenue Administration (Engin HEPAKSAZ): In this 

chapter, which addresses the digitalization process from the perspective of 

revenue administration, concepts and processes related to digitalization and 

e-government are discussed, particularly in terms of their theoretical 



 

xviii 

foundations, development processes, and impacts on the transformation of 

the public sector. This chapter, which includes a comprehensive analysis of 

e-finance applications implemented by the revenue administration, also 

incorporates the benefit and cost dimensions of these applications into the 

scope of the examination. The study, which touches upon digitalization 

processes in revenue administration through applications such as the Internet 

Tax Office, E-Declaration, E-Invoice, presents conclusions that the revenue 

administration's service quality will increase and bureaucratic delays can be 

significantly reduced thanks to AI-supported applications. 

Chapter 3 Digital Transformation in the Tax Inspection Process and Risk 

Analysis Applications in Fake Document Inspections (Engin HEPAKSAZ): 

The third chapter provides evaluations on the digital transformation, remote 

auditing, and e-inspection system that emerge in the tax inspection process, 

taking into account the aforementioned applications. Topics such as the 

general audit strategies prioritizing the risk analysis approach of the Tax 

Inspection Board Presidency, e-audit capabilities, and the use of data-based 

methods in combating fake documents are discussed in detail in the study. 

Furthermore, evaluations of the system, whose short name is KURGAN, 

issued by the Tax Inspection Board Presidency, along with the OECD 

approach in determining tax crimes, are among the main examination topics 

of the study. The study concludes that targeting with risk analysis can 

increase inspection effectiveness under conditions of limited audit capacity; 

however, careful designs are needed in terms of data quality, integration, and 

taxpayer rights. 

Chapter 4 The Role of Tax Compliance in Increasing Tax Revenues: 

Behavioral and Digital Approaches (Merve DALKILIÇ; Gazi 

SONKUR):"""The fourth chapter aims to examine the theoretical 

foundations and application dynamics of policy tools used to increase tax 

compliance. The theories explaining tax compliance are discussed under the 

headings of the economic approach, also known as the Allingham–Sandmo 

model, and the behavioral approach. The chapter includes evaluations of 

empirical findings from research in Turkey, indicating that penalty and audit 

policies alone are not sufficient for tax compliance; rather, tax morale, risk 

perception, and a sense of justice are more decisive factors in tax compliance. 

The study suggests that voluntary compliance can be strengthened through 

digitalization, as it reduces compliance costs, facilitates access to services, 
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and increases transparency. The chapter presents findings that the 

relationship between tax compliance and digital tax management will 

facilitate the achievement of sustainability and efficiency goals in public 

financial management. 

The common conclusions reached by the chapters in the book can be 

summarized as follows: Strengthening the digital tax ecosystem is of 

strategic importance for reducing informality, effectively utilizing tax audit 

capacity, and increasing tax compliance. However, digitalization in taxation 

is not merely a technical modernization; it is also a process involving multi-

layered transformation related to behavioral adaptation, institutional 

learning, and governance quality. E-auditing, risk analysis, big data, and 

artificial intelligence can only produce lasting benefits when designed in 

conjunction with ethical principles, transparent governance, and a taxpayer-

centric service approach. This is because while digital transformation reduces 

compliance costs and strengthens transparency and administrative capacity, 

it also carries the potential to create new problem areas related to data 

security and ethical dimensions. In this context, regulations concerning 

issues such as e-auditing and risk analysis applications arising from the use 

of digitalization in taxation need to be designed with tax compliance policies. 
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ve kitap bölümleri bulunmaktadır. Yayımlanmış başlıca kitapları arasında 

Türkiye’de Seçim Ekonomisi Vergi Politikaları İlişkisi yer almaktadır. 
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