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BIiLGI TOPLUMUNDA DIJIiTAL
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Ozet

Glinlimiizde, internet ve teknolojiye erisimdeki esitsizlikler, egitim,
istihdam ve sosyal katilim gibi alanlarda dijital boliinmeyi derinlestirerek
yeni bir esitsizlik bi¢cimi olan dijital yoksullugu ortaya ¢ikarmistir. Dijital
yoksulluk, bireylerin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine (BIT) erisim ve
kullanim diizeylerinin minimum veya hi¢ olmamasi durumuna odaklanmakta
ve sadece gelir yetersizligi degil, ayn1 zamanda BIT altyapisinin eksikligi ile
bilgi ve beceri yoksunlugundan da kaynaklanmaktadir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi tarafindan gelistirilen BIT Gelisim Endeksi, BIT
erisimi, kullanim1 ve becerileri alt endeksleriyle iilkeler arasindaki dijital
ucurumu ortaya koymakta ve dolayl olarak dijital yoksullugun yayginligina
isaret etmektedir. Yaslilar, diisiik gelirli bireyler, kirsal kesimde yasayanlar
ve engelli bireyler gibi gruplar etkileyen dijital yoksullukla miicadele i¢in,
altyap giliglendirme, uygun maliyetli cihaz erisimi ve dijital beceri egitimleri
gibi ¢ok boyutlu stratejilerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
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SURDURULEBILIR DIJITALLESMENIN MALI BOYUTU:
FIRSATLAR VE TEHDITLER

Abstract

Today, inequalities in access to the Internet and technology have
deepened the digital divide in areas such as education, employment, and
social participation, giving rise to a new form of inequality known as digital
poverty. Digital poverty focuses on the absence or minimal level of
individuals’ access to and use of Information and Communication
Technologies (ICTs). It arises not only from income insufficiency but also
from the lack of ICT infrastructure as well as deficiencies in knowledge and
skills. The ICT Development Index developed by the International
Telecommunication Union reveals the digital divide among countries
through its sub-indices of ICT access, use, and skills, thereby indirectly
indicating the prevalence of digital poverty. To combat digital poverty which
particularly affects groups such as the elderly, low-income individuals, those
living in rural areas, and people with disabilities it is crucial to develop
multidimensional strategies, including infrastructure strengthening,
affordable device accessibility, and digital skills training.

Keywords: Poverty, Digital poverty, Digital divide
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1. GIRIS

Kavramsal agidan incelendiginde, yoksulluk olgusu tarihsel siirecte
yalnizca maddi yoksunluktan ibaret kalmamis, 1980’li yillardan itibaren
temel yasam standartlarina erisilememe durumu ve insani gelismisligin
yoksunlugu olarak ¢ok boyutlu bir sorun seklinde degerlendirilmistir.
Mutlak, goreli ve insani yoksulluk gibi farkli tiirleri bulunan bu geleneksel
sorun, bireyleri diglanma ve yoksunluk durumlarina iterek toplumsal siifsal
farkliliklart derinlestiren ciddi bir risk olarak varligimi siirdiirmektedir.
Geleneksel yoksullugun olumsuz etkileri, modern cagda dijital alana
tasinarak, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine (BIT) erisim ve kullamim
konularindaki esitsizlikleri ifade eden dijital boliinme kavramini ortaya
cikarmistir. Bu bdoliinmenin bir sonucu olarak literatiire giren dijital
yoksulluk ise, bireylerin BIT’e asgari diizeyde erisim ve kullanim
imké&nindan yoksun kalmasini ifade etmektedir. Dijital yoksullugun ortaya
¢ikmasinda sadece gelir yetersizligi degil, aym zamanda yetersiz BIT
altyapisi, teknolojik ara¢ eksikligi ve kullanim i¢in gerekli bilgi/beceri
noksanlig1 gibi faktorler de rol oynamaktadir.

Bu galigmanin temel amaci, giiniimiiz bilgi toplumunda giderek énem
kazanan dijital yoksulluk kavramii incelemektir. ilk olarak, dijital
yoksullugu, geleneksel yoksulluk ve dijital bolinme gibi diger ilgili
kavramlardan ayiran temel Ozellikler ele alinmaktadir. Calisma, bu yeni
yoksulluk tiirlinlin boyutlarii ve yayginligini analiz etmeyi hedeflemektedir
ve bu analizi yapmak igin, iilkeler arasindaki dijital esitsizligi Olgen
uluslararast bir gosterge olan BiT’e calismada yer vermistir. BIT endeksi
puanlar {izerinden kiiresel dijital ugurumun boyutu ortaya konulmaktadir.
Son olarak, bu ¢ok boyutlu sorunun ¢o6ziimiine yodnelik olarak
gelistirilebilecek onleyici politika ve stratejiler degerlendirilmektedir.

2. YOKSULLUK KAVRAMI

Kavramsal agidan incelendiginde yoksulluk, baslangicta bir sifat olarak
kullanilmis ve ¢ogunlukla bir nesnenin ya da canli varligin eksik ya da diistik
nitelik tasidigim belirtmek amaciyla tercih edilmistir. Kavramin temelinde,
iyi-kotii veya saglikli-sagliksiz gibi karsitlik iliskilerine dayali bir anlam
yapist bulunmaktadir ve uzun yillar boyunca sifat gérevi listlenmistir. Yoksul
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sOzcligii, takas ve miibadeleye dayali ekonomik sistemlerin gelisimiyle
birlikte isim olarak da kullanilmaya baslanmistir. Avrupa’da yoksulluk
kavrami yalnizca maddi yoksunluk ya da aglikla smirli kalmamis; ayni
zamanda fiziksel engellilik (6rnegin korliik, topallik) gibi durumlar1 ya da
sosyal giivenceden yoksun dul kadinlar ve yetim ¢ocuklari ifade etmek i¢in
de kullanmilmistir. Benzer bigimde, 15. ve 16. ylizyillarda artan savaglarin
sonucunda, lordlarin ¢itleme yasalar1 cergevesinde topraklarini kaybeden
koyliiler ve bu nedenle kentlerde is giicii piyasasina katilamayan issiz
bireyler de yoksul olarak nitelendirilmistir (Eroglu, 2010:7-8).

1980’11 y1llarda meydana gelen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimler
sonucunda, yoksulluk kavrami kalkinma tartismalarinda 6nemli bir konuma
gelmigtir. Diinya Bankasi’nin Diinya Kalkinma Raporu’nda yoksullugu ana
tema olarak ele almasi, bu alandaki c¢alismalarin artmasina zemin
hazirlamigtir. Bununla birlikte, yoksullugun yalnizca ekonomik bir olgu
olarak degil, cok boyutlu bir sorun seklinde degerlendirilmesi, uluslararasi
kuruluslarin konuya olan ilgisini de yiikseltmistir (Arpacioglu ve Yildirim,
2011:61). Diinya Bankasi 1990 yilinda yoksullugu bireylerin temel yasam
standartlarina erisememesi durumu olarak tanimlamis ve bu olguyu dogrudan
asgari yasam kosullarimin kargilanamamasiyla baglantili bicimde agiklamigtir
(Diinya Bankasi 1990). Buna karsilik, 1997 tarihli Birlesmis Milletler
Kalkinma Raporu, yoksullugu yalnizca gelir yetersizligiyle agiklamanin
eksik oldugunu belirterek, durumu insani gelismisligin yoksunlugu olarak
degerlendirmistir (Human Development Report, 1997). Avrupa Komisyonu
ise 2004 tarihli Ortak Sosyal Igerme Raporu’nda, bireylerin toplum icinde
kabul goren bir yagam standardina ulagamamasini yoksulluk olarak ifade
etmigtir (European Commission, 2004: 10).

2.1. Yoksulluk Tiirleri

Yoksulluk genellikle ekonomik nedenlerle iliskilendirilerek, bireylerin
temel ihtiyaglarini karsilayamama durumu seklinde tanimlansa da konunun
daha genis bir ¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir. Yoksulluk olgusu,
insani agidan degerlendirildiginde; yeme, icme, giyinme, barinma, giivenlik,
egitim, saglik ve sosyallesme gibi temel ihtiyaglarin bir biitiin olarak
incelenmesini zorunlu kilmaktadir (Ceren ve Erdem, 2018: 7). Yoksullukla
ilgili birbirinden farkli pek ¢ok tanim ve 6lgiit bulunmaktadir.
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Mutlak yoksulluk, yoksulluk tanimlar1 arasinda en eski ve en temel
olanidir. ik anlamiyla, bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin gerekli
olan asgari gida diizeyini, yani aclik sinirin1 ifade eder. Bununla birlikte,
kavram yalnizca gida yetersizligiyle sinirli kalmayip, barinma, giyim, egitim
ve saglik gibi temel ihtiyaclarin karsilanma diizeyini de kapsamaktadir
(Erdugan, 2010:9). Goreli yoksulluk, bireylerin yalnizca gidaya erisememesi
degil; bunun yami sira barinma, giyim, enerji ve ismnma gibi temel
gereksinimlerini kargilayabilecek diizeyde bir gelire sahip olmamalari
durumu olarak tamimlanmistir (UNDP, 2000:20). Objektif yoksulluk,
yoksullugun tanimlanmasinda bireylerin kendilerini yoksul olarak goriip
gormemelerinden ziyade, dnceden belirlenmis normatif 6lgiitlere dayanarak
yoksullugun ortaya konulmasi durumudur. Subjektif yoksulluk ise bireylerin
kendi yasam kosullarina iliskin degerlendirmelerine bagli olarak, kendilerini
yoksul olarak goriip gormediklerinin esas alindigi yoksulluk tiiriidiir
(Kunduraci, 2009: 21). Gelir yoksullugu, bireylerin veya hane halkinin
yasamlarmi  siirdiirebilmeleri  veya asgari yasam  standartlarini
karsilayabilmeleri igin gerekli temel ihtiyaglarini kargilayacak gelir diizeyine
ulasamama durumu olarak tanimlanmaktadir. Buna Kkarsin, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 1997 yilinda yayimlanan
Insani Gelisme Raporu’nda gelistirilen insani yoksulluk kavramu, insanca bir
yasam ve insani geligme i¢in yalnizca parasal kaynaklarin degil; aym
zamanda temel ihtiyaglari karsilanabilmesi agisindan ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel olanaklara da sahip olmanin gerekliligine dayanmaktadir. (Human
Development Report, 1997).

2.2. Yoksullugun Nedenleri

Adaletsiz gelir dagiliminin yoksullugun ortaya ¢ikisinda temel belirleyici
unsurlardan biri oldugu ifade edilebilir. Kiiresel olgekteki ekonomik
dengesizliklerin yan1 sira, ayni iilke i¢cindeki bireyler arasindaki ekonomik
esitsizlikler de yoksullugun yayginhigini ve etkilerini artirmaktadir. Ozellikle
16. yilizyilldan itibaren sanayi alaninda yasanan gelismeler, Sanayi
Devrimi’nin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamig; bu silirecte tarim ve
sanayideki makinelesme, niteliksiz isgiicliniin onemini azaltirken, is¢i smifi
adiyla yeni bir toplumsal sinifin olusumunu miimkiin kilmistir (Altindag,
2018: 83).
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Yoksullugun ortaya ¢ikmasinda birden fazla faktér rol oynamaktadir.
Birey, aileden kaynaklanan kronik bir yoksullukla kars1 karsiya kalabilecegi
gibi, ¢esitli sosyo-ekonomik etkenler sonucu sonradan da yoksullasabilir. Bu
nedenle, yoksullugu yalnizca tek bir veya birkac faktore indirgemek yeterli
degildir; asil odaklanilmasi gereken, yoksullugun birey ve toplum tizerindeki
sonuglaridir. Yoksulluk, kisilerde yoksunluk, eksiklik, yetersizlik, muhtaclik
ve dislanma gibi durumlar1 beraberinde getirebilir. Bu nedenle, yoksul
bireyler toplumda esit kosullarda yer alamadiklar i¢in dislanmis bir grup
olarak konumlanirlar. Her ne kadar modern toplumlar bireyleri
etiketlememeye yonelik hiimanist yaklagimlar gelistirse de, pratikte
yoksullar belirli kaliplar ¢ergevesinde goriiniir olmakta ve diger bireylerle
esit yasam standartlarina sahip olamamalarindan dolay1 kendi i¢ine kapanik
kiiciik bir toplumsal yap1 olusturmaktadirlar. Yoksul bireylere yonelik algilar,
onlarin sosyal hizmetlerden yeterince yararlanamadigi ve sinirli imkanlarla
yasamlarini siirdiirdiigli yoniindedir. Giliniimiizde sosyal devletin rolii ve
Onemi tartigilsa da yoksullukla miicadelede yetersiz kalmasi, siifsal
farkliliklar1 derinlestiren en ciddi toplumsal risklerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Koéroglu, 2022: 101).

Geleneksel yoksullugun birey ve toplum {izerindeki olumsuz etkileri goz
Oniline alindiginda, gilinlimiizde bu durum dijital alana da tasinmaktadir.
Internet ve teknolojiye erisimde yasanan esitsizlikler egitim, istihdam,
bilgiye ulagim, sosyal katilim gibi alanlarda esitsizlik yaratmaktadir. Dijital
alanda meydana gelen bu esitsizlikler yeni bir yoksulluk tiirii olan dijital
yoksulluk kavramimi ortaya ¢gikarmistir. Dijital yoksulluga gegmeden 6nce
dijital yoksullugun etkilerini 6l¢mek igin kullanilan ve iilkeler arasinda bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisim, kullanim ve beceri diizeylerini ortaya
koyan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi (ICT Endeksi)
incelenecektir.

3. BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE
BiT GELIiSiM ENDEKSI

Teknolojik yeniliklerin yayginlagmasi, giiniimiiz diinyasinda ekonomik
ve toplumsal kalkinma agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bilim insanlari,
ekonomik biiylimenin biiyiik 6l¢iide teknolojik degisimlerle sekillendigini
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vurgulamaktadir. Bu baglamda, gelismekte olan ilkelerin kalkinma
siirecinde ilerleme kaydedebilmeleri, iiretkenligi artiran yeni teknolojileri
gelistirmelerine veya mevcut yenilikleri benimsemelerine baglidir. Bazi
tilkeler, en yeni ve verimli teknolojileri iiretim siireglerine entegre ederek
hizli bir biiyiime ivmesi yakalarken, digerleri bu siirece uyum
saglayamamakta ve geride kalmaktadir. Giinimiizde zengin ve yoksul
iilkeler arasindaki ekonomik ugurumun giderek artmasimin baslica
nedenlerinden biri, gelismis iilkelerin yenilikleri daha hizli benimsemeleridir.
Bu nedenle, 6zellikle internet gibi doniistiiriicii teknolojilerin benimsenme
oranint  etkileyen wunsurlari anlamak biiyiik Onem tasimaktadir
(Milner,2005:180).

Yirmi birinci ylizyillin baslarinda dijitallesmenin kiiresel olgekte hiz
kazanmasina ragmen, diinya niifusunun 6nemli bir kismi hala internete
diizenli erisim imkanindan mahrum durumdadir. Internetin yayilma
diizeyindeki bu bolgesel ve ulusal farkliliklar, yalnizca teknolojik gelismislik
gostergesi olarak degil, ayn1 zamanda siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve giivenlik
dinamikleri tizerinde farkli etkiler yaratan ¢ok boyutlu bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Franda,2002:11).

3.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Ulkelerin uluslararas1 arenada rekabet giicii kazanarak kiiresel
siralamalarda iist konumlara yiikselmeleri ve bu konumu siirdiiriilebilir hale
getirmeleri, biliylik Ol¢lide pozitif ve istikrarli bir biliylime performansi
sergilemelerine baghdir. Bu baglamda, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
ve bu teknolojilerin gelismislik diizeyi, ekonomik kalkinmanin temel
belirleyicilerinden biri olarak dne ¢ikmaktadir. Bilgi ekonomisinin giderek
onem kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, BIT in ekonomik aktérler iizerindeki
etkisi hem mikro hem de makro diizeyde kendini gostermektedir. Bu ¢ok
yonlii etkiler, iilkeleri ve uluslararasi kurumlar1 BIT’in ekonomik, sosyal ve
kurumsal boyutlarini incelemeye yoneltmis; boylece bu alanda kapsamli bir
akademik literatiiriin olugsmasina zemin hazirlamistir (Tunali ve Giiz, 2021:
251).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), yoksullugun azaltilmas,
verimliligin artirilmasi, ekonomik biiylimenin desteklenmesi ve hesap
verebilirlik ile yOnetisimin iyilestirilmesi agisindan énemli bir potansiyele
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sahiptir. Bu potansiyel, BIT’in 2000’li yillarda yasadigi hizli teknolojik
doniisiimle daha da giiclenmistir. Gelismekte olan {ilkelerde cep telefonu
kullaniminin neredeyse on yil éncesinden 2012 yilina kadar 200 milyondan
5 milyara yiikselmesi ve internet kullanici sayisimin on kat artmasi, bu
teknolojilerin toplum {iizerindeki etkisinin boyutlarini ortaya koymaktadir.
BIT, bireylerin yalnizca iletisim ve eglence amagli kullanimlarinin Stesinde;
iiretim ve ticaret siireglerini optimize etmelerine, kaynaklarini daha etkin
yonetmelerine ve ekonomik faaliyetlerini gelistirmelerine olanak
tanimaktadir (Worldbank, 2012: v).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler, bireylerin,
toplumlarin ve devletlerin egitimden sagliga, ekonomiden kiiltiire kadar
bircok alandaki faaliyetlerini kokli bi¢imde doniistiirmiistiir. Bilginin
iiretilmesi, islenmesi ve aktarilmasinda kullanilan teknolojik araglar, bu
doniisiimii hem daha kapsamli hem de daha hizl1 hale getirmistir. Ancak, BIT
alanindaki geligsmelerden tiim iilkelerin ve toplum kesimlerinin esit diizeyde
yararlandigin1 séylemek miimkiin degildir. Bu esitsizlik yalnizca kiiresel
Olcekte degil, ayni zamanda llkeler, bolgeler, sektdrler ve bireyler arasinda
da kendini gostermektedir. Bilisim teknolojilerine erisim ve kullanim
diizeylerinde ortaya ¢ikan bu farkliliklar ise “dijital boliinme” olarak ifade
edilmektedir (Hiisniioglu ve Oztiirk,2017:6).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alanindaki yeniliklerin gelisimi ve bu
yeniliklerin yakindan takip edilmesi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
ekonomik giic, siirdiiriilebilir biiyiime ve demokratiklesme agisindan 6nemli
bir gostergedir. Ancak, tiim bu teknolojik ilerlemelere ragmen, hald bu
imkanlardan esit bicimde yararlanamayan kesimlerin varligi1 dikkat
cekmektedir. Kiiresellesmenin ve dijital ¢agin belirleyici oldugu giiniimiiz
diinyasinda, BiT’e erisim diizeyi iilkeler ve bolgeler arasinda belirgin
farklihklar gostermektedir. BIT altyapisimi etkin bigimde kullanan ve bu
teknolojilere erken donemde yatirim yapan iilkeler, kiiresellesme siirecinde
onemli avantajlar elde ederken, az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler bu
stirecte geride kalmakta ve aradaki fark giderek biiylimektedir. Bu durum
yalnizca iilkeler arasi degil, ayn1 zamanda bireyler ve toplumlar arasinda da
dijitallesme siirecine erisimde firsat esitsizligi yaratmaktadir. Her ne kadar
cep telefonlarinin kullanim orani yiiksek olsa da bilgisayar ve internet erisimi
bakimindan ciddi farkliliklar siirmekte ve bu durum dijital boliinmeyi
derinlestirmektedir (Erten, 2019: 6).
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Sekil 1: 1990-2022 déoneminde iilke gruplarinin internet kullanicilarinin orani
(Niifus %)
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Kaynak: Worldbank 2023: 5.
Sekil 1’de koyu mavi renk yiiksek gelirli {ilkelerin, agik maviler iist orta

gelirli iilkelerin, turuncu renk alt orta gelirli {ilkelerin, yesil renk ise diisiik
gelirli iilkelerin internete erisim oranini géstermektedir. Grafiklerde yer alan
dikey eksen niifus yiizdesini yatay eksen ise yillar1 gostermektedir. Yiiksek
gelirli iilkelerin internete erisim orani oldukca yiiksek iken diisiik gelirli
iilkelerin internete erisim orani oldukga diisiiktiir.

Sekil 2: 2015-2022 doneminde iilke gruplarinin sabit genigbant ve mobil
genisbant erisimi

Sabit genisbant Mobil genigbant
a0+ w5
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Kaynak: Worldbank, 2023: 7.
Mobil genigbant kullanimi, sabit genigbanttan ¢ok daha yaygindir ve tiim

gelir gruplarinda artis gdstermektedir. 2022°de diinya genelinde 4,4 milyar
kisi mobil internet kullanmig, mobil genigbant abonelikleri 2008-2022
arasinda 15 kat artarak 6,9 milyara ulagmistir. Ancak diisiik gelirli tilkelerdeki
bliylime yetersiz kalmig, boylece bu iilkelerle diger gelir gruplar1 arasindaki
dijital erisim farki 2015°ten bu yana giderek artmistir (Worldbank, 2023: 6).
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3.2. BIT Gelisim Endeksi

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi, iilkelerdeki BIT altyapisi
ve kullannm diizeylerinin zaman icindeki degisimini  Slgmeyi
amaglamaktadir. Endeks hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki
BIT ilerlemelerini karsilastirmayr miimkiin kilmakta hem de iilkeler
arasindaki dijital ugurumu ortaya koymaktadir. Ayrica iilkelerin mevcut
kapasite ve becerilerine dayanarak, BIT’in ekonomik biiyiime ve kalkinmaya
katki saglama potansiyelini degerlendirmeye imkan saglamaktadir. Bu
yoniiyle endeks, mevcut durumu gdstermekte ve ayn1 zamanda BIT odakli
kalkinma politikalarinin planlanmasina da katki saglamay1 amaglamaktadir
(ITU, 2012: 15).

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) alanindaki gelismeleri izlemek ve
ilkeler arasinda karsilastirmali degerlendirmeler yapmak amaciyla,
Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan
BIT Gelisim Endeksi (IDI) gelistirilmistir. 2008 yilindan itibaren diizenli
olarak yayimlanan bu endeks, giincel olarak 176 iilkeyi kapsamaktadir ve {i¢
alt endeks ile toplam on bir gostergenin birlesimiyle hesaplanmaktadir
(Erten, 2019: 17).

Tablo 1. BIT Gelisim Endeksi, Gisterge ve Agwrliklar

1. 100 kisi basina sabit telefon hatt1 20
2. 100 kisi basia mobil abone sayisi 20
3. Internet kullanici bagina 20
uluslararasi bant genisligi (bit/s) 40
4. Hanehalkinda bilgisayar bulunma 20
orani
5. Hanehalkinda internet erigim 20
orani
6. internet kullanan bireylerin orani 33
7. 100 kisi basina sabit genigbant
33
abone sayis1 40
8. 100 kisi bagina mobil genigbant 33
abone sayis1
9. Yetiskin okuryazarlik orani 33
10. Ortadgretim net okullagsma orani 33 20
11. Yiiksekdgretim net okullasma 33
orani

Kaynak: ITU, 2012: 18.

143



SURDURULEBILIR DIJITALLESMENIN MALI BOYUTU:
FIRSATLAR VE TEHDITLER

Tablo 1°de BIT Gelisim Endeksi (IDI) verilmistir. Buna gére, iilkelerdeki
dijital gelisimi BT Erisimi, BIT Kullanim1 ve BIT Becerileri olmak iizere iic
alt endeks araciligiyla Olgmektedir. BIT erisimi, telefon abonelikleri,
hanehalkinda bilgisayar ve internet erigimi ile internet kullanici basina
uluslararasi bant genisligi gostergelerini icermekte, BIT kullanimi, bireylerin
internet ve genisbant kullanim diizeyleri {izerinden degerlendirilmektedir ve
BIT becerileri ise okuryazarlik ve okullasma oranlari ile dlgiilmektedir.

Tablo 2: BIT Gelisim Endeksi Degerleri (IDI)

C Sgpur 97.4 07,8
A 96.6 96.7
 Filndya 06 55,1
A 940 95.1
K 03 044
e 920 93.2
o se 007 517
 YeniZeanda 3 003
. 9.4 9
C Kama £7.2 55,
C Amawya 873 873
o dam s6. 87,
e 553 7.3
s 5.1 f6.
o s4. 553
 Breiy 819 820
C Avanin 515 s34
. GimeyAfrika 035 3.6
O Mesla 780 0.7
e 753 768
© DominikCumh, 750 75.4
ke 734 76.4
C Kolombiya 719 72
C sme 6.1 675
T 8.2 582
© Kem 42 555
N w2 69

Kaynak: ITU, 2024:4-5.
Tablo 2’de g¢esitli iilkelerin (Tiirkiye dahil) 2023 ve 2024 yillar

arasindaki Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi puanlarma (IDI)
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karsilagtirmali olarak yer verilmistir. IDI puani, bir iilkenin dijital erigim ve
kullanim diizeyini 6lgmektedir.

Genel Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi (IDI) puanlari ile
iki temel bileseninin degerleri 0 ile 100 arasinda degisim gostermektedir. 100
puan, ilgili ekonomi veya grubun her bir bilesen gostergesindeki belirlenen
hedef degerleri tam anlamiyla gerceklestirdigini gosterirken; 0 puan, s6z
konusu ekonominin internet erisimi bulunmamasi, mobil genis bant
kapsamasina sahip olmamasi, mobil genis bant aboneliginin bulunmamasi ve
veri trafiginin sifir olmas1 gibi teorik bir durumu temsil etmektedir (ITU,
2024: 6). Tablo 2’de verilen veriler incelendiginde Singapur, Finlandiya,
ABD, Japonya gibi yiiksek gelirli ekonomiye sahip iilkelerin 90°1n {izerinde
puan alarak giiclii dijital altyapr ve yaygin kullanim diizeyinde olduklarina
isaret etmektedir. Tiirkiye, Brezilya, Arjantin gibi orta gelirli iilkeler ise 70—
87 puan araliginda yer almakta ve sinirli fakat istikrarli bir ilerleme
sergilemektedir. Buna karsilik, Kenya, Nijerya, Samoa gibi diisiik gelirli
tilkeler 50 puanin altinda kalarak dijital erigsim ve kullanim agisindan belirgin
sinirlamalara sahiptir. Genel olarak, veriler kiiresel dijital ugurumu ortaya
koymakta ve yiiksek IDI puanli iilkelerin dijital doniisiimde agik bir avantaj
sagladigini géstermektedir.

BIT Endeksi, iilkelerin dijital altyap1 ve hizmetlere erisim diizeylerini,
kullanim oranlarini ve dijital becerilerini 6lgen kapsamli bir gostergedir. Bu
endeks, dogrudan bireysel dijital yoksullugu 6lgmese de iilkeler arasindaki
dijital farkliliklar1 ve esitsizlikleri ortaya koyarak dijital boliinmenin
boyutlarin1 gostermektedir Dolayisiyla diisiik IDI puanlari, bir iilkenin veya
bolgenin teknolojik altyapiya ve dijital kaynaklara simirli erisim sagladiginm
ve dolayli olarak dijital yoksullugun yaygin olabilecegini isaret eder. Bu
baglamda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Endeksi, dijital yoksullugu
incelemek i¢in bir ¢erceve sunarak iilkelerin dijital kapsayicilik politikalarini
degerlendirmede temel bir referans noktasi olusturmaktadir.

4. DIJITAL YOKSULLUK

Dijital doniisiim, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin temel
dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Dijitallesme siireci;
ckonomik biliylimeyi tesvik etme, istihdam yaratma ve yoksullugun
azaltilmasina katki sunma agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Nitekim
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sabit genis bant yaygmhgmndaki artis, gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH)
biliylimesiyle dogrudan iliskilidir; bu artis aym1 zamanda istihdam
olanaklarmi genisletmekte, firma verimliligini ve ihracat kapasitesini
artirmaktadir. Dijital teknolojiler, sektorler aras1 verimliligi artirmanin yani
sira kamu hizmetlerinin sunumunu kolaylastirmakta, dijital ddemeler yoluyla
finansal kapsayicilifi gliglendirmekte ve ekonomik soklara karsi
dayaniklilig1 artirmaktadir. Ancak birgok diisiik gelirli tilkede temel dijital
altyap1 eksiklikleri devam etmektedir. Giiniimiizde yaklasik 2,6 milyar kisi
halen internet erisiminden yoksun durumdadir. 2022 verilerine gore, bu
iilkelerde internet kullanim oran1 yalnizca %33 iken, yiiksek gelirli iilkelerde
bu oran %91°¢ ulagsmistir. Ayrica, kadinlarin internete erisme olasilig
erkeklere kiyasla %21 daha dusiiktiir (Worldbank, 2025). Dijital altyapiya,
becerilere ve baglantiya erisimdeki bu farkliliklar, yalnizca teknolojik bir
dengesizligi degil, ayn1 zamanda dijital yoksulluk olarak tanimlanan yeni bir
toplumsal esitsizlik bi¢cimini de beraberinde getirmektedir.

Dijital boliinme, bireyler, firmalar ve iilkeler diizeyinde bilgi ve iletigim
teknolojilerine (BIT) erisim ve kullanim konularindaki esitsizlikleri ele alan
ve literatiirde sikca tartisilan bir kavram olmasina karsin dijital yoksulluk
konusu literatiirde iizerinde daha az durulan bir konudur. Dijital yoksulluk,
dijital boliinmenin bir sonucu olarak, BIiT’e asgari diizeyde erisim ve
kullanim durumuna odaklanmaktadir. Cesitli faktorlere bagh olarak bireyler,
BiT’ten ya ¢ok sinirl1 bicimde yararlanmakta ya da hi¢ yararlanamamaktadr.
Kisaca dijital boliinme BIT erisimindeki esitsizlikler durumu iken dijital
yoksulluk ise BIT iiriinlerini kullanabilmek igin yeterli gelire sahip olamama
durumudur. Dijital yoksullugun ortaya ¢ikisi yalnizca gelir diizeyiyle iligkili
degildir; gelir diizeyinin yam sira, BIT altyapisinin yetersizligi, teknolojik
araglara sahip olamama ve bu teknolojileri kullanmak i¢in gerekli bilgi ve
beceri eksikligi gibi unsurlar da bireylerin, firmalarm ve iilkelerin BIT
olanaklarindan yeterince faydalanamamalarina neden olmaktadir. Dijital
yoksulluk kavrami, her tiirlii bilgi veya iletisim bi¢imini degil, esasen dijital
araglar araciligtyla depolanabilen, erisilebilen, kullanilabilen ve tiiketilebilen
veriler lizerindeki yoksunluk durumunu da ifade etmektedir. Bu baglamda
kavram, bilgisayarlar, akilli telefonlar ve benzeri dijital iletisim
teknolojilerinin, bireylerin bilgiye ve iletisime erisimini kolaylastirmadaki
islevine odaklanan 6zgiin bir boyut kazanmaktadir. Bu dogrultuda, dijital
yoksulluk i¢inde bulunan bireyler, dijital teknolojilerin sundugu bilgiye ve
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iletisime erisim olanaklarindan ya bu teknolojileri kullanma bilgi ve
becerisine sahip olmamalari ya da ekonomik yetersizlikler nedeniyle erisim
saglayamamalar1 sonucunda mahrum kalmaktadir. Dolayisiyla dijital
teknolojiler, yalnizca bilgi ve iletisim siireglerinin araci olarak degil, ayni
zamanda dijital erisim ve kullanim talebinin en goriiniir gdstergesi olarak da
degerlendirilmektedir. (Barrantes, 2007a:33, Kalayc1,2013:156).

e Dijital olarak yoksul bireyler yalnizca diigiik gelirli veya temel ihtiyac-
lar1 karsilanmamus, bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisim veya
kullanim imkéan1 olmayan kisiler degildir; ekonomik durumlar1 deger-
lendirildiginde yoksul olarak nitelendirilemeyen kisiler de dijital ola-
rak yoksul sayilabilir. Bu kapsamda, dijital yoksulluk dort farkli se-
kilde ortaya ¢ikabilir (Barrantes, 2007b: 6):

e Diisiik gelirli veya ekonomik olarak yoksul bireyler, BIT’leri kullan-
mak i¢in gerekli temel becerilere sahip degillerse ve kendilerine hizmet
sunulmuyorsa bu durumda BIT kullaniminda hem erisim hem de beceri
kisitlamalar1 s6z konusudur.

e Diisiik gelirli veya ekonomik olarak yoksul bireyler, BIT’leri kullan-
mak i¢in gerekli temel becerilere sahip olmalarina ragmen hizmet su-
nulmuyorsa bu durumda kisitlama yalnizca hizmetin sunulmamasi
kaynaklidir.

e Ekonomik olarak yoksul bireyler, BIT leri kullanmak i¢in gerekli temel
becerilere sahip olsalar da gelir yetersizligi nedeniyle bu teknolojileri
talep edemiyorlarsa bu durumda kisitlama talep yonliidiir.

e Ekonomik olarak yoksul olmayan, ancak BIT leri kullanmak igin ge-
rekli temel becerilere sahip olmayan bireyler de dijital yoksulluk 6zel-
likle nesiller arasindaki farklarla daha belirgin bigimde ortaya ¢ikmak-
tadir.

Dijital olarak yoksul bireyleri tanimlamak igin dort degisken

kullanilmaktadir (Barrantes, 2007a: 33-34).

e Yas: Hipoteze gore, bireyin yasi arttik¢a dijital yoksulluk olasiligi da
yiikselmektedir. Bu degisken, insan sermayesinin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir.

e Egitim Diizeyi: Egitim seviyesi yiikseldikce, bireyin dijital olarak yok-
sul olma ihtimali azalir. Egitim, insan sermayesini 6lgmenin en yaygin
yollarindan biridir.
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e Mevcut Altyapi: Radyo, agik televizyon, sabit ve mobil telefon hizmet-
leri, kablolu televizyon, bilgisayar ve internet erisimi gibi teknolojik
altyapilarin mevcudiyeti dikkate alinmaktadir.

e Teknolojinin Islevsel Kullanimu: islevsellik, teknolojinin nasil kullanil-
digim1 ifade eder; yalmzca bilgi alimindan, e-devlet islemleri veya
elektronik aligverig gibi tam etkilesimli kullanim ve igerik {iretimine
kadar olan siirecleri kapsar.

Tablo 3°de dijital olarak yoksul birey tiirleri farkli bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) ézellikleriyle iliskilendirilmistir. Baglant1 diizeyi ne kadar
yiiksekse, dijital yoksulluk seviyesi o kadar diisiiktiir. Dort diizey belirlenmis
olup, 0’dan 3’e kadar siniflandirilmistir.

Tablo 3: Dijital yoksulluk diizeyi

Dijital

Y Internet
el sltston (9= Band Yiiksek Geng
Devletve o iciigi
Islemler) S8
Elektronik Iqternet/Mob Geng ve ¢ok
e — il Telefon Orta geng
Hizmetleri olmayan
Lo Telefon . Diisiik veya
[letisim ve Hizmetleri Okurvazar Yasl
Bilgi Alma  (Sabit veya 01;13 - g
Mobil) Y
Rad a Okuma
Bilgi Alma yo vey yazma Yash
Televizyon ;
bilmeyen

Kaynak: Barrantes: 2007a: 35.
Tablo 3’de dijital yoksulluk diizeyi ele alinmistir. Buna gore asir1 dijital

yoksulluk, baglant1 diizeyi sifir olan ve teknolojiyi yalnizca bilgi edinme
amaciyla sinirli kullanan bireylerle tanimlanmaktadir; bu durum hem hizmet
eksikligi hem de bireyin yas ve Ogrenme kapasitesinden kaynaklanan
smirlamalarla iliskilidir. Baglant1 diizeyi bir olan dijital yoksul bireyler,
iletisim araglarina erisim saglayabilmelerine ragmen, diisiik egitim diizeyi
veya insan sermayesi eksikligi nedeniyle dijital teknolojileri sinirl dlgiide
kullanabilmektedir. Ote yandan, baglant1 diizeyleri II ve III olan bireyler
dijital yoksul kategorisine girmez; bu gruptaki bireyler interneti pasif veya
aktif bigimde kullanabilmekte olup, fark esas olarak kullanim islevselliginde
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ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu smiflandirmanin iglevsel olabilmesi igin
esnek bir yaklagim benimsenmesi gerekmekte olup, yas ve ekonomik durum
gibi degiskenler baglant1 diizeyi ile birlikte dikkate alinmalidir (Barrantes,
2007a, 35-36).

Tablo 4: Dijital Yoksulluk Seviyesi

Etkilesim: e-devlet, e-is. Icerik
olusturma
Internet erisimi, e-posta ve bilgi

kullanicisi. Bilgisayar kullanimi
Radyo ve TV erisimi. Sesli
iletisim (mobil veya sabit
telefon)
Dijital Medya erisimi yok.

Sadece radyo ve TV erigimi

egitim yas

Tablo 4’de Dijital yoksullugu belirleyen dort temel kategoriye yer
verilmistir. Buna gore (Barrantes, 2007b: 7).;
e Asir dijital yoksullar: Bu bireyler teknolojiyi genellikle yalnizca bilgi
edinmek i¢in kullanmaktadir. Teknolojiye erisim veya kullanma bilgisi
eksikligi ve iletisim hizmetlerinin sinirli olmasi, kullanim diizeylerini

Kaynak: Barrantes, 2007b:8.

dogrudan etkilemektedir. Mevcut hizmetler olsa bile, yas ve 6grenme
kapasitesi, teknolojiyi tam olarak kullanmalarini engelleyebilir.

e Dijital olarak yoksul bireyler: Bu grup temel iletisim araglarina erigim
sahibidir ve bilgi alip iletebilir. Ancak dijital araglarin etkin kullanima,
altyap1 eksikligi, diisiik egitim diizeyi, sinirli insan sermayesi veya ileri
yas gibi faktorler nedeniyle kisitlanmaktadir.

e Baglantili kisiler: Internete erisimleri bulunmakla birlikte kullanim bi-
¢imleri pasiftir. Bu kisiler, interneti mevcut bilgi ve iletisim bigimleri-
nin yerine kullanmakta, ancak bilgi saglayicilarla etkilesim seklini ak-
tif olarak dontuistirmemektedir.

e Dijital olarak varlikli bireyler: Bu kategori, interneti etkin ve aktif se-
kilde kullanabilen bireyleri icerir. Bu kisiler, elektronik islemleri
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gerceklestirebilmek ve dijital devlet uygulamalarindan veya diger etki-
lesim gerektiren BIT hizmetlerinden faydalanabilmek igin gerekli bilgi
ve beceriye sahiptir.

5. DIJITAL YOKSULLUK NASIL ONLENIR?

Dijital yoksulluk, yash niifusu, gelir diizeyi diisiik bireyleri, kirsal
kesimde yasayanlar1 ve engelli bireyleri de etkileyen ¢cok boyutlu bir olgudur.
Yaglilar, teknolojiye maruz kalmadan bilylmeleri ve dijital beceriler
konusunda sinirlt deneyime sahip olmalar1 nedeniyle dijital diinyadan daha
fazla dislanmaktadir. Bu durum, yalmzlik ve sosyal izolasyonu
derinlestirmektedir. Dijital becerilerin 6gretilmemesi, teknolojinin giivenilir
bulunmamasi ve erisim araclarinin farkinda olunmamasi, yasli bireylerin
dijital iceriklere ulasmasini sinirlayan temel faktorlerdir. Maddi kisitlamalar
ve altyapr eksiklikleri, diisiik gelirli bireylerin ve kirsal kesimde yasayan
topluluklarin dijital araglara erisimini engellemektedir. Bu gruplar, egitim ve
i gibi dijital ara¢ gerektiren faaliyetlerden dislanmakta ve dijital esitsizlikler
pekismektedir. Engelli bireyler ise, dijital icerik ve araclarin erisilebilirlik
kriterlerine uygun olmamasi nedeniyle ek engellerle karsilagsmaktadir.
Ornegin, ekran okuyucu gibi yardimci teknolojilere bagimli olan bireyler,
baz1 web siteleri ve dijital platformlarda erisim icin ek maliyetlerle
karsilagmakta, igeriklerin altyazi veya alternatif metin gibi erisilebilirlik
ozelliklerini barindirmamasi sorununu daha da artirmaktadir (Wodin, t.y).

Dijital yoksulluk olgusunu daha iyi analiz edebilmek i¢in, bu kavramin
geleneksel yoksulluk ve dijital boliinmeden farklarini karsilastirmali tablo
iizerinden incelemek faydali olacaktir.
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Tablo 5: Dijital yoksulluk, dijital béliinme ve geleneksel yoksulluk

Blreyler}n iyl BIT erisimi ve Temel ihtiyaglar
teknolojilere .
.. kullanimindaki ve yasam
erisim ve .
ilkeler veya standartlar1
kullanim .
.. bireyler arasinda  agisindan
diizeyinin ..
. farklar yetersizlik
minimum veya .
. esitsizlikler. durumu
hi¢ olmamasi.
BIT hizmetlerine ('}'ehr. carzeyl
L . titketim
BIT erisiminin erisim ve
.. harcamalari,
minimum olmasi  kullanim
yoksulluk
farklart,
oranlart
Geetlegsizli'i Altyap1 Gelir ve kaynak
yetersizig, farkliliklar1, eksikligi,
diisiik egitim, . .
. ekonomik ekonomik
dijital beceri < 3
oins farklar, cografi sistem, sosyal
eksikligi, altyap1 ..
o konum esitsizlik
yetersizligi
Bilgiye erisim Ulkeler veya Temel yasam
eksikligi, dijital bireyler arasi kosullarinin
firsatlara dijital firsat olumsuz
katilamama farklart etkilenmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Sonug olarak dijital yoksulluk, bireylerin dijital teknolojilere erigsim ve

kullanimindaki eksiklikten kaynaklanirken, dijital boliinme erisim ve
kullanim farklarina bagh esitsizliklerden ortaya ¢ikmaktadir ve geleneksel
yoksulluk ise temel ihtiyaglar ve yasam standartlarindaki yetersizliklerdir.

Dijital yoksullugun 6nlenmesi ve kalic1 ¢oziimler gelistirilmesi icin
devletler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel sektor aktorlerinin is birligi
yapmast biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu is birligi, bilginin esit ve erisilebilir
bicimde dagitilmasimi destekleyebilir. Sonug olarak, dijital yoksullugun
toplumsal, ekonomik ve kiiltirel boyutlarda genis kapsamli etkiler
dogurabileceginin farkinda olmak, bu sorunun Onleyici politikalar ve
stratejilerle ele alinmasimi kolaylastiracaktir (Assadi, 202:417).

Dijital yoksullukla miicadele etmek i¢in ¢ok boyutlu stratejiler
gelistirilmelidir. Oncelikle, yash bireyler ve diisiik dijital beceriye sahip
gruplar icin temel bilgisayar kullanimi, internet giivenligi ve g¢evrimigi
iletisim becerilerini kapsayan egitim programlari ve rehberlik hizmetleri
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saglanabilir ve bu hizmetler yerel yonetimler araciligi ile sunulabilir. Kirsal
kesimlerde ve diisiik gelirli bolgelerde internet altyapisinin gili¢lendirilmesi
ve uygun maliyetli dijital cihazlarin erisilebilir hale getirilmesi, dijital
araglara katilimi artiracaktir. Engelli bireyler icin ise, dijital igeriklerin
erigilebilirlik standartlarina uygun tasarlanmasi zorunlu hale getirilmels;
ekran okuyucu, altyazi ve alternatif metin gibi yardimeci teknolojilerle
uyumluluk saglanmalidir.

5.1. Dijital Yoksullukla Miicadelede
Uygulanabilecek Kamusal Politikalar

Dijital yoksullukla etkin miicadele, giiclii kamusal politikalarin varligini
gerektirir. Devlet, dijital esitsizlikleri azaltmay1 sosyal politika alan1 olarak
ele almali ve altyapi, diizenleme ve sosyal destek boyutlarini birlikte
yiiriitmelidir. Ozellikle kirsal ve diisiik gelirli bolgelerde internet altyapisinin
giiclendirilmesi, sabit ve mobil genigbant hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve
uygun maliyetli erisim paketlerinin saglanmasi, dijital dislanmay1 azaltmada
oncelikli adimlardir. Bununla birlikte, dijital hizmetlerin herkes icin
erigilebilir hale getirilmesi de 6nemlidir.

Kamu kurumlarn, dijital platformlarini engelli, yash ve diisiik dijital
beceriye sahip bireylerin kullanimina uygun bi¢imde tasarlamali; bu
baglamda, e-devlet uygulamalar1 ve kamu dijital hizmetleri, sadece kentsel
merkezlerde degil, dezavantajli bolgelerde de etkin bicimde kullanilabilir
olmalidir. Sosyal yardim programlarinin kapsami, dijital erisimi bir temel
hak olarak icerecek bicimde genisletilmelidir. Gelir desteklerinin yani sira,
internet baglantisi, dijital cihaz temini ve temel dijital beceri egitimleri gibi
unsurlar sosyal politika araclaria entegre edilmelidir.

5.2. Dijital Yoksullukla Miicadelede Egitim
Politikalar:

Dijital yoksullukla miicadelede ilk adim, insanlarin dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirmektir. Ozellikle yaslilar, diisiik egitim seviyesine sahip

kisiler ve teknolojiyi yeterince kullanamayan gruplar i¢in Gzel egitim
programlar1 hazirlanmalidir. Bu egitimlerde bilgisayar kullanimi, internet
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giivenligi, ¢evrimigi iletisim ve e-devlet hizmetlerinden yararlanma gibi
konulara yer verilebilir.

Yerel yonetimler, halk egitim merkezleri ve liniversiteler bu programlari
licretsiz olarak sunarak katilimi artirabilir. Ayrica genglerin goniillii olarak
yagh bireylere ya da teknolojiden uzak kesimlere destek olmasi, dijital
kapsayiciligi giiclendirmek igin 6nemlidir. Egitim politikalarinin dijital
kapsayiciligi merkeze alan bu yapisal doniisiimii, yalnizca bireysel becerileri
artirmakla kalmayacak, ayni zamanda dijital esitsizlikleri azaltarak bilgi
toplumuna adil katilimi1 da giiglendirecektir.

5.3. Dijital Yoksullukla Miicadelede Dijital
Kapsayicihigin Arttirilmasi

Dijital kapsayiciligin artirilmasi, dijital yoksullugu 6nlemenin en etkili
yollarindan biridir. Bu kapsayicilig1 giiclendirmek, yalnizca teknolojik bir
doniisiim degil, ayn1 zamanda sosyal bir adalet a¢isindan oldukg¢a dnemlidir.
Bu noktada dijital erisimin yayginlagtirilmasi 6nemlidir. Kirsal bolgelerde
internet altyapist giiclendirilmeli, diisiik gelirli bireyler i¢in uygun fiyath
internet hizmetleri ve cihaz destekleri saglanmalidir. Ardindan erisilebilirlik
standartlar1 giliglendirilmelidir. Engelli bireylerin dijital ortamlardan tam
olarak yararlanabilmesi i¢in web siteleri, uygulamalar ve dijital icerikler
erigilebilir hale getirilmelidir. Altyazi, sesli betimleme ve ekran okuyucu
uyumlulugu gibi oOzelliklerin zorunlu hale getirilmesi dijital esitligi
artiracaktir.

5.4. Dijital Yoksullukla Miicadelede Maliye
Politikalar

Yoksulluk, yalnizca gelir eksikligiyle simnirli bir olgu degil; bireylerin
egitim, saghk, temel hizmetler ve giniimiiziin dijital imkanlarina
erisememesiyle de derinlesen ¢ok boyutlu bir sorundur. Bu nedenle maliye
politikalari, toplumsal refahin yeniden dagitimim saglayarak hem ekonomik
hem de dijital yoksullugun azaltilmasinda belirleyici bir ara¢ konumundadir.
Devletin harcama, vergi ve borglanma politikalari, gelir dagilimindaki
adaletsizlikleri giderme ve firsat esitligini gii¢clendirme amaciyla biitlinciil bir
cercevede tasarlanmalidir.
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Bu noktada uygulanacak kamu harcama politikalar iiretken yatirimlar
destekleyecek ve kalici refah artis1 saglayacak sekilde uygulanmalidir. Bu
kapsamda kirsal bolgelerde internet erisimini artiran projeler, diisiik gelirli
hanelere yonelik cihaz ve baglanti destekleri, dijital beceri gelistirme
programlar1 ve egitim yatirimlart kamu harcamalarinin 6ncelikli alanlart
arasinda yer almalidir. Ayrica kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanim1
esastir; bu nedenle dijital doniisiim projeleri, performans esasli biitceleme
yaklagimiyla planlanmali ve sonu¢ odakli bicimde uygulanmalidir.
Dezavantajli gruplarin dijital hizmetlere erisimini kolaylasgtiracak yatirimlara
oncelik vermelidir.

Vergi politikasi, yoksullukla miicadelede gelir dagilimini dengeleyen ve
sosyal adaleti pekistiren bir ara¢ olarak onemli bir islev iistlenir. Vergi
politikalarinda artan oranl vergilendirme, dijital cihaz ve hizmetlerde vergi
tesvikleri gibi diizenlemelerle diisiik gelirli bireylerin dijital araglara erigimi
kolaylastirilabilir. Ayrica dijital doniisiim yatirimlart yapan isletmelere
yonelik vergi tesvikleri, Ar-Ge indirimleri ve dijital altyapr gelistiren
firmalara saglanacak vergi kolayliklar1 hem ekonomik biiylimeyi hem de
dijitallesme siirecini hizlandirabilir. Sosyal transfer politikasi, yoksullugun
etkilerini hafifletmek ve toplumsal refah diizeyini korumak amaciyla
dogrudan gelir veya hizmet destegi saglayan temel bir maliye politikasi
aracidir. Sosyal transferlerin dijital cagin ihtiyaglarina uyarlanarak internet
destegi, uygun fiyatli cihaz temini ve dijital beceri gelistirme hibelerini
kapsayacak bicimde genisletilmesi 6nemlidir.

6. SONUC

Bu ¢alisma, geleneksel yoksulluk olgusunun dijital gagdaki uzantisi olan
dijital yoksulluk kavramini incelemis ve bu olgunun ¢ok boyutlu yapisini
ortaya koymustur. Analizler, dijital yoksullugun temel ihtiyaglarin
karsilanamamasiyla tanimlanan geleneksel yoksulluktan ve yalnizca erisim
farkliliklarim1 konu alan dijital bolinmeden farkli olarak, bireylerin dijital
teknolojilere minimum diizeyde veya hig erisim ve kullanim becerisine sahip
olmamasi durumu oldugunu géstermistir. Bu yoksulluk tiirli, sadece gelir
yetersizligi ile degil; ayn1 zamanda yetersiz altyapi, diisiik egitim seviyesi,
dijital beceri eksikligi ve teknolojik araglara sahip olamama gibi ¢esitli
faktorlerle iliskilidir.
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Elde edilen veriler, kiiresel dlgekte ciddi bir dijital ugurumun varligim
teyit etmektedir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisim Endeksi verileri,
yiiksek gelirli {ilkelerin dijital erisim ve kullanimda agik bir avantaja sahip
oldugunu, disiik gelirli iilkelerin ise belirgin sinirlamalarla karsilastigin
gostermektedir. Bu durum, diisiik BIT endeksi puanlarmin dolayli olarak
dijital yoksullugun yayginligina isaret ettigini gostermektedir.

Dijital yoksullugun etkileri, 6zellikle yaslilar, diisiik gelirli bireyler,
kirsal kesimdekiler ve engelli bireyler iizerinde derinlesmektedir. Yaslilar
dijital beceri eksikligi ve sosyal izolasyon, diigiik gelirliler maddi
kisitlamalar, engelliler ise erisilebilirlik sorunlar1 nedeniyle dislanmaktadir.
Bu sonuglar, dijital yoksullugun bilgiye erisim ve dijital firsatlara katilim
konusunda ciddi esitsizlikler yaratarak, mevcut sosyo-ekonomik riskleri
artirdigini ortaya koymaktadir.

Dijital yoksullukla miicadele, yalmzca teknolojik araglara erisimi
saglamaktan oteye ge¢melidir. Gelistirilecek cok boyutlu stratejilerde, yerel
yonetimler araciligiyla temel dijital beceri egitimleri saglanmasi, kirsal
bolgelerde internet altyapisinin giiclendirilmesi ve diisiik maliyetli cihazlarin
erigilebilir kilinmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, engelli bireylerin
dijital igeriklere esit erigimi igin erigilebilirlik standartlarinin zorunlu
kilinmasi ve yardimci teknolojilerle uyumluluk saglanmasi gerekmektedir.
Sonug olarak, dijital yoksullugun oOnlenmesi igin devletler, kar amaci
giitmeyen kuruluslar ve 6zel sektdr arasinda gii¢lii bir is birliginin tesis
edilmesi, bilginin esit ve erisilebilir bigimde dagitilmasi agisindan kritik bir
adimdr.
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