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DONUSUMUN ETKILERI
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Ozet

Bu caligmada “Hazine ve Maliye Bakanligi Tasra Teskilatlarinda
(Malmiidiirliiklerinde) Dijital Doniisiimiin Etkileri” baglig1 cergevesinde,
dijital teknolojilerin muhasebe siiregleri ile vergi ve benzeri kamu gelirlerinin
tahsilindeki rolii ele alinmaktadir. Dijitallesmenin kamu yonetimindeki hizli
gelisimi, Tirkiye genelindeki tiim Malmidiirliiklerinin kapatilarak
muhasebe hizmetlerinin illerde kurulacak Muhasebe Miidiirliikleri tizerinden
ylriitiilmesi  yoniinde bir doniisiimii giindeme getirmistir. Kamu
kurumlarinda dijitallesme; iiretilen bilgi, belge ve islemlerin dogru, hizli ve
giivenilir bigimde gergeklesmesini saglayan, hizmetlerin etkinligini,
verimliligini ve siirekliligini artiran dijital sistemlere gecis siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda calismanin amaci, kamu kurumlarinda
gelir, 6deme, muhasebe ve mali raporlama siireglerinin elektronik ortama
taginmasinin sonuglarini incelemektir. Calismada kiiresellesmenin 6nemli
etkilerinden biri olan dijitallesme ve dijital donisiim kavramlari
aciklanmakta; bu teknolojilerin Malmiidiirliiklerindeki is akislarinda nasil
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kullanildig1, uygulamalara ne tiir etkiler getirdigi ve ortaya ¢ikan sonuglarin
kurumsal yap1y1 nasil doniistiirdiigli degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmetleri, Dijital Doniisiim, Dijital
Doniistimiin Etkileri.

JEL Kodlari: O33, H300.

EFFECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION IN THE
PROVINCIAL ORGANIZATIONS (TREASURY OFFICES) OF THE
MINISTRY OF TREASURY AND FINANCE

Abstract

This study, titled "The Impact of Digital Transformation on Provincial
Organizations (Revenue Offices) of the Ministry of Treasury and Finance,"
examines the role of digital technologies in accounting processes and the
collection of taxes and similar public revenues. The rapid development of
digitalization in public administration has led to the closure of all Revenue
Offices across Tiirkiye and the transition to accounting services through
Accounting Directorates to be established in provinces. Digitalization in
public institutions is defined as the transition to digital systems that ensure
accurate, rapid, and reliable processing of information, documents, and
transactions, and enhance the effectiveness, efficiency, and continuity of
services. The aim of this study is to examine the consequences of migrating
revenue, payment, accounting, and financial reporting processes to electronic
media in public institutions. The study explains the concepts of digitalization
and digital transformation, a significant impact of globalization, and
evaluates how these technologies are used in workflows within Revenue
Directorates, what impact they bring to practices, and how these resulting
outcomes transform institutional structures.

Keywords: Public Services, Digital Transformation, Effects of Digital
Transformation.
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1. GIRIS

Malmiidirliikleri, Hazine ve Maliye Bakanligmin tasra teskilatin
olusturan birimler olup muhasebe ve gelir servislerinden meydana
gelmektedir. Bu birimler, il¢elerdeki kamu kurumlarinin 6deme islemlerini
yiiriitmekte, vergi ve benzeri kamu gelirlerini tahsil etmekte ve bazi ilgelerde
muhakemat hizmetlerini yerine getirmektedir. Dijitallesme siireciyle birlikte
ulasilan noktada, Tiirkiye genelindeki tiim Malmiidiirliiklerinin kapatilarak
muhasebe islemlerinin il merkezlerinde kurulacak Muhasebe Midiirliikleri
tarafindan yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

Kamu kurumlarinda dijjitallesme, kurumlar tarafindan iretilen bilgi,
belge ve islemlerin dogru, hizli ve zamaninda gergeklestirilmesini
kolaylastiran; hizmetlerin etkin, verimli ve kesintisiz sunulmasini saglayan
dijital sistemlere gegis siireci olarak tanimlanmaktadir. Dijital doniisiimiin,
kamu kurumlarimin gelir, 6deme, muhasebe ve mali rapor iiretimi gibi
stireclerinin elektronik ortamda gergeklestirilebilmesine yonelik etkilerinin
analiz edilmesi bu calismanin temel amacidir. Bu baglamda calismada,
kiiresellesmenin en 6nemli yansimalarindan biri olan dijitallesme ve dijital
doniisim  kavramlar1 ele alinmakta; s6z konusu teknolojilerin
Malmiidiirliiklerindeki is ve islemlerde nasil kullanildigi, uygulama
siireglerine ne tir etkiler getirdigi ve ortaya ¢ikan sonuglarin kurumsal
yapilara yansimalar1 degerlendirilmektedir.

2. KAMU MALI YONETIMINDE
DiJITALLESMENIN TEMEL ESASLARI

Kamu ydnetimi kavramsal olarak, devlet orgiitiiniin kanunlar1 ve kamu
politikas1 kararlarim1 uygulamasidir. Her devletin, kanunlarla belirlenen
gorevlerini yerine getirmesi i¢in ulusal ve yerel olarak orgiitlenme bigimleri
bulunmaktadir (Eryillmaz, 1999:6-7). 5018 sayili Kanunun 3. maddesinde
kamu mali yonetimi, kamu kaynaklarinin belirlenmis standartlara uygun
sekilde etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasim1 saglayan yasal ve
yonetsel sistem ve siireclerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de
Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecisle birlikte, bir¢ok alanda
oldugu gibi kamu mali yonetiminde de kapsamli doniisiimler yaganmigtir. Bu
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doniistimlerin merkezinde ise bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
bulunmaktadir. En 6nemli doniisiimler bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yagsanmaktadir. Dijital kamu hizmetlerinin yayginlasmasi, kurumsal yapiy1
yeniden sekillendirmenin yam sira devlet ile toplum arasindaki iliskiyi de
farkl bir zemine tagimaktadir. Dijital doniisiim siireci hem hizmet siire¢lerini
hem de kamu politikalarini dijital araglarla yeniden tasarlamakta; bu siirecte
kurumlarin ve karar alicilarin tercihleri belirleyici rol oynamaktadir. Boylece
kamu mali yOnetimi, daha esnek, veri odakli ve teknoloji ile entegre bir
kurumsal perspektiften yeniden ele alinmaktadir (Giir ve Yildiz, 2022:155).
Dijital kamu hizmetleri, devlet uygulamalari ile vatandaslar1 arasinda yeni
bir uygulama getirmektedir. Boylelikle devletin bilgi ve hizmetleri,
vatandaslara ihtiyag duyduklar1 yerde ve zamanda saglanabilmektedir
(O'Reilly, 2010: 14).

2.1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijitallesme, dijital teknolojilerin kullanilmasiyla is modellerinin
donistiirilmesini, yeni deger ve gelir iretme olanaklarinin ortaya
cikarilmasimi ve bilginin dijital siireglere aktarilmasini ifade etmektedir. Bu
siiregte bilgi sayisal bir forma kavusur; kayit, izleme ve etkilesim sistemleri
dijital ortamlara tasmir. Dijitallestirme, belirli bir faaliyet alaninin dijital bir
ortama uyarlanmasiyla dijital ¢aligma alanlarinin olusmasini saglamaktadir.
Bu dogrultuda mobil cihazlar ve onlar1 daha islevsel hale getiren dijital
araglar yogun sekilde kullanilmaktadir. Dijitallestirme, sadece 6zel sektor
uygulamalariyla siirli olmayip, kamu hizmetleri dahil olmak {iizere
toplumsal ve insani faaliyetlerin tiimiinde dijital teknolojilerin siirekli olarak
benimsenmesini igermektedir. Bu durum, dijital kamu hizmetlerinin
yayginlagmasi, devletin dijital kapasitesinin artmasi, pazarlama ve miisteri
hizmetlerinin doniismesi gibi pek c¢ok alana yayilmaktadir. Kisacasi
dijitallestirme, dijital teknolojiler ve bilgi kullanilarak gelir yaratmayi, is
stireglerini doniistiirmeyi ve dijital faaliyetler i¢in yeni ortamlar olusturmay1
miimkiin kilan kapsamli bir doniisiim siirecidir.

Dijital doniisiim, bilgi, iletisim ve internet teknolojilerinin bir araya
gelmesiyle bir kurumun ya da yapimmn temel oOzelliklerinde kokli
degisiklikler yaratarak onu daha gelismis bir hale getirmeyi amaclayan
kapsamli bir dontisiim siirecidir (Tirkyilmaz, 2024:283). Baska bir ifadeyle
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dijital doniisiim; dijital teknolojilerdeki degisimleri ve sundugu firsatlari
dikkate alarak is faaliyetlerinin, siireclerin, yetkinliklerin ve modellerin
vatandas iizerindeki etkilerini de gozeten, stratejik ve oncelikli bir bicimde
gergeklestirilen kapsamli ve hizli bir doniigiim stirecidir (Yankin, 2019:9-14).
Kamu mali yonetiminde yukaridan asagiya yonetisimin dijital doniisiimii
olumlu etkiledigini vurgulamaktadir. Ayrica zamaninda bilgi paylasim,
raporlama ve veri odakli yaklasim dijital doniisiimii kolaylastirmaktadir.
Basarili bir dijjital doniisim i¢in kamu kurumlarmin dijital doniisiim
konularinda farkindalik yaratmalari ve kiiltiirel degisimi beslemeleri
gerekmektedir (Diossy vd., 2024:97).

2.2. Dijital Doniisiimiin Olumlu ve Olumsuz
Etkileri

Dijitallesme toplumun, ekonominin ve is diinyasinin bas dondiiriicii
gelisiminin ayrilmaz bir par¢asidir. Dijitallesme ve kiiresellesme giiniimiizde
varolusumuzu belirlemektedir. Dijital doniisiim, son yillarda moda bir
kavrama doniismiistiir. Is diinyasi, egitim, bankacilik, hiikiimet, {iretim gibi
neredeyse her sektor dordiincii sanayi devrimi doneminde dijital doniistim
gecirmektedir. 2017 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), "Dijitallesme: Doniisiimiin Biiyiime ve Refah I¢in Calismasimi
Saglama" adli yeni bir kiiresel proje baslatmistir. Projenin amaci, politika
yapicilarin - gerceklesen dijital doniisimii daha iyi anlamalarina ve
ekonomilerinin ve toplumlarinin giderek daha dijital ve veri odakli hale gelen
bir diinyada refaha kavugmasini saglayacak bir politika ortam1 yaratmalarina
yardimci olmaktir. Toplumun tiim yonleri; siyaset, yonetim, egitim, bilim,
saglik, yasam tarzlari, kolektif zeka aglari, agik sistemlerin kurulmasi ve
toplumsal doniisiim de dahil olmak iizere teknolojik atilimlar tarafindan
doniistiiriilmesi hedeflenmektedir (Verina ve Titko, 2019:720).

Dijital doniisiimiin olumlu etkileri su sekilde 6zetlenebilir (Tiirkyilmaz,
2024:287-288):

* Bireysel olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri, yoneticilerin ortaklik
degerini yiikseltmelerine, yeni is firsatlarin1 degerlendirebilmeleri igin
gerekli kiiltiirel analizleri yapmalarina ve daha saglikli uluslararas: kararlar
almalarina bireysel diizeyde 6nemli katkilar sunmaktadir. Internet altyapist,
dijital hizmetler, yapay zeka ve e-ticaret uygulamalar1 hem isletmeler arasi
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hem de isletme—tiiketici iliskilerini giiclendirerek is siireclerini daha etkin
hale getirmektedir. Bunun yaninda dijital ekosistemler, girisimcilik icin yeni
alanlar yaratmakta; ig siirekliligini desteklemekte, toplumsal katilim, kirsal
kalkinma ve yenilik¢i yonetisim modellerine zemin hazirlamaktadir. Robot
teknolojileri, yoneticilerin siiregsel hatalar1 en aza indirerek operasyonlarda
daha yiiksek katma deger ve verimlilik elde etmelerine yardimci olurken;
yapay zeka uygulamalar1 miisteri deneyiminin iyilestirilmesine Onemli
katkilar saglamaktadir.

s Isletmeler agisindan bakildiginda, dijital teknolojiler uluslararasi is
firsatlarinin izlenmesini kolaylastirmakta ve ihracate ile ithalat¢ilarin hizli
bicimde baglanti kurmasini saglamaktadir. Dijital platformlar sayesinde
isletmeler, yabanci miisterileri ve is ortaklarini ¢ekebilecek etkili e-ticaret
altyapilar1 ile sosyal medya kanallar1 olusturabilmekte; boylece kiiresel
pazarlarin erisim alan1 genislemektedir. internet ag teknolojileri, baglant1 ve
etkilesimi artirarak ag iligkilerinin giliclenmesine katkida bulunmakta, ayn
zamanda kiiresel stratejilerin gelistirilmesi, rekabet giliciiniin yiikseltilmesi ve
uluslararas1 is ile girisimciligin yayginlastirilmasi igin Onemli firsatlar
sunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) ise isletmelere veri ve is
analitigi, pazar ya da is modeli doniisiimdi, yeni is alanlar1 yaratma, firma ve
pazar performansini artirma ile ortak deger iiretme gibi énemli avantajlar
saglamaktadir.

Teknolojik yeniliklerin etkisiyle hiz kazanan dijitallesme, yeni ig alanlari
ve mesleklerin ortaya c¢ikmasmi saglarken; isin yapilis bicgimini,
organizasyon yapisini, gorev tanimlarini, yetkinlik gereksinimlerini ve
iiretimin mekansal boyutunu koklii bigcimde doniistiirmektedir. Mal ve hizmet
iretim siireglerinden pazarlama aglarina, Uriin ve hizmetlere erisim
yontemlerinden tiiketim aligkanliklarina kadar pek ¢ok alan bu degisimden
etkilenmekte; ekonomik, sosyal ve yoOnetsel yap1 biitlinsel olarak yeniden
sekillenmektedir. Bu kapsamli doniisiim siireci, sanayi devriminin dordiincii
asamast olarak goriildiigii icin “Sanayi (Endiistri) 4.0” kavramiyla ifade
edilmektedir (Yankin, 2019:9-17).

Dijital doniistimiin olumsuz etkileri su sekilde 6zetlenebilir (Tiirkyilmaz,
2024:287-288):

+ Bireysel olarak; c¢alisanlarmn BIT teknolojilerini verimli sekilde
kullanabilecek bilgi, egitim, beceri ve yeterliliklere sahip olmamasi, yas,
cinsiyet, gorev yeri ve teknoloji kullanma deneyimi gibi sosyo-demografik

50



SURDURULEBILIR DIJITALLESMENIN MALI BOYUTU:
FIRSATLAR VE TEHDITLER

ozelliklerdeki farkliliklar 6nemli engeller olusturabilmektedir. Bunun
yaninda kisisel yenilik¢ilik, 6z saygi, igsel motivasyon ve kullanim istekliligi
gibi psikolojik unsurlar ile calisanlara 0Ozgii bireysel oOzelliklerdeki
degiskenlikler de teknolojinin benimsenmesini etkileyebilmektedir. Ayrica
ist yonetimin silirece katilimi, c¢alisanlarin teknoloji kullanimina tesvik
edilmesi ve bu teknolojileri kabul etmeleri siirecinde yasanan giicliikler de
bireysel acidan énemli birer sorun alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

» Isletmeler acisindan; dijitallesme siirecine uyum saglayabilmek igin
gerekli bilgi ve kaynaklarin yetersizligi, yeni teknolojileri kullanabilecek
nitelikli personel eksikligi ve mevcut personelin bilgi birikiminin sinirh
olmasi onemli sorunlara yol ag¢maktadir. Dijital teknolojilerin isletme
siireglerine entegre edilmesinde yasanan giicliikler, uluslararasi ticaretin
yavaglamasina ve isletme performansinin diigmesine neden olabilmektedir.
Ayrica siber saldirilar ve veri ihlalleri konusundaki artan riskler, 6zellikle
rekabet gliciinii kaybetmekten endise eden firmalarda siber giivenlik
sorunlarini daha da belirgin hale getirmektedir. Bunun yaninda sosyal medya
platformlarinda kiigiik isletmelerin takipgiler, firmalar ve aglar arasindaki
etkilesimleri yonetirken yasadigi karisiklik da dijitallesme siirecindeki bir
diger 6nemli zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. MALIYE BAKANLIGI TASRA
TESKILATINDA DIiJITAL DONUSUM

Ekonomik faaliyetin dijitallesmesi, genel olarak, “veri ve internetin
iiretim stireclerine ve Uriinlere, hane halki ve hiikiimet tiiketiminin yeni
bigimleri, sabit sermaye olusumu, sinir Gtesi akiglar ve finansa dahil
edilmesidir (Kovancilar, 2021:2). 1980’li yillarla birlikte kamu ydnetiminin
glindemine diigen “yeni kamu mali yonetimi” ve “yOnetisim” kavramlari
dijital ekonomi ile daha islevsellesmistir. Devletin dijital doniisiimii ile ortaya
cikan e-devlet kavrami, elektronik devlet anlamima gelmektedir. Genel olarak
devletin amaci toplumun ortak ihtiya¢larinin en etkin sekilde saglanmasi ile
sosyal refahin artirilmasini saglamaktir. Dijital doniisiimle Tirkiye’de
hedeflenen vatandaglarin devlete her an ve ¢ok kolay ulasarak ihtiyaclarini
kolaylikla iletebilmesi, devletin de iyi belirlenmis bu ihtiyag¢lar1 giderecek
kamu hizmetlerini vatandaslaria ve kurumlara internet araciligi ile kolay,
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hizli ve daha az maliyetle sunmak, kirtasiyecilik ve biirokrasiyi
azaltmaktadir. Tiirkiye’de kamu kurumlar sirketler gibi hemen tasarrufa
gecemese de e-devlet olarak saglayacagi tasarruf daha gerekli yatirim
alanlarina da istenildiginde aktarilabilecektir. Kamu kurumlari artrk BIT leri,
vatandaslarla 7/24 iletisime gecmek, bilgi alisverisinde bulunmak, kamu
hizmetlerini etkin ve etkili sunmak, zamanda tasarrufu saglamak amaciyla
kullanmaktadir. Tim bu gelismelere ragmen, birgok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de kamu kurumlarinda dijitallesme siireci gorece yavas
ilerlemektedir. Bu durumun baslica nedenleri arasinda kamu islemlerinin
karmasik ve cok boyutlu yapisi, tiim vatandaslart ve kurumlar1 kapsayan
genis bir doniigiimii ger¢eklestirmenin zorluklari, bu biiyiik 6l¢ekli siireg igin
yeterli biitgenin ayrilamamasi, kamu politikalarinda dijitallesmenin her
zaman Oncelik olarak goriilmemesi ve kamu sektoriiniin kar amaci giitmedigi
icin etkinlik ve verimlilik konusunda 6zel sektor kadar baski hissetmemesi
yer almaktadir. Ayrica kamu kurumlarinin ge¢gmisten giiniimiize devam eden
orgiitsel ve kiiltiirel yapilar1 da dijital doniisiimiin yavaslamasina katkida
bulunan énemli etkenler arasindadir (Sahintiirk ve Celebi, 2021:57-58).

3.1. Malmiudiirliiklerinde Dijital Dontisiim

Vergilendirme  yetkisi, devletin mali egemenliginin  temel
gostergelerinden biridir. Devletin, iilke iizerindeki egemenlik giicline
dayanarak vergi koyma ve toplama konusunda sahip oldugu hukuki ve fiili
otoriteyi ifade eder. Bu yetki, mali egemenlik kapsaminda devletin en 6nemli
giiclerinden biri olarak goriiliir; ¢linkii devletin egemenligini siirdiirebilmesi
i¢in diizenli ve giivenilir mali kaynaklara ihtiyaci vardir. Bu nedenle devlet,
vergilendirme yetkisini mali egemenlik hakkina dayanarak kullanmaktadir
(Miynat ve Ozcan, 2021:415). Malmiidiirliikleri, Hazine ve Maliye
Bakanligi’min tasra teskilati iginde, Vergi Dairesi Miudiirliiklerinin
bulunmadig1 yerlerde vergilendirme ile ilgili is ve islemleri yiiriiten
birimlerdir.  Cumhurbagkanligt ~ Teskilatt ~ Hakkinda 1 No’lu
Cumhurbagkanligi Kararnamesi’ne gore, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
temel gorevlerinden biri devlet hesaplarmi tutmak ve saymanlik hizmetlerini
ylriitmektir. Bu goérev Muhasebat Genel Midiirliigli tarafindan yerine
getirilmektedir. Bakanlik; merkez, tasra ve yurtdist teskilatlarindan
olusmakta olup tasra teskilati muhasebat ve muhakemat birimlerini
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kapsamaktadir. Bu birimler gorevlerini, Gelir Idaresi Baskanligi’nin
tagradaki amiri olan Defterdarin koordinasyonunda yiirlitmektedir.
Muhasebat birimleri; Muhasebe Miidiirliikleri, Saymanlik Miidiirliikleri ve
Malmiidiirliiklerinden olusur. Malmiidiirlikleri; vezne ve muhasebe
servislerinin yani sira ihtiya¢ duyulan yerlerde tahakkuk, tahsilat (gelir
servisleri) ve Hazine avukatligi servislerinden meydana gelmektedir. 5018
saylli Kanunun 61. maddesine gore muhasebe hizmeti; gelirlerin ve
alacaklarin tahsili, giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve parayla ifade
edilebilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi,
gonderilmesi ve tiim bu mali iglemlerin kayit altina alinarak raporlanmasi
stirecini ifade eder. Genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin muhasebe
hizmetleri Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda muhasebe hizmetleri Malmiidiirliigii muhasebe servisince, vergi
gelirlerine iligkin tahakkuk ve tahsilat iglemleri ise gelir servisi tarafindan
yerine getirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligimin tasra teskilati Malmiidiirliiklerindeki
dijitallesme ve dijital doniisiim iki agidan incelenebilir:

* Gelir servisindeki dijital dontistiim,

* Muhasebe servisindeki dijital doniisiim.

3.2. Malmiudiirliiklerinde Genel Olarak Dijital
Doniisiimiin Etkileri

Hazine ve Maliye Bakanligi, dijitallesme ¢aligmalarina 6ncelikle gelir
islemlerinden baglamis ve bu kapsamda Vergi Dairesi Tam Otomasyon
Projesi (VEDOP) hayata gegirilmistir. VEDOP, vergi dairelerinin dijital
doniistimiine yonelik ilk kapsamli uygulama olma 6zelligini tasimaktadir. Bu
proje ve beraberinde gelistirilen diger dijital sistemlerle, miikelleflere ait
islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi, bilgi sorgulamalarinin
yapilmast ve verilerin dijital olarak saklanmas1 miimkiin hale gelmistir. Vergi
dairelerinin dijital doniisiimii siirecinde Internet Vergi Dairesi (IVD) ve
Interaktif Vergi Dairesi uygulamalar1 devreye almmis; 2023 yilinda ise bu
uygulamalar Dijital Vergi Dairesi catisi altinda birlestirilerek daha biitiinlesik
bir yapiya kavusturulmustur.

Vergi dairelerindeki dijitallestirme siirecinin temelleri 1995 yilinda
atilmis, 1998°de Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan VEDOP resmen
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uygulanmaya baslamistir. Gelirler Genel Midiirligii (GGM) tarafindan
ylriitiilen bu projenin temel amaci, devletin vergi toplama yetkisinin
etkinligini ve verimliligini artirmaktir. VEDOP ile Tiirkiye genelindeki Vergi
Daireleri ve Malmidiirliiklerinde yiiriitiilen pek ¢ok islem elektronik ortama
aktarilmis, boOylece vergi hizmetlerinde modernizasyon siireci hiz
kazanmigtir (Damig, 2023:56-57). Bu c¢ercevede, Vergi Daireleri ve
Malmiidiirliiklerinde evrak girisinden baslayarak tahakkuk, tahsilat, haciz
gibi vergisel siireclerin yani sira sicil islemleri, vergi iade—red islemleri ve
diizeltme islemleri gibi pek ¢ok islem elektronik ortama taginmistir. VEDOP
kapsaminda yer alan baslica uygulamalar ise Vergi Dairesi Otomasyonu (e-
VDO), Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Sistemi (EBTIS), Elektronik
Muhasebe Kayitlar1 Arsiv Sistemi (EMKAS), e-tahsilat, e-haciz, e-yoklama
ve e-tebligat sistemlerinden olusmaktadir (Besel ve Cokgezer, 2015:14). Bu
dogrultuda, Bakanligin belirledigi hedefler cercevesinde Gelir Idaresi
Baskanligi, vergisel islemlerin dijitallesmesindeki son asamayi olusturan
“Dijital Vergi Dairesi” uygulamasina ge¢mistir (Danig, 2023:62).

Muhasebe servislerinde gerceklestirilen dijital donlisiimiin en 6nemli
adimi, Bitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS)
olmustur. Tiirkiye nin mali yonetim bilgi sistemi olarak uzun yillar kullanilan
“say2000i” muhasebe sistemi kaldirilarak, mali yapinin tim bilesenlerini
entegre eden ve karar alicilar ile denetim ve gozetim gorevini lstlenen
kurumlara daha kapsamli bilgi sunmay1 amaglayan BKMYBS projesi hayata
gecirilmistir  (Kogdemir, 2023. https://www.malikilavuz.com/turkiyede-
kamu-mali-yonetim-sistemi-yapisal-donusum-alanlari/. Erigim:20.11.2025).
BKMYBS projesinin temel amaci, biitge kanununun hazirlik agamasindan
baglayarak kesin hesabin TBMM’de yasalagsmasina kadar gegen siiregte
kullanilan otomasyon sistemlerini modern teknolojilerle uyumlu hale
getirmektir. Bu kapsamda sistem; e-belge, e-imza, otomatik muhasebe gibi
yeni dijital imkanlarla donatilarak mali yonetim i¢in siire¢ odakli, biitiinlesik
bir bilisgim altyapisi olugturmay1 hedeflemektedir. Biitliinlesik Kamu Mali
Yonetim Bilisim Sistemi, kamu mali yonetimine iliskin islevsel siiregleri
destekleyen; birbirleriyle koordineli ¢alisan ve ihtiya¢ duyuldugunda ilgili
kurumlara ve karar vericilere bilgi ve rapor sunabilen yazilimlardan olusan
entegre bir sistem biitliniidir (Tiirkay, 2018. https://www.muhasebetr.com.
Erisim:20.11.2025).
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu temel alinarak
Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Biitlinlesik Kamu Mali
Yonetim Bilisim Sistemi Uygulama Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelikte, kapsam ve amac¢ acikca tanimlanmistir. Yonetmeligin 2.
maddesine gore, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin sahip
olduklar1 bilisim sistemlerinde yapacaklar1 uyarlamalar ile yiiriitecekleri
bilisim projeleri bu diizenleme kapsamina girmektedir. Ydnetmeligin 1.
maddesinde ise amag; 5018 sayili Kanunda yer alan tiim mali islemlerin
elektronik ortamda ve biitiinlesik bir yapida yiiriitiilmesini saglamak olarak
belirtilmistir. Bu dogrultuda, ilgili mevzuatta tutulmasi veya diizenlenmesi
zorunlu olan defter, kayit, belge ve benzeri igeriklerin elektronik ortamda
olusturulmasina, kaydedilmesine, iletilmesine, saklanmasina ve gerektiginde
ibraz edilmesine iliskin esaslar belirlenmistir. Ayrica Kanun kapsamindaki
stireglerde kullanilacak biligim sistemlerinin birlikte calisabilirlik standartlar
ile glivenlik politikalarinin olusturulmasi da Yonetmeligin temel hedefleri
arasindadir. Sistemin alt bilesenlerinden biri olan Harcama Y 6netim Sistemi,
kamu idarelerinin harcama islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini
saglayan bir yapidir. Bu sistem, “Harcama Talimati Onay Belgesi”, “Odeme
Emri Belgesi” ve diger harcama belgelerinin e-belge standartlarina uygun
sekilde elektronik ortamda hazirlanmasina olanak tanir. Ayrica muhasebe
yonetim sisteminin gerektirdigi entegrasyon kurallar1 ve isleyis esaslarina
gore tasarlanmistir.

Harcama Yonetim Sistemi, kamu kurumlarinin harcama stireclerini
belirlenen genel kurallara uygun bi¢imde yiiriitmesini saglarken, aym
zamanda muhasebe yOnetim sistemine gilivenilir veri ve belge aktarimini
miimkiin kilarak siireclerin daha diizenli, izlenebilir ve seffaf olmasina katki
sunmaktadir (Tiirkay, 2018. https://www.muhasebetr.com.
Erisim:20.11.2025). Muhasebe Yonetim Sistemi ise kamu idarelerinin mali
islemlerinin yiiriitildiigli; bu islemlerde kullanilacak zorunlu belgelerin e-
belge ve e-imza altyapisina uygun sekilde elektronik ortamda olusturuldugu,
kaydedildigi, raporlandigy, iletildigi, saklandigi ve gerektiginde ibraz edildigi
biitlinlesik bir sistemdir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Tiirkiye’deki kamu kurumlar igerisinde,
dijitallesme ve dijital donistimiin hizla gelistigi diinyada, yeniliklere ayak
uydurmak ve dijital devlet anlayisina katki saglamak adina Onciiliik
etmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi, gegmisten giiniimiize E-Tiirkiye
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girisiminden, T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi politikalarina
uygun bir sekilde teskilatin1 siirekli olarak gelistirmeye calismis ve ilgili
politikalar1 gergeklestirmek ve dijital devlet anlayisia katkida bulunmak
amaciyla ¢aligmalarimi ¢agin gereklerine uygun bigimde giincellemektedir.
Bakanlik tarafindan BIT kapsaminda gerceklestirilen bilgi teknolojileri
sistem yOnetimi, veri yonetimi, yazilim gelistirme, proje yoOnetimi, siber
giivenlik, bilgi giivenligi ve yonetim hizmetleri ¢alismalar1 her gegen yil
artmaktadir (Glr ve Yildiz, 2022: 194-195). Vergi sisteminin gelir
servislerinin dijitallesmesi kurumsal ve miktar olarak yiiklii tarh tahakkuk ve
vergi Odemeleri yapan firmalarin yararlandigt avantajlarin olusacak
dezavantajlardan daha fazla olmasi ve hem miikellef hem vergi galisanlar
acisindan olumlu gelismelerdir. Ancak vergiye tabi bireylerin kisisel
bilgilerinin korunmasi konusunda da kaygilart mevcuttur. Diger miikelleflere
nazaran kiigiik captaki miikelleflerin vergi islem sayisi daha diisiik oldugu
icin masraflardaki azalmanin tatmin edici olmamasi ve dijitallesme
siireglerinin masraflarin1 karsilamak zorunda olduklari igin bu konuda
olumsuz diistinceleri bulunmaktadir (Bozkurt ve Kaygisiz, 2023:37). Hazine
ve Maliye Bakanliginda gergeklestirilen dijitallesme ve dijital doniisiimiin en
onemli etkisi bakanligin tasra teskilatlarindan olan Malmidiirliiklerinin
tasarruf tedbirleri gerekgesiyle kapatilarak, Malmiidiirliiklerince yerine
getirilen muhasebe is ve islemlerin hizmet birlestirilmesiyle il merkezlerine
devredilmesi olmustur. Bu yeniden yapilanmanin temel gerekgesi;
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi, gereksiz harcamalarin azaltilmasi ve
hizmet kalitesinin yiikseltilmesidir. Bu dogrultuda muhasebe hizmetlerinin
modern bilisim teknolojilerinden yararlanilarak merkezi bir yap1 iizerinden
ylriitiilmesi, is siireclerinin hizlanmasina ve hata oranlarinin diismesine
onemli katki saglamaktadir.

4. SONUC

Teknolojik gelismelerin sonucu olarak devlet ve vatandas iliskisinin ve
kamu kurumlarmin teknolojik alt yapisinin degismesi, doniismesi yeniden
yapilanmasi kagiilmazdir. Hazine ve Maliye Bakanligi dijitallesme ve dijital
doniisimde O6nemli atilimlar gerceklestirmistir. Dijitallesme ve dijital
doniisiimiin sonuglarindan biri olarak bakanlik tasarruf tedbirlerini gerekce
gostererek tasra teskilatinda yer alan Malmidiirliiklerini tiim il ve ilge
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diizeyinde kapatarak yapilan muhasebe islemlerinin hizmet birlestirilmesi
yoluyla merkez Muhasebe Miidiirliiklerinden yiiriitiilmesi kararini almis ve
uygulamaya gecmistir. Bu ¢ergevede il merkezlerinde birden fazla Muhasebe
Midiirliigii kurulmus, ilge Malmiidiirliiklerinin is ve islemleriyle merkezde
gorev almak isteyen personelle birlikte gecis saglanmustir. ilgelerde kapatilan
Malmiidiirliklerinin bazilarinda miikellef sayisina gore Vergi Dairesi
Miidiirliikleri kurulmustur. Miikellef sayisinin yetersiz oldugu ilgelerde ise
vergi seflikleri kurulmasi diisiiniilmektedir.

Toplumsal yasamin temel kurallarini devlet belirlemektedir. Kamu
hizmeti, 6zel sektoriin yerine getiremeyecegi alanlarda devlet ve onu
olusturan kamu kurum ve kuruluslarinin toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak,
kamu ve toplumsal fayday1 saglamak i¢in sunulan hizmetler biitiiniidiir. Tiirk
idari yapilanmasinda bakanliklar merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarindan
olugmaktadir. Tasra teskilatlari ilgili bakanliklarin tasrada sundugu kamu
hizmetlerini sunan yapilanmadir. Hazine ve Maliye Bakanliginin tasra
teskilatlarindan olan Malmidiirliiklerinin kapatilmasi olumlu ve olumsuz
etkileri zamanla ortaya ¢ikacaktir. Ancak bu yeniden yapilanmanin muhasebe
is ve islemlerinin merkez birimlerde toplanmasi merkez Muhasebe
Midiirliikklerinin is yilkiini artirmasi nedeniyle harcamalarda yapilan
kontrolleri aksatabilecegi, is ve islemleri yavaslatabilecegi, hata ve
usulsiizlikk riskini artirabilecegi, tasra birimindeki Malmiidirii meslek
mensuplarin  yetigmis  kalifiye elemanlar olarak atil kaldiklar
diisiiniilmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligimin dijitallesmenin sonucu
olarak muhasebe islemlerini merkez birimlerde yiiriitiilmesi kararinin amaci
tasarruf tedbirleridir. Ozel sektoriin sunamadigi muhasebe hizmetinin
ilgelerde tamamen kaldirilmasi sunulan kamu hizmetinin etkinligini
azaltacagi, yerellesmeyi engelleyecegi degerlendirilmektedir. Tim bu
belirtilen sorunlarin ¢éziimiinde onerilerimiz su sekildedir:

* Merkezdeki Muhasebe Midiirliiklerinin ve personel sayisinin
artirilmasi,

* Teknolojik alt yapinin genisletilmesi ve gelistirilmesi,

» Is ve islemlerin uzaktan kontrol ve denetiminin saglanmast,

» Odeme ve nakit taleplerindeki aksakliklarn giderilmesi sunulan
hizmetin etkinligini ve verimliligini artiracagi diisliniilmektedir.
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