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Halkla iligkiler, hayatimizin her alaninda gesitli sekillerde yer alan bir
stirectir. Genellikle farkinda olmadan, ihtiyaglarimiza bagli olarak farkli
yollarla siirekli olarak kullaniriz. Dogru bir sekilde kullanildiginda,
bilgilendirme, egitme, giivence verme, sempati uyandirma, ilgi
uyandirma veya bir durumu kabul ettirme gibi amaclarla kullanilabilir.
Ayni sekilde, is diinyasinda da halkla iligkiler, ticari veya ticari olmayan,
kar amaci giiden veya kamu sektoriinde faaliyet gOsteren tiim
organizasyonlar1 etkiler. Bir organizasyon ile herhangi bir temast olan
herkes arasindaki iletisimle ilgilidir.

Yenilik¢i yaklasimlarda halkla iliskilerin ¢aba i¢inde olmasit
anlamlidir. Yenilik¢i halkla iliskiler yaklagimlar1 yeni fikirler olusturma
eylemi, i3 medyas1 ve ¢esitli devlet destekli gelisme ajanslar1 gibi bazi
kesimlerde ciddi anlamda karsilik bulur. Bugiin kurum ve kuruluslar,
etkin olduklar1 c¢evrelerinde siirekli ve hizli bir sekilde ekonomik ve
sosyal gelismeler ile degisikliklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu ¢evresel
farkliliklarin ortaya ¢ikmasi karsisinda, isletmelerin ayakta kalabilmeleri
ve varliklarmi silirdiirebilmeleri i¢in basarili ve etkili bir sekilde
yonetilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Ozdénmez vd., 1999). Bunlarla
beraber artan kamu denetimi, medya ilgisi, ¢cevresel endiseler ve devlet
miidahalesiyle basa ¢ikmak igin yenilik¢i bir anlayis olan Yesil Halkla
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[liskiler kavrami ortaya ¢ikmustir. Yesil Halkla iliskiler, uzun vadeli bir
temelde c¢evrenin kalitesine katkida bulunan faktoérleri ve uygulamalari
stirdiirmek anlamina gelen cevresel siirdiiriilebilirlikle ilgilenmektedir
(Matthews, 2011).

Kiiresel iklim krizi, bircok insan1 direkt veya dolayli olarak
etkilemektedir (Doherty ve Clayton, 2011). Denetimsiz  iklim
degisikliginin genis kapsamli etkileri olan topluluk ve kiiresel
istikrarsizlik, kitlesel gocler ve artan ¢atisma tehlikesi cocuklarin zihinsel
ve fiziksel sagligin1 tehdit etmektedir (Burke vd., 2018). Bu nedenle,
niglerine bakilmaksizin stratejik olarak bircok marka ¢evre dostu
uygulamalarina oncelik veriyor ve uyguluyor durumdadir. Bu nedenle
halkla iligskiler uzmanlari i¢in bu durum, iletisim stratejilerine gevresel
girisimleri entegre etmek amaciyla uyarlamanin da 6tesinde, daha 6nce
ele alinmamis konular ile ilgili arastirma yapmasi gerekliligini isaret
etmektedir. Yesil halkla iliskileri dogru bir sekilde uygulamak igin, etik
dis1 bir bi¢imde yaniltic1 yesil beyanlarda bulunmaktan, diger bir deyisle
‘yesil yikama’ (Veral Sapmaz, 2022) tuzaklarina diigmekten kaginmak ve
gergek strdiirtilebilirlige bagh kalmak gerekir (Berson, 2023).

Bu calismanin temel amaci, yesil halkla iliskiler kavramini detayli bir
sekilde incelemek ve siirdiiriilebilirlik 1ile nasil iliskilendirildigini
anlamaktir. Yesil halkla iliskilerin ne oldugu, neden 6nemli oldugu, nasil
uygulandig1 ve siirdiiriilebilirligi {izerine odaklanarak, ¢evre dostu is
modellerini incelemek amaglanmaktadir. Calismanin 6nemi, isletmelerin
yesil halkla iligkilerin avantajlarindan nasil faydalanabilecegini anlamak
ve bu alanin etkili bir sekilde nasil yonetilebilecegini kesfetmek
tizerinedir.  Yesil halkla iligskiler stratejilerinin, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda ve toplumla daha iyi iletisim
kurmalarinda nasil kullanilabilecegi ¢ok fazla arastirma gerektiren bir
alandir. Ayrica, isletmelerin halkla iliskiler konusunda kriz anlarinda
nasil iletisim stratejileri gelistirebilecegi ve ¢evre dostu is modellerinin
isletmelere nasil katki sagladig1 gibi konular da daha fazla analiz edilmeyi
beklemektedir. Bu ¢alismanin gerekgesi, bu konularda bilgi ve anlayisin
artirtlmasina yonelik bir gereksinimi yansitmaktir.
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1 YESIL HALKLA iLISKIiLER NEDIiR?

Rahim ve ark (2019) kurumsal iletisim sorumlularmin halkla
iliskilerin planlama stirecindeki temel fonksiyonunu vurguladigi; halkla
iliskiler uygulayicilarim1 ise bilgi iireten Onemli bireyler olarak
nitelendirdigini belirtmistir. Bununla beraber, s6z konusu ¢alisma, bir
halkla iligkiler uygulayicisinin temel roliiniin, organizasyon ile paydaslari
arasinda spesifik bir iligki insasi amaciyla strateji gelistirmek ve bu
stratejileri icra etmek oldugunu belirtmektedir. Caligmada halkla iligkiler
uygulayicilarinin ayni zamanda hedef kitlelere yonelik yararli bilgi
tiretiminden sorumlu olduklar ifade edilmistir. Halkla iliskiler konular1
temel alindiginda, halkla iligkiler alanina ilgi gosterenler, siirekli olarak
cevresel farkindalik kampanyalarinda halkla iligkilerin roliiniin
vurgulanmasinin gerekliligine odaklanmaktadir. Halkin davranislarini
etkilemek ve belirli ¢evresel meselelere iliskin goriisleri asilamak
amactyla etkin bir yaklagimin gerekliligi biiyiikk Oonem tasimaktadir.
Ancak, bu amag¢ dogrultusunda hareket etmek kolay bir gorev olmaktan
uzaktir. Halkla iligkiler, yalnizca egitici roliiniin dtesine gegerek, bazen
ogrencilere destek saglayan veya onlara kardeslik rolii iistlenen bir
nitelikte tasimaktadir (Rahim vd., 2019).

Yesil halkla iligkiler, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk ve
toplum iligkileri programlarina dahil olarak hem sirket hem de toplum i¢in
olumlu sonuglar iiretmeyi hedeflemektedir. Cevresel halkla iliskiler
anlaminda toplum iliskileri, "¢evresel konulara iligkin kamuoyu anlayisin
artirmak ve toplumun girisimler neticesinde karar alma siireglerinde
dikkate alinmasi i¢in katkilarii tesvik etmek amaciyla genellikle iki
yonlii iletisim olarak tanimlanmaktadir (Forrest ve Mays, 1997). Yesil
halkla iliskiler, cevresel halkla iliskiler seklinde de tanimlanmakta olup
mevcut ¢cevresel konular ve krizlerle ilgili iletisim alanlarindan ¢ok daha
fazlasi ile ilgilenmektedir (Holland, 2008).

Cevresel halkla iliskiler, iklim degisikligi ve arazi kullanim
politikasindan kirlilige, dogal kaynaklara kadar genis bir konuyu
kapsayan konulara odaklanmaktadir (Miller, 2023). Bununla beraber E.
Bruce Harrison'in (1993) "yesil halkla iliskiler" modelinin, Kirlilige neden
olan sirketin mevcut olarak kullanmaya calistig1 etik olmayan tek bir
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yonliiiletisim modeli oldugunu ifade etmistir. Bu modelin, topluluklarin,
hiikiimetlerin ve paydaslarin destegini kazanmak amaciyla kullanildigini
vurgulamigtir (Harrison, 1993).

Stauber ve Rampton (2022), “Zehirli ¢amur sizin i¢in iyidir!:
Yalanlar, lanet yalanlar ve halkla iligkiler endiistrisi” adli kitaplarinda,
cevreyi Kirleten sirketlerin mevcut halkla iliskiler uygulamalarina olan
tepkilerini agikga ortaya koyduklarini belirtmektedirler. Yazarlar halkla
iliskilerin carpik diinyasinda, ¢evre korumasina karsi propaganda ve
lobiyi "¢evresel" veya "yesil" halkla iligkiler olarak ifade etmektedirler.
"Yesil Yikama" kavrami ise Kirlilige neden olan sirketlerin ¢evresel
sorumluluk iddiasiyla kendilerini yaniltict bir sekilde gizlemelerini ve
biyosfere ve halk sagligina olan zararlarini gézden uzak tutmak igin
kullandiklar1 olumsuz bir ifade olarak belirtilmektedir (Stauber ve
Rampton, 1995).

Yesil Yikama, bir markanin siirdiiriilebilir gibi gériinmek i¢in kurnaz
pazarlama stratejileri kullandigi ancak aslinda Oyle olmadigi bir
durumdur. Yesil Yikama yapan bir sirket, belirsiz ifadeler kullanir
(Ornegin: bir seyin "dogal" veya "temiz igeriklerle yapildigin1"
s0ylemek). Tedarik zinciri konusunda seffafliktan kacinir, diger zararh
uygulamalardan dikkati dagitmak i¢in kiigiik bir siirdiirtilebilir degisiklige
odaklanir (Ornegin: organik pamuk kullanimimi vurgularken iiriinlerinin
cogunun polyester oldugunu goz ardi eder). Bu nedenlerden dolay1 yesil
yikama ve yesil halkla iligkiler ayr1 kavramlar olarak ifade edilir (Berson,
2023).

2 SURDURULEBILIRLIK
VE YESIL HALKLA ILISKIiLER

Isletmeler, kar elde etme amaciyla faaliyet gosterirken ayn1 zamanda
toplumsal sorumluluklarin1 da yerine getirmektedirler. Karin yani sira,
topluma ve ¢evreye fayda saglama amaciyla faaliyetlerde bulunan ve
cevreye karst sorumluluk hisseden isletmeler, toplumsal sorumluluk
anlayisin1 benimsemektedirler. Isletmelerin topluma saglayabilecekleri
faydalar ve artan sorumluluklari her zaman mevcuttur ve bu durum, halkla
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iliskiler tarafindan siirekli olarak vurgulanmalidir. Isletmelerin toplumla
olan iligkilerinde, sadece kar amaci giitmekten 6te, toplumun ihtiyaglarina
odaklanarak, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal refahi destekleyen adimlar
atilmas1 énemlidir (Akdag, 2007; Akdag ve Ozdemir, 2020).

Stirdiiriilebilir kalkinma, toplumlarin en temel gereksinimlerinin
karsilanabilmesi, yoklugun miimkiin mertebe en diisiik seviyeye
cekilebilmesi, dogal kaynaklarin daha dogru bir bi¢gimde kullanilmas1 ve
korunmasi amacini giinden bir yaklagimdir. Siirdiirebilir kalkinma,
ekonomik genisleme ve istihdam vb. ekonomik paritelerin sadece yeterli
olamayacagini ifade etmektedir. Bununla beraber kaynak verimliligi,
enerji verimliligi ile ekosistemin korunmasi gibi tanimlamalarla ¢ok daha
onem verilmesi gerekliligini ortaya koyar. Siirdiirebilirlik ve doganin
korunmasinin saglanabilmesi hedeflenerek yesil iirlinler ile yesil iiretim
tekniklerine daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini 6ngoren yesil yonetim isletmelerde daha idareli
kullanim imkan1 yaratarak maliyet agisindan etkinlik saglamay1 ve dogal
kaynaklarin asir1 kullanimmi sinirlandirmayr amaglamaktadir. Uriiniin
tiretimi, gelistirilmesi ve hizmet tiretiminde yesil tekniklerin kullanilmas1
ile atik miktar1 en diisiik diizeyde tutularak dogaya verilebilecek olan
zararlarin bertaraf edilmesine ¢alisilmaktadir. Yesil faaliyetler ile karbon
emisyonlari, dogaya ve isletmeye direkt olarak ya da endirekt olarak zarar
verebilecek olan tehlikeli maddelerin yok edilmesi istenmektedir.
Devletler, kurum ve kuruluslar, firmalar, isletmeciler ve sahislar gelecek
nesil i¢in daha anlamli, yasanabilir bir diinya vaat edebilmek adina yesil
stratejileri uygulamak zorunda kalmaktadir. Niifusun hizla artmasi,
iretim ve tiiketimdeki hizli artis ile sanayilesme sonucu cevresel
zararlarin 6niine gegilebilmesi igin farkli uygulamalar kullanilabilir. Bu
uygulamalar arasinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesi,
karbon ayak izinin azaltilmasi, geri doniisiim ve yeniden kullaniminin
tesvik edilmesi gibi alternatif ¢oziimler sunulmaktadir (Belkis, 2021).
Bir¢cok sirket yesil halkla iligkiler ile ilgili uygulamalara kaynak
saglamakta, siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda ¢alismalar yapmakta,
kurumsal olarak sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmekte, ¢evreci
sivil toplum kuruluslarimna maddi destek saglayarak ya da beraber
calismalar gelistirerek yiiriitmektedir (Aybike, 2015). Ancak bir¢ok firma
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yesil reklam ve yesil halkla iliskiler uygulamalarina farkli cevreci
yaklasimlara-gruplara ayirdiklarindan ¢ok daha Dbiiyiikk biitgeleri
ayirmaktadirlar (Nakajima, 2001).

Cevresel Halkla iliskiler, yasanan problemleri durdurmak ve ayrica
insanligin  yeryiiziindeki ikametine dayanabilecek siirdiiriilebilir
cevrelerin atilacagi somut temelleri atmak i¢in gereken her seye sahiptir.
Gerekli olan, bu halkla iliskiler kolunun ilke, uygulama, taktik ve
stratejilerinin  sistematik, titiz, etkili ve profesyonel bir sekilde
uygulanmasidir (Aliede vd., 2015).

Bu hedef, asagidaki adimlari izleyerek gerceklestirilebilir:

e Sistematik, periyodik ve detayli arastirma ve g¢evresel tarama
yoluyla, toplumun, kurulusun, sirketin, hiikiimetin veya iilkenin
karsilastig1 cevresel sorunlar1 belirleyip analiz etmek. Bu teshis
asamasi, sonunda kalic1 bir ¢oziim bulmak i¢in kritiktir,

e Sorunun kaynagii degerlendirme ve goézden gegirme, mevcut
verileri kullanarak kalic1 bir ¢6ziim i¢in gerekli dogru tahminlerde
bulunmaya yardimci olacaktir.

e Profesyonel yoneticiler c¢evresel sorunlarin ele alinmasi
konusunda yonetime damigmanlik yapmak ve tavsiyelerde
bulunmak i¢in ¢ok iyi bir konumda olmalidir. Halkla iligkilerin
cevre ile siirekli uyum saglamasi, cevresel halkla iliskiler
stratejilerinin, organizasyonlarin "insanin dogal c¢evresiyle uyum
icinde oldugu bir ortam1" saglama veya ¢evresel dengeyi bozacak
herhangi bir durumla miicadele etme konusunda siirekli ve olumlu
katkilar yapilmas1 gerekliligi iizerinde durulur. Kurulusun
faaliyetleri ve eylemleri, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, dini,
toplumsal, cografi, teknolojik ve diger cevresel faktorlerle de
uyumlu olmalidir.

e Ayrica, halkla iligkiler prensipleriyle uyumlu olarak, 6zellikle
cevresel konular ve sorunlarla ilgili olarak, kurulusun tiim
faaliyetleri dogru, dogruluk, adil ve objektif bilgi ve iletisime
dayanmalidir. Krizle ilgili dogru bilgiler, arastirmacilarin 1srar
ettigi gibi, toplum, calisanlar, miisteriler ve medya dahil olmak
tizere tiim halklar ve paydaslara verilmelidir.
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e Dahasi, tiim stratejik ve ikna edici Onlemler, yonetimin tiim
cabalariin arkasinda durmasi i¢in yoneticilerin agirligini koymasi
icin alinmalidir. Yonetimin tiim politikalari, programlari,
projeleri, kampanyalar1 ve faaliyetleri ahlaki ve mali olarak
desteklemesi gerekmektedir.

Ebitu ve ark. “Nijerya'da Tarimsal Kalkinma icin Iklim Degisikligini
Yoénetmede Cevresel Halkla Iliskiler Stratejilerinin Etkisi’” isimli
calismasinda ¢evresel halkla iliskiler stratejisi ile ilgili alt basliklara
deginmistir (Ebitu vd., 2014).

e Cevresel halkla iliskiler transfer modeli

e ihtiyag ve cikar stratejisine sahip gruplarm belirlenmesi

e Katilimcer strateji

e ikna edici strateji

e Sosyal entegrasyon stratejisi

e Sosyal pazarlama stratejisi

e Cevresel iletisim ve medya stratejisi

3 YESIL HALKLA iLiSKILERIN ONEMI
AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Kiiresel cevre, ekosistem ekolojisi ve biyosfer bilesenlerinden olugan,
diinya tizerinde yasamin siirdiiriildiigii bolgelerin ve insanin yasamsal
devamlilik umudunun, yeterli tedbirlerin alinmamasi1 durumunda tehlikeli
bir noktaya dogru ilerledigi goriilmektedir. Su ana kadar uygulanmis olan
cesitli girisimlerin beklenen sonuglart saglayamadigi g6z oOnilinde
bulunduruldugunda, yeni bir strateji benimseme zorunlulugu
bulunmaktadir.

Aliede'nin (2001) “Cevreyi yozlagsmaya terk etmenin bariz sonuglari,
yeni c¢evresel iletisim ve c¢evresel halkla iligkiler kavraminin
popiilaritesine yol acti” sozleriyle ortaya cikan tartismanin yarattigi
hararet, gelismekte olan her iilkeyi, sorunun olumsuz etkilerinin ger¢ek
disiligina karsi duyarli hale getirmistir. Bu nedenle, bireyleri, gruplari,
kurumlar1 ve hiikiimetleri ¢evrenin korunmasi, sanitasyon, koruma ve
korunma konusunda kiiresel farkindalik ve egitim ihtiyaci konusunda
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harekete gecirmek ve duyarli hale getirmek bir zorunluluk olmustur.
Bozulmasi ve yozlagsmasi siirdiiriilebilir kalkinmaya izin vermedigi i¢in
bu ¢ok onemlidir. Tartisma konusu olan aciklama, konuyu kapsamli bir
sekilde ele almistir. Bu baglamda, ele alinmasi zorunlu bir gérev olarak
ortaya ¢ikmakta ve bu amaci gergeklestirmede etkin bir ara¢ olarak
Cevresel Halkla Iliskiler yontemi &nerilmektedir. (Aliede, 2001; Aliede
vd., 2015).

Yesil halkla iliskilerin 6nemi kuruluslar1 hedef kitlelerine baglamak
ve gezegeni gdz Oniinde bulundurarak olumlu davramis degisikligini
tesvik etmeye yardimci bir etken olmasi ile ilgilidir (Strategy, 2023).

Kurumsal ¢evresel halkla iliskiler caligmalarini, isletmelerin "¢evresel
acidan sorumlu" olarak nasil tanitildigini ve agiklanan ikna edici
iddialarin gegerliliginin son derece sorgulanabilir oldugunda bununla
ilgili olarak kamuoyunu yatistirmada nasil basarili olabilecegini
gostermektedir (Weaver ve Motion, 2022). Ancak, yesil halkla iliskilerin
bu oOnemli roliiniin yan1 sira, bu yaklasimin avantajlar1  ve
dezavantajlarinin dikkatlice degerlendirilmesi de gerekmektedir.

Avantajlari:

Iyi bir itibar olusturma: Yesil halkla iliskiler, isletmelerin cevresel
sorumluluklarini yerine getirdiklerini gostererek toplum nezdinde olumlu
bir itibar olusturma firsati sunar. Medya kampanyalar ile ilgili alanin
mevcut ¢evresel durumu ¢evre hukuku birlikte degerlendirilerek miisteri
sadakati artirilabilir ve yeni miisteriler gekmeye yardimci olabilir.

Marka etkilesimi ve sadakati: Cevreye oncelik veren bir sirketin daha
olumlu goriilmesi muhtemeldir ve misterilerin sonug olarak satin alma
olasiliklar1 da daha yiiksek olabilir. Pazarlamada yesil uygulamalar
tesvik edilerek, miisteri sadakati artirabilir, yeni miisteriler ¢ekilebilir,

Rekabet avantaji saglama: Yesil halkla iliskiler stratejileri, isletmelere
cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda liderlik eden bir konumda olma
imkani1 verir. Bu, isletmelerin rekabet avantaji1 elde etmelerini saglayabilir
ve miisterilerin tercih ettigi yesil ve siirdiiriilebilir markalar arasinda yer
almalarin1 saglayabilir.

Marka goriiniirligli, yeni kitlelere ulagim, isbirlikleri ve ortakliklar:
Yesil halkla iligkiler ¢abalari, isletmelere ¢evresel konulara duyarh diger
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sirketlerle isbirlikleri ve ortakliklar kurma firsati sunar. Bu tiir is birlikleri,
cevresel slirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklar1 birlestirme
ve daha genis bir etki yaratma imkan1 saglayabilir.

Marka giivenilirligini artirma: Halkla iligkiler {icretsiz olarak yapilan
ve nesnel bir kaynaktan haber medya igerigi olarak geldiginden, ticretli
reklam bi¢imlerinden ¢ok daha giivenilir olarak algilanabilmektedir.
Aslinda, en gilivenilir ve ikna edici promosyon sekli olarak da ifade
edilebilmektedir. Tiiketicilerin ¢ogu, haber medyasinin ve kanaat
onderlerinin fikirlerine bir sirketin en iyi reklamindan daha cok deger
vermektedirler.

Maliyet etkinligi: Halkla iliskiler parasal yatirnm gerektirmeyen bir
yapilanmadir. Etkileyici bir marka veya sirket anlatisi, ¢ok sayida medya
kurulusu tarafindan alinma ve genis bir izleyici kitlesine ulagsma
potansiyeline sahiptir. Bu duruma 6rnek verilecek olursa, 2015 yilinda
viral denebilecek seviyede ilgi ceken Buz Kovast Miicadelesidir.
Baslangigta Pat Quinn ve Pete Frates tarafindan desteklenen yarisma,
Amyotrofik Lateral Skleroz (ALS) ve bunun bireyler {izerindeki etkisi
hakkinda farkindalik yaratmay1 amacliyordu. Bu kampanya, hastalik i¢in
diinya ¢apinda 115 milyon dolarin iizerinde para toplamay1 basardi ve
sosyal medyadaki genis yayilim sayesinde bagis toplamak i¢in son derece
uygun maliyetli (ve eglenceli) bir yaklasim olarak hizmet etti.

Dezavantajlar:

Yesil Yikama (Greenwashing) riski: Yesil halkla iliskilerin
dezavantajlarindan biri, yesil yikama riskidir. Bazi isletmeler,
stirdiiriilebilirlik iddialartyla pazarlama yaparken aslinda yeterli 6nlemleri
almadiklar1 veya cevresel hedeflere uymadiklart durumda yesil yikama
suclamalariyla karsi karsiya kalabilmekteler. Bu da itibar kaybina neden
olabilir. Sunum yaparken somut gercekleri ve verileri etkin ve yeterli bir
bi¢imde kullanmama, belirsiz bir dil, abartili ifadeler ve kafa karistiric
jargon kullanim1 yesil yikamaya sebep olabilir.

Zorlu hedefler: Yesil halkla iliskiler ¢abalari, isletmelerin ¢evresel
hedeflere ulagsmak i¢in Onemli adimlar atmasinmi gerektirir. Bu, bazi
isletmeler i¢in maliyetli veya zor olabilir. Ayni zamanda, cevresel
stirdiirtilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesi de zaman alic1 ve
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karmasik olabilir. Ornegin, miisterilerin i¢ uygulamalarmin daha
stirdiiriilebilir olacak sekilde nasil degistirdigini belirtmek ve ardindan bu
degisikliklerin etkisini gostermek zordur. Bu, dahili kilometre taslarina
ulasarak (karbon nétr hale gelmek veya belirli bir tarihe kadar %100
biyolojik olarak pargalanabilir ambalaj kullanmak gibi) veya belirli
istatistiklerle (iiretimde ne kadar az su kullanildig1) 6l¢iilebilir.

Alg1 yonetimi: Yesil halkla iliskiler stratejileri, isletmelerin ¢evresel
performansini ve siirdiiriilebilirlik ¢abalarini etkili bir sekilde iletmelerini
gerektirir. Bu, dogru bilgilendirme, seffaflik ve etkili iletisim becerilerini
gerektirir. Algi yonetimi zorlugu, bazi durumlarda isletmelerin yanlis
anlasilmaya veya elestirilere maruz kalmasina neden olabilir.
Goriintiilerinizin ve videolarmizin anlasilir olmamasi 6nemlidir. Doga
temelli goriintiiler, tiiketicilerin bir markanin olmasa bile ¢evre dostu
olduguna inanmalaria neden olabilir. Ornegin; Miisterilerin marka renk
tercihi yesil tonlari igeriyorsa bu 6zellikle zordur. Bu durum Yesil yikama
alanina kayma olarak algilanabilir (Berson, 2023; Gomez Albrecht vd.,
2023; Rahim vd., 2019; Warren, 2019; Wuprssa, 2018)

4 HALKLA ILISKILERDE KRiZ YONETIMi

Kriz, bireyin, orgiitiin veya toplumun yasaminda karsilastig1 zorlayici
bir donemi veya bir buhran anini ifade eder. Kriz kavramu, belirsizligi ve
zarar gorme potansiyelini, riski igermesi bakimindan nitelendirilir
(Demirtas, 2000).

Kriz hem firsat hem de tehlike zamanidir. Kriz, kisinin alisilmis basa
cikma becerilerinin (hem i¢sel hem de digsal) dtesine gegcmesine ve yeni
beceriler gelistirmesine, dolayisiyla daha yetkin ve 6zerk olmasina neden
oldugunda yararhidir. Kisi kaygiya, aciya boguldugunda ve olumsuz
sekillere uyum saglayamadiginda kriz tehlikelidir. Iyi bir ruh saghgi,
basarili kriz ¢ozlimleriyle dolu bir yasam Oykiisiiniin sonucu olarak
tanimlanmistir. Bir kriz durumu, ge¢miste yeterli olabilecek basa ¢ikma
davranisinin bozulmasini igerir ve bu haliyle, mevcut “statiiko” dan bir
sapma olarak ifade edilebilir (Center, 2014). Kriz beklenmedik, aniden
gelisen, hizli hareket eden ve her hangi bir hazirlik yapilmadan karsi
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karstya kaliman ve Orgiit icin iyi degerlendirilmezse ¢okis, iyi
degerlendirilirse bir firsat anlamina gelebilen bir durumdur (Akdag,
2005).

Halkla iligkiler veya PR’da amag, kurulus ile kamu, potansiyel
miisteriler, yatirnmcilar, ortaklar, calisanlar ve digerleri de dahil olmak
tizere bir¢cok paydasi arasinda olumlu iligkiler kurmak ve siirdiirmek olan
profesyonel iletisim uygulamasidir. Halkla iliskiler kampanyalari
goriisleri, inanclar1 ve davranislari yonlendirmek i¢in kullanilir. Basarili
halkla iligkiler ¢abalari, sirketin bir¢ok paydasinin her birinin ¢ikarlarini
ve endiselerini derinlemesine anlamay1 gerektirir. Kriz PR veya kriz
halkla iliskileri, markasina, itibarina ve is performansina meydan okuyan
bir bireyi, sirketi veya kurulusu korumak ve savunmak i¢in kullanilan bir
alt uzmanlik alanidir (InstituteforCrisisManagement, 2021).

Her marka, halkla iliskiler kriziyle karsi karsiya kalma potansiyeli
tasimaktadir. Iptal kiiltiiriiniin ve kesintisiz 7/24 haber dongiisiiniin
hiikiim siirdiigii bu cagda, giiniimiiz markalariin PR krizleriyle
ylzlesmesi sadece "ne zaman" degil, "ne zaman olacag1" sorusu kadar
ongorilebilirdir.  Bircok organizasyon, ig¢sel meselelerin veya
yolsuzlugun neden oldugu acil durumlarla karsilagabilir. Ancak, vizyon
sahibi liderlik, saglam bir iletisim ekibi ve istiin bir {iriin veya hizmet
sunma avantajina sahip kuruluglar bile dis etkenler nedeniyle hizla krizle
karsilasabilirler. Bir sorun i¢ kaynakli ya da dis kaynakli faktorlere
dayaniyor olabilir ancak bir ortak nokta mevcuttur. Hangi durumlarda
tepki verilmesi gerektigini ve gerektiginde, uygun tepkinin ne oldugunu
hizla belirlemek gereklidir. Cesitli sosyal medya araglari ile donanmig
olan ofkeli bir halka ve markalarin sorumlulugunun sorgulandigi bir
donemde, elestirilere veya tartigmalara cevap vermemek genellikle
olumsuz bir tercih olarak yorumlanabilir.

4.1 PR Krizine (veya Hizla Krize Doniisebilen)
Asagidaki ornekler verilebilir:

e Markanizin hayati bir hizmet sunamamasina neden olan bir yangin
veya kaza
e Sirketinize veya bir yoneticiye karsi acilan dava
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Ortaya ¢ikan mevzuata uygunluk eksikligi

Bir ¢alisanin veya miisterinin yaralanmasi veya olimii

Greve yol agan is¢i memnuniyetsizligi

Bir siber saldir1, 6zel veya hassas verilerin ifsa olmasi
CEOQO'nuzun veya baska bir yoneticinizin irk¢i, kiiftirlii veya diger
kabul edilemez yorumlar yapmasi (Pushkin, 2023)

4.2 Kriz Kontrol Listesi

Purdom (1995) bir kriz kontrol listesi ortaya koymustur ve bu liste 7
maddeyi igermektedir (Purdom, 1995):

1.

Hangi yoneticilerin kriz yonetimi ekibinin bir pargasi olacagini
belirleyin. Sozciiniin kim oldugunu belirleyin ve egitildiklerinden
emin olun.

Aksam giivenlik korumasi da dahil olmak {iizere kidemli
personelin mesai saatleri disindaki iletisim numaralarinin ilgili
personel tarafindan erigilebilir oldugundan emin olun.

Isletmenin giinliik isleyisinden uzakta bir kontrol odas1 kurun.
Bilgisayar ekipmani, TV ve radyonun mevcut oldugundan emin
olun.

Pratik ¢alismalar isletmede olusturulmalidir. Ust yonetim, baski
altindaki medyayla ugrasmak da dahil olmak {izere bir kriz
simiilasyonundan ge¢cmelidir.

Destek personelini egitmeyi unutmayin. Genellikle bir ¢agriy1 ilk
alan miister1 hizmetleri, sekreterlik personeli veya telefoncular
olacaktir.

Cok sayida telefon goriismesi almak i¢in diizenlemeler diisiiniin.
Tele satis firmalar1 bu alanda danigmanlik ve destek
sunabilmektedir.

Belirli bir yonetim grubu arasinda kriz planlarini gizli tutmayin.
Tiim personel, ister maddi bir felaket ister medya kugatmasi olsun,
kriz sirasindaki prosediirleri bilmelidir.

Afetler, dogal (6rnegin, depremler, kasirgalar), ekonomik-teknik
(0rnegin, elektrik kesintileri, kimyasal dokiilmeler), sosyal (O6rnegin,
isyanlar, siddetli is¢i grevleri) ve politik (0rnegin, terérizm veya silahli
catismalar) olmak tiizere birgok sekil alir (Kim ve Lee, 2001). Risk

126



ISLETMELER VE YESIL DUSUNCE

degerlendirmesi, diger faktorlerle ilgili bilim ve yarginin bir karigimidir.
Laboratuvar ve saha arastirmalarina dayanarak, "risk degerlendirmesi,
cevresel bir tehlikenin maruz kalan kisilere ve ekosistemlere zarar verip
vermeyecegini belirlemek i¢in bilgilerin analiz edildigi bir siirectir"
(Agency vd., 2004) Bilimsel arastirmalarda yer alan nicel faktorlerin
Otesinde, risk degerlendirmesini etkileyen ¢esitli baska faktorler de vardir.
Bu diger faktorlerden bazilar1 sunlardir:

e Ekonomik faktorler - risklerin maliyetleri ve faydalar1 ve risk

azaltma alternatifleri

e Yasalar ve yasal kararlar - Bazi1 eylemleri yasaklayan veya

gerektiren gergeve

e Sosyal faktorler — bireylerin veya topluluklarm belirli bir

stresorden  kaynaklanan  risklere  karst  duyarliliklarini
etkileyebilecek nitelikleri

e Teknolojik faktérler - fizibilite, etki ve risk yoOnetimi

seceneklerinin ¢gesitliligi

e Politik faktorler - farkli hiikiimet dallar1 ve diizeyleri ile temsil

ettikleri vatandaslar arasindaki etkilesimler

e Kamu faktorleri - bireylerin ve toplumlarin gevresel kalite,

cevresel risk ve risk yonetimi ile ilgili tutum ve degerleridir.

Bu diger faktorler, sirayla, farkindalik ve duygu ile ilgili olabilir. Risk
yonetimi teorisinin temel bir kurali, insanlarin koruyucu eylemlerde
bulunabilmeleri i¢in risk algisina sahip olmalar1 gerektigidir (Macdonald,
2006). Dogal olarak, farkindalik seviyesi bir krizden hemen sonra en
yuksektir ve dikkatin, bir deprem (6rnegin, Northridge, California,
1994'te), bir terorist saldir1 veya bir kasirga olsun, ayni tiir bir sorunun
tekrarlanmasina hazirlanmaya odaklanmasi muhtemeldir. Ne yazik ki,
resmi dikkat, diger olas1 tehditlerden ziyade daha 6nce meydana gelen
kriz tiirlerine asir1 derecede odaklanabilir ve halkin risk bilinci hizla
kaybolabilir. Bu duruma 6rnek olarak 1991°deki Berkeley ve Oakland
East Bay tepeleri yangim1 verilebilir. Kaliforniyanin gelismis
bolgelerindeki orman yanginlart sonucunda tecriibe edilen tiim risk
faktorlerine ragmen (1961'de Los Angeles'taki Bel Air, 1977'de Santa
Barbara'daki Sycamore Kanyonu ve 1990'da Santa Barbara'daki Boyali
Magara), 1991'de Berkeley ve Oakland'in East Bay tepelerinde meydana
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gelen yangin firtinasinda bolgede ciddi zararlarla karsilagilmistir (Somers
ve Svara, 2009; Sullivan, 1993).

Bir toplumun bir felaketle basa ¢ikmaya hazir olmasini saglamak,
kamu yoneticilerinin ele almakla yiikiimli oldugu birgok goérev
arasindadir. Afete hazirlk ve midahale, standart planlama
uygulamalarma bagli kalmay1 gerektirir, ancak afetler tipik olarak
ongorillemezdir. Bu nedenle, felaketlerle basa ¢ikmak, geleneksel
yonetim becerileri ve dogaglamanin bir karisitmini gerektirir. Ayrica, idari
liderligin diger yonleri gibi, iist diizey yonetici, secilmis yetkililerle
etkilesimlerde bilginin aktarilmasinda, duyarliigi ve gercek acil
durumlarin ele alinmasinda sorumlulugun dikkatli bir sekilde
tanimlanmasint  saglamalidir.  Yerel yoneticilerin  riski  nasil
degerlendirdigi ve giinlikk operasyonel ihtiyaglar evreninde hazirlik
ihtiyaclarini nasil dengeledigi onemlidir. Cevresel riskin yonetilmesi de
politik ve yasal bir baglayiciligi da bulunmaktadir (Somers ve Svara,
2009).

Bu nedenle, 6zellikle ¢evresel halkla iligkiler kriziyle karsi karsiya
degilken, sirketlerin mevzuat uyumlulugunun Gtesine gecen sonraki
eylemleri de yesil halklar iliskiler agisindan 6nem arz etmektedir
(Hofferberth vd., 2011).

5 CEVRE DOSTU iS$ MODELLERI
VE YESIL HALKLA iLISKILER

Muntadliroh (2014)’un yapmis oldugu "Cevresel Halkla Iliskilere
Stratejik Bir Yaklasimin Analizi: Yesil Halkla Iliskiler Kavramimmn
Uygulanmasinin incelenmesi" adli calismada bir sirketi etkileyebilecek
krizlere karsi hazirlik programlarin1 olusturmak icin halkla iligkiler
departmaninin rehberlik etmek amaciyla kullanildigini belirtmistir. Bu
yaklagimin, Ozellikle ¢evre konulariyla ilgili olarak, sirketleri
etkileyebilecek krizleri 6ngoérmek i¢in kullanildigi ve giiniimiiz
kosullarinda hala gecerli oldugu ifade edilmektedir. Metinde, ¢evresel
hasar konusu kiiresel bir sorun haline geldiginden, Cevresel Halkla
[liskiler I¢in Stratejik Bir Yaklagimim énemli oldugu vurgulanmaktadir.
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Cevresel Halkla Iliskiler I¢in Stratejik Bir Yaklasimin yalnizca kriz
programlarinda degil, ayn1 zamanda yesil halkla iligkiler programlarinin
olusturulmasinda da kullanilabilecegi belirtilmektedir. Kebun Raya isimli
bir arastirmaci Bali'deki yesil halkla iligkiler programinin, basit adimlarla
"Cevresel Halkla Iliskiler I¢in Stratejik Bir Yaklasim" kullanilarak
hazirlandigin1 ve programin uygulanmasinda halkla iliskiler personelinin
onemli bir rol oynadigini ifade etmistir. Ayrica, "Cevresel Halkla Iliskiler
Icin Stratejik Bir Yaklasim" kullanilarak gergeklestirilen yesil halkla
iligkiler programinin etkinliginin dl¢tilebilir oldugu ve bu durumun
yonetim tarafindan programin uygulanmasini izlemeyi kolaylastirdigi da
belirtilmektedir. Calismada, Endonezya'daki devlet kurumlarinin dogal
yasamin korunmasi konusunda halki bilinglendirme konusundaki sinirl
farkindaligina dikkat cekilmektedir. Kebun Raya Bali'deki yesil halkla
iliskiler programinin, "Cevresel Halkla Iliskiler Icin Stratejik Bir
Yaklagim" yaklasimini kullanarak diger devlet kurumlar1 tarafindan
benimsenebilecegini ve devlet halkla iliskilerinin halki bilinglendirmek
icin daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini 6nermektedir (Muntadliroh,
2014).

Ebitu ve ark. (2014) “Nijerya'da Tarmmsal Kalkmma igin Iklim
Degisikligini Yonetmede Cevresel Halkla Iliskiler Stratejilerinin Etkisi”
isimli ¢alismasinda iklim degisikliginin Nijerya'daki tarimsal kalkinma
tizerindeki etkisine ve bu konunun yonetilmesinde ¢evresel halkla
iliskilerin roliine odaklanmistir. Iklim degisikliginin Nijerya'daki iklim
kosullarini biiytik 6l¢iide degistirdigini ve Nijerya ekonomisinin hayati bir
Ooneme sahip sektorii olan tarim i¢in ciddi sonuglara yol agtigini
vurgulamistir. Kuraklik, ¢éllesme, asir1 buharlasma ve yiikselen deniz
seviyeleri su kaynaklarini, tarim arazilerini ve kiy1 bolgelerini olumsuz
etkilemistir. Bu olumsuz kosullar, iilkedeki gida iiretimini, gida
giivenligini, istihdami ve yoksulluk diizeylerini tehdit etmektedir.
Calisma, vatandaslar1 iklim degisikligi ve bunun tarim tizerindeki etkileri
konusunda bilinglendirmek, egitmek ve harekete gegirmek icin ¢evresel
halkla iliskiler stratejilerine olan ihtiyaci ortaya koymustur. Iklim
degisikligi yonetiminde etkili iletisim ve bilgi sistemlerinin, ortakliklarin
ve aktif katilimin gerekli oldugunu 6ne siirmiistiir. Sorunun ifade edilmesi
ile Nijeryalilar arasindaki cehalet ve farkindalik eksikliginin yani sira,
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cevre kurumlarinin farkindalik yaratma ve halki egitme konusundaki
yetersiz ¢abalarina dikkat c¢ekilmistir. Nijerya'da sel, kuraklik ve
collesmenin gida ve mahsul iretimine zarar verdigi vurgulanmustir.
Vatandaglarin gesitli iletisim yapilar1 ve medya kanallar1 araciligiyla etkili
bir sekilde seferber edilmesi ile farkindaligin artirilabilecegi ve gevreye
karst olumlu bir tutum gelistirebilecegi belirtilmistir. Katilim, topluluk
iliskileri, sosyal sorumluluk programlari ve sosyal pazarlama gibi
stratejiler, niifus arasinda isbirligini ve davranig degisikligini tesvik
edebilir olarak goriilmektedir. Yapilan ¢alismada sonu¢ olarak iklim
degisikliginin Nijerya tarimi iizerindeki yikict etkisi ve farkindalik ve
uyum saglama gerekliligi agiklanmaya calisilmistir. Oneriler arasinda
cevresel iletisimin kullanimi, modern ve geleneksel medya stratejileri,
kanaat oOnderlerinin katilmi  ve uzmanlarin iklim degisikligi
kampanyalarinin planlanmasi1 ve uygulanmasina dahil edilmesi yer
almistir. Genel olarak, ¢alisma, iklim degisikliginin Nijerya'daki tarim
tizerindeki etkilerini proaktif c¢evresel halkla iligkiler stratejileri
araciligiyla acilen ele alma ihtiyacinin da altin1 ¢izmistir.

Rahim ve arkadaslar1 (2019); “Bir ¢evre bilinci kampanyasinda halkla
iliskilerin rolii: Kati Atik Yonetimi ortamina iliskin bir vaka ¢alismasi*
isimli ¢calismasinda ¢evre bilinci kampanyalarinda halkla iliskilerin (PR)
roliinii incelemislerdir. Arastirmada goriisiilen kisiler, PR'ye bakis
acilarini ve bunun kuruluslarinin iyi bir imajin1 ¢izmedeki, halkla iligkileri
gelistirmedeki ve faydali bilgiler iiretmedeki 6nemi hakkinda bilgi
verdigini ifade etmislerdir. Belirli iliski kurmada halkla iliskiler
planlamasinin 6nemini vurgulamislar ve halkla iliskiler uygulayicilarinin
kamu davranmisini etkilemede ve cevresel anlayisi gelistirmede ¢oklu
rollerini  belirtmislerdir. Yapilan arastirmada ayrica, konusma
programlari, sergiler, geri doniigiim gosterileri, agac dikme egzersizleri ve
geri doniistiiriilebilir maddelerin toplanmasi gibi etkinliklere deginilmis,
cevre bilinci kampanyalarinda PR''m iglevini de tartismigslardir.
Farkindalik kampanyalariin etkinligini artirmak i¢in basili materyaller,
reklamlar, basin biiltenleri ve sosyal medya dahil olmak iizere gesitli
halkla iliskiler araglarinin kullanilmasi gerektigi tizerinde durmuslardir.
Yapilan c¢alismada; arastirmaya katilanlar, hedef kitlelerle iliskiler
gelistirmek, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve gelecekteki
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uygulamalar1 siirdiirmek i¢in PR stratejilerine duyulan ihtiyaci ortaya
koymuslardir. Mesajlar1 etkili bir sekilde iletmenin zorluklarindan ve
dogru ortami kullanmanin Oneminden bahsetmislerdir. Arastirmaya
katilanlar, halkla iligkiler rollerinin esnekligini ve halki etkilemek ig¢in
birden fazla stratejinin kullanildiginin kabul edildigini ifade etmislerdir.
Ayrica tesvikler, ¢cevresel uygulamalarin goniillii olarak benimsenmesi ve
kampanya mesajlarinin  yayilmast ile ilgili zorluklardan da
bahsetmislerdir. Genel olarak, yapilan calismada ki bulgular, iliskiler
kurmak, iletisim stratejileri gelistirmek, faaliyetleri koordine etmek ve
mesajlar1 hedef kitlelere etkili bir sekilde yaymak dahil olmak iizere
cevresel farkindalik kampanyalarinda PR''n  6nemli rollerini
aciklamislardir. Arastirmaya katilanlar, halkla iliskilerin rollerinin gii¢li
ve zayif yanlarini tanitarak basarili kampanyalarda halkin kabuliiniin ve
tesviklerinin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

PMC firmasi “Teknik Dokiiman: Camuru Ortadan Kaldirmak,
Paradan Tasarruf Etmek ve Cevresel Halkla iliskileri Gelistirmek igin
Yiiksek Mukavemetli Atik Arittimi1” isimli hazirlamis oldugu teknik
analizinde; belediye atik su aritma tesislerinde tiretilen atik gamurunun
aritilmasina yonelik bir dizi teknoloji oldugunu belirtmistir. Geleneksel
aerobik ve anaerobik aritmanin her biri bertaraf i¢in ¢ok fazla zararl
camur tretmektedir. Camurun stabilize edilmesi, dezenfekte edilmesi ve
bertaraf edilmesi pahalidir ve se¢enekler hizla kii¢iilmekte ve daha pahali
hale gelmektedir: yeni yakma tesisleri insa edilmemektedir ve hem ¢6p
sahas1 hem de arazi uygulama diizenlemeleri, ¢op sahalarindaki organik
maddelerin atilmasi nedeniyle sikilasmaktadir. Yeni teknolojilerin belirli
avantajlar ortaya koydugu, probleme kars: daha iyi ¢oziimler getirdigi,
enerji iretimini arttirabildigi ifade edilmis ve maliyet agisindan da
farkliliklar sundugu aktarilmistir (PMCBioTecCompany, 2023).

SONUC

Bu calismada, yesil halkla iliskilerin, siirdiiriilebilirlik ve cevresel
konularin isletmeler ve toplum i¢in Onemini ag¢ik bir sekilde
vurgulanmaya calisgilmistir. Halkla iligkilerin sadece bilgi iletisimi
olmadigi, ayn1 zamanda kuruluslar ile paydaslar1 arasinda stirdiiriilebilir
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iligkilerin ingasinda kritik bir rol oynadig1 da ifade edilmeye calisilmistir.
Ayrica, isletmelerin ¢evresel sorumluluklarint yerine getirerek hem kar
elde etmeyi hem de toplumsal refah1 desteklemeyi amaglayan ¢evre dostu
is modelleri ele alinarak yesil halkla iliskiler yaklagiminin gerekliligi 6ne
cikarilmistir. Bununla beraber yesil halkla iliskilerin avantajlar1 ve
dezavantajlar ile kriz yonetimi agisindan énemi ele alinmistir.

Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Halkla iliskiler bashgi ile incelenen ve
vurgulanmaya calisilan konular olduk¢a 6nemlidir. Yesil halkla iliskiler,
kurumlarin ¢evresel sorumluluklarini etkin bir sekilde iletisim ve is
stratejilerine entegre etmelerine yardimer olur. Bu durum, kurumlarin
cevresel duyarliliklarini vurgulayarak hem toplum nezdinde daha olumlu
bir imaj olusturmasina hem de siirdirilebilirlik  hedeflerini
desteklemesine olanak saglamaktadir. Ancak, bu stratejinin yaniltict bir
sekilde kullanilmasi yesil yikama riskini dogurmaktadir.

"Halkla [liskilerde Kriz Yénetimi", ¢evresel krizlerin etkili bir sekilde
yonetilmesi ile ilgilidir. Clinkii ¢evresel sorunlar veya skandallar hizla
bliyiiyebilir ve sirketlerin itibarina zarar verebilir. Bu nedenle, kriz
yoOnetimi stratejilerinin hem hizli hem de ¢evre dostu olmasi gerekir.

"Cevre Dostu Is Modelleri ve Yesil Halkla iliskiler", is diinyasinin
cevresel siirdiiriilebilirlik icin nasil yeni is modelleri olusturdugu
/olusturabilecegi ve bu modellerin yesil halkla iliskilerle nasil entegre
edildigi /edilebilecegi konusuna agiklik getirir. Sirketlerin g¢evreye
verdikleri olumsuz etkilerin azaltilmasi ile beraber isletmenin ¢alisma
alaninin siirdiirtilebilir bir sekilde biiylimesine nasil katki saglayacagi
cevre dostu is modelleri ile gerceklestirilir.

Sonug olarak, bu ¢alismada isletmelerin toplumsal sorumluluklarini
yerine getirmesi, siirdiiriilebilirlik ilkesine uygun hareket etmesi ve
cevresel konulara duyarl bir sekilde iletisim kurmasi gerekliligi agikca
ortaya konmaya g¢alisilmistir.
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8. BOLUM

YESIL FINANS

Fatma Tath KALAYCI?
GIRiS

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte diinya genelinde artan hava ve
cevre kirliligi, iklim degisikligi gibi ekolojik problemlerden dolay1
insanlar artik daha bilingli bir sekilde dogal kaynaklari ve cevreyi
korumak i¢in enerji tasarruflu iirlinler kullanmaya basladilar. Cevre dostu
bu yeni enerji tasarruflu iirtinleri insanlarin kullanmalarini saglamak ve
bu kullanimin finansmanini saglamak bozulan doganin dengesini yeniden
saglayabilmek icin ¢ok 6nemlidir (Zengin ve Aksoy, 2021).

Insanlarin ¢evre konusunda daha fazla biling kazanmasi ve cevre
standartlarinin siki bir sekilde uygulanmasiyla finans sektoriiyle gevre
sektorii arasinda onemli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu agidan
yesil finans, yatirim ve finansman se¢imleri i¢in ¢evreyi dnemli bir
baslangi¢ noktasi olarak gormektedir (Wang et al. 2021).

Son zamanlarda diinyada hizla artan kiiresel 1sitnma nedeniyle ortaya
cikan g¢evresel sorunlar, siirdiiriilebilirligi her alanda 6nemli bir konu
haline getirmis ve isletmelerin ¢evreye olan duyarliliklarini artirmistir.
21. Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Taraflar Konferansi
gerceklestirilmis ve 196 iilke Paris Anlagsmasini onaylayarak, kiiresel
1isinmanin 1.5 ila 2 derece arasinda artmasi hedeflenmistir. S6z konusu
hedefe ulasmak icin toprak, enerji, sanayi, ingaat ve ulagim alanlarindaki

1"Band1rma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD Doktora
Ogrencisi, fatmatatlikalayci@gmail.com
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iyilestirmeler i¢in 6nemli altyap1 yatirimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
Bu sebeple isletmeler, dogal kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve
cevreye verilen zararin azaltilmasi i¢in ¢evreci politikalar uygulamaya ve
bu alanlarda yatirim yapmaya basladilar. Bu gelismeler de finans alaninda
stirdiirtilebilirligi 6nemli hale getirmistir.

Yatirimcilara finansal kaynak saglamada c¢evresel, sosyal ve
yonetisim sorunlart géz oniline alindiginda siirdiiriilebilir finans olarak
bilinen yesil bankacilik ve yesil finansman araglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
araclar, igletmeleri ve bireyleri ¢evre dostu uygulamalar ve yatirimlar
yapmaya tesvik etmektedir (Aba Senbayram, 2022). Bu hususta, bankalar,
kredi verdikleri kuruluslar, is birlikleri ve ortakliklar araciligiyla dolayli
olarak ¢evreyi etkilediklerinden bankalarin bu alanda attig1 her tiirlii adim
¢ok onemlidir.

Yesil finansin asil islevi, reel sektoriin yesil doniisiime gegmesini
saglayacak finansal kaynagi saglamaktir. Bdylece, piyasa mekanizmalari,
yesil finansin geleneksel hiikiimet mali kaynaklarinin ¢evre koruma
destegi lizerindeki gecikmeli etkisini azaltarak, ¢cevre koruma endiistrisine
fon akisi hizlandirir ve yesil finans politikasi uygulamasinin etkinligini
artirir (Wang et al. 2021).

Bu boéliimiin amaci, siirdiirtilebilir kalkinma i¢in gerekli olan yesil
finans 1ile ilgili temel bilgileri vererek yiiksek kaliteli ekonomik
kalkinmaya ulagsmanin temeli i¢in Tiirkiye ve diinyadaki durumundan
bahsetmektir.

1 YESIL FINANS ve GELIiSIMi

Yesil finans, finans sektoriinli ve yatirnmcilart doga dostu, ¢evreye
faydali proje ve teknolojilerle bulusturan bir kavramdir. Finans
kuruluslar, diisiik faiz oranlar1 ve bankacilik masraflar1 gibi yesil finans
liriinleriyle yatirimcilara finansman saglamaktadirlar (Kuloglu ve Oncel,
2015). Biiyiik cevre sorunlarina yonelik ¢6ziim arayislarinin isletme
planlariyla biitiinlesmesi gerekir ¢iinkii diinyanin, kaynaklari iiretme
yetenegini yitirme tehlikesiyle karsi karsiya oldugu asikardir. Yesil
isletmeler, ¢evreye katkida bulunarak toplulugu daha yesil ve daha iyi
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hale gelmesine katki saglar. Bu isletmeler, miimkiin olan en diisiik karbon
ayak izine sahiptir. Bugiin isletmelerin vizyonlarina yesil bir biling
ekleyerek daha yesil bir topluluk olusturmasi beklenmektedir (Zengin ve
Aksoy, 2021).

Glinlimiizde insan hayatinin devam edebilmesi i¢in stirdiiriilebilirligin
finanse edilmesi gerekmektedir. Finansal olarak desteklenen projelerin
stirdiiriilebilir oldugunu belirlemek icin de performans gostergelerine,
raporlama tekniklerine ve yesil finans araglarinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. 11k olarak uluslararasi kalkinma bankalarinin destegi ile
sirdiiriilebilirligin ~ finansman1  saglanmistir  (Turguttopbas, 2020).
Siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik eden yesil finans, cevresel kaliteyi
tyilestirmek, ekonomik biiylimeyi hizlandirmak ve finansal kurumlarin
gelisimini hizlandirmak i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir (Zhang et al,
2021).

Bankalar, kurumsal yatirimcilar, Uluslararast Finans Kuruluslari,
diizenleyici kurullar ve merkez bankalari, ¢ogunlukla siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ve Paris Anlasmasi diizenlemelerine uygun olarak
kamu veya 0zel ortakliklar1 finansal agidan destekleyen yesil finans
sisteminin iiyelerini olusturmaktadir (Komsuoglu Yilmaz, 2019).

1980 yilinda bankalarin gevreye karsi daha duyarli olmalarini tesvik
etmek amaciyla Amerika’da ¢evreci bir hareket (CERCLA) baslatilmisgtir.
Bu hareketle birgok finans sektorii, c¢evresel krizleri agirlastiran
yatirimlardan kacinmak ve siirdiiriilebilir bir gelecegi temin edecek
yatirimlar1 desteklemek amaciyla ¢evresel anlamda olusabilecek risklere
kars1 daha duyarli olmuslardir. United States (BM) ve Diinya Bankas1 gibi
kuruluglar da finans sektoriiniin bu anlayis1 benimsemelerine katkida
bulunmuslardir (Sachs et al, 2019). Daha sonra 1997 yilinda Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimiyle birlikte Avrupa bankalarinin
cogunda c¢evre birimleri kurarak c¢evre odakli iiriinler tasarlamaya
basladiklar1 gézlemlenmistir (Kuloglu ve Oncel, 2015).
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2 TURKIYE’DE YESIL FINANS

1970’11 yillardan beri Tiirkiye’nin enerji konusunda disa bagiml
olmasi, Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmesine sebep
olmustur. Bu sayede Tiirkiye 70’li yillarin basinda gergeklestirilen insan
ve cevre konferansi ile gevresel siirdiiriilebilirlik kavramiyla ilk kez
tanismustir ve sadece 3. bes yillik kalkinma planinda ¢evre olgusuna vurgu
yapmistir.

Tiirkiye, finansal iirlinlerin ¢evre dostu olmasi ve siirdiiriilebilir finans
anlayisinin yayginlagsmasi icin iklim degisikligi, ¢evre kirliligi, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim1 alaninda ulusal
ve uluslararas1 sempozyumlara katilarak ve bu alani destekleyecek yeni
diizenlemeler yaparak, finans cevrelerini harekete gecirmistir. 2005
yilinda Yenilenebilir Enerji Kanunu ve 2007 yilinda Enerji Verimliligi
Kanunu ¢ikararak, 2009 yilinda uluslararasi diizeyde imzalanan Kyoto
Protokoliine taraf olan iilkeler arasinda yerini almistir (Giindogan ve
Bitlis, 2018). Tiirkiye ekonomisinin biiylik ¢cogunlugu cevresel etkileri
yluksek olan sanayi, tarim ve turizm alanlarindan olusmaktadir. Bu
sebeple ¢evre ve siirdiiriilebilirlik yaklasimlarmin 15 diinyasiyla
biitiinlestirmek i¢in 2011 yilinda Sirdiriilebilirlik Danigmanligt
(ESCARUS) kurulmustur. Tiirkiye i¢in hazirlanan “Stirdiiriilebilir Finans
Goriinimii Raporu” toplumun bilinglenmesi i¢in son derece énemlidir
(Gizep, 2019). Tiirkiye, 22 Nisan 2016 tarihinde toplam 175 gelismekte
olan iilkelerle birlikte Paris Anlagmasi’n1 imzalayarak, siirdiirtilebilir
kalkinma ve kiiresel biling diizeyini yiikseltmeyi amaglamistir.
(Gilindogan ve Bitlis, 2018).
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3 YESIL FINANS URUNLERI

Yesil finans iiriin ve hizmetleri asagida Tablo1’de detayl bir sekilde

belirtilmistir.
Tablo 1: Yesil finans iiriin ve hizmetleri
Grup Icerigi Uriinler
Bireysel Bankacilik: Bu bankacilik Yesil Krediler
irlindi, bireysel yatirimcilar, tasarruf | Yesil Kartlar

sahipleri ve KOBI’lere mal ve
hizmetler saglamak i¢in kurulmustur.

Yesil Mevduatlar ve Tasarruf
Hesaplari

Kurumsal ve Yatirnm Bankacilig::
Bir bankanin veya finansal kurulusun
bu boliimii; hiikiimetlere, sirketlere ve
kurumlara uluslararasi1 kapsamda
hizmet vermektedir. Bu bankalar,
birincil piyasada doviz, emtia ve hisse
senedi ticareti yaparak hem bor¢ hem
de 6z sermayeyi artirirlar.

*Yesil Proje Finansmana,

* Menkul Kiymetlestirme ve
Yesil Tahviller

* Yesil Risk Sermayesi

» Karbon Finansmani ve
Emisyon Ticareti

Varlik Yonetimi: Varlikl
misterilerin yatirimlarini ve
servetlerini nasil degerlendirmeleri
konusunda bu kisilere danismanlik
hizmeti veren sirketlerdir. Varlik
yonetimi, yatirim fonlari, emeklilik
fonlar1 ve 6zel miisteri varliklari,
finans sektoriiniin en hizli biiyliyen
segmenlerinden biridir.

Yesil Mali Fonlar
Yesil Yatirim Fonlari
Karbon fonu

Afet Fonu

Sigorta: Sigortacilik ile ilgili tim
islemlerin yapildig1 ve yonetildigi
taraflardir.

*Araba Sigortasi
*Konut Sigortasi
*Karbon Sigortasi

Kaynak: UNEP FI (2007)’ den faydalanilmistir.
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3.1 Bireysel (Perakende) Bankacilik

Bireysel tasarruf sahiplerine, yatirimcilarina ve KOBI’lere kisisel ve
ticari bankacilik iriin ve hizmetlerini sunmak i¢in tasarlanmis
bankaciliktir (Kanberoglu ve Aksoy, 2022). Buradaki {iriin ve hizmetlerin
kullanim1  i¢in  miisterilerini online  bankacilik  aktivitelerine
yonlendirmeleri yesil finans agisindan son derece Onemlidir. Ciinkii
online bankacilik uygulamalariyla, miisterilerin subeye gitme
zorunlulugu ortadan kalkar, boylelikle gereksiz kagit kullanimi ve zaman
kayb1 olugsmaz (Ada, 2022).

3.1.1 Yesil Krediler

Yesil krediler, cogunlukla yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
alanlarina 6zel sunulan ¢evreye duyarli projeler ve iklim degisikliginin
hafifletilmesi yoluyla net sifir karbon ekonomisine gecisi desteklemek
icin tasarlanmis banka kredileri ya da yatirimlaridir. 2005 yili itibariyle
uygulanmaya baslanmistir. Ipotekli Konut Kredisi, Ticari Yap1 Kredisi,
Varlik Teminath Kredi ve Filo Kredisi olarak miisterilere farkli kredi
tirtinleri sunmaktadir (Gilchrist vd, 2021).

Tiirkiye’de ilk yabanci kaynakli yesil kredi, 260 milyon dolar
degerinde dort riizgdr enerjisi santrali yatirimi i¢in 1 Ozel sektor
isletmesine verilmistir. S6z konusu kredi 4 Tiirk bankasinin garantorliigii
altinda saglanmis olup, bu Tiirk bankalarindan biri yesil finansor digeri
ise teminat temsilcisi olarak belirlenmistir (Turguttopbas, 2020). Yesil
Proje Finansmani kredi anlagsmasi uluslararasi alanda kabul gormiis
standartlar ¢ergevesinde bir degerlendirme siirecini igermektedir.
Finansmani1 kullanan sirket uluslararasi derecelendirme kurulus veya
kuruluslar1 tarafindan kredi vadesi siiresince degerlendirilip puani
belirlenmekte ve belirlenen puanla kredinin fiyatlandirilmasi her yil
yeniden gozden gecirilmektedir.

Yesil kredilerin kendini gosterdigi bir diger alan da yesil binalarin
olusturulmasidir. Yesil binalarin insa edilmesi son yillarda artig
gostermektedir. Bunun sebebi hem yatirimcilar hem de miisteriler
acisindan daha c¢ok tercih edilmeye baslanilmasidir. Yatirimcilar
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acisindan, az maliyetli ve yliksek satis degerine sahipken, miisteriler
acisindan da binalarin hem i¢ hem de dis mekan 6zelliklerinin yiiksek
enerji verimliligine sahip teknolojiler kullanilarak insa edilmesi, insan
sagligmma zararh etkileri azalttigi icin yayginlasmistir. (Gizep, 2019).
Cevreye karsi daha duyarli olan ve olmayan isletmelere diisiik veya
yikksek faizli kredi verilmesi endiistriyel yapilarin iyilesmesini
hizlandiracak ve bu sayede yesil dontisiim ile ekonomik siirdiiriilebilirlik
desteklenecektir (Xu ve Li, 2020).

3.1.2 Yesil Kartlar

Yesil kartlar, kredi kartlarin1 daha ¢evre dostu hale getirmek igin
tasarlanmistir. Bu sayede yesil kredi karti kullananlar, para kullanmak
yerine yani kagit imalatinda daha az agacin kullanilmasina olanak
saglayacak ayrica birgok belgenin e-posta ile gonderilmesine de katki
sunabileceklerdir. Kredi kart1 sirketleri, yesil kredi kartina sahip olan
miisterilerine, c¢evreye duyarli iirlinler satin aldiklar1 takdirde
odiillendirerek, aldiklari iiriinlin yaklagik ylizde birine esit olacak sekilde
cesitli sivil toplum kuruluslarina bagis yapma imkéani da saglamaktadirlar
(Kanberoglu ve Aksoy, 2022). Green Card Visa, diinyada karbon
emisyonunu Onceleyen ilk kredi karti olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kuloglu ve Oncel, 2015).

3.1.3 Yesil Mevduatlar ve Tasarruf Hesaplar

Eko-mevduat olarak da adlandirilan yesil mevduatlar, bir bankaya
yatirilan mevduatin yesil projeleri finanse etmek iizre sabit vadeli olarak
kullanilmas1 esasina dayanir. Giiniimiizde bu {riin ¢ok fazla talep
gormemekle birlikte yesil finansin hacim kazanmasiyla birlikte ilk kez
2020 yilinda Hindistan’da Yesil Mevduat Programiyla karsimiza
cikmistir. Ayrica yesil tasarruf hesaplari olarak adlandirilan hesaplarda
miisterilerin yapmis olduklari tasarruflar oraninda bagis da yapilmaktadir.
Bu uygulamayla birgok kisi ¢cevreye yonelik katki sunma olanagina sahip
olabilmektedir (Dipika, 2015).
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3.2 Kurumsal Bankacilik ve Yatirnm Bankacihigi

Kurumsal bankacilik ve yatinm bankaciliginda yesil uygulamalarin
amact holdinglere, devletlere ve finansal ihtiyaclar1 olan diger kamu
kuruluslarina yesil bankacilik ¢6ziimleri saglamaktir. Bu bankalar,
birincil piyasada doviz, emtia, hisse senedi ve menkul kiymet ticareti
yoluyla sermayelerini artirirlar (UNEP FI, 2007).

Yesil projeler icin kaynak, menkul degerleme, tahvil, karbon
finansmani, risk sermayesi gibi {irtin ve hizmetler kurumsal yatirim
bankacilig1 altinda ele alinmaktadir.

3.2.1 Yesil Proje Finansman

Yesil proje finansmaninda %30 ile %40 aras1 6z kaynak, %60 ile %70
arast bor¢lanmayla finansman saglanmaktadir. Bu projede anlagsmali
isletmeler ve sabit miisterilerle ¢alisilarak, uzun vadeli nakit akisina
dayali sistem gelistirilmektedir (Saking, 2020). Ornegin; Firmalar, riizgar
ciftlikleri, biyo-yakit, jeotermal ve giines enerjisi yatirimlarini ve hisse
senedi yatirirmini takip edebilirler. Bunlardan biri, gilines enerjisini
dogrudan enerjiye doniistiirmek icin verilen fotovoltaik kredileridir. Yine
atiklardan enerji {lretilmesi i¢in yerel yonetimlerle atik sozlesmeleri
imzalanarak ve bu sozlesme kapsaminda olmayan atiklar i¢in kurumsal
destekle 25 yila kadar kredi avantaji saglanabilmektedir. Kisacasi bu tiir
finansmanlar, biiyiik 6l¢ekli temiz yakit ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemektedir.

3.2.2 Yesil Menkul Kiymetlestirme ve Yesil Tahviller

Menkul kiymetlestirme, likit olmayan varliklarin (6rnegin; ikametgah
ipotekleri, kredi kart1 alacaklari, kira 6demeleri ve otomobil kredileri gibi)
sermaye piyasalarinda hem ihrag¢ edilebilecek hem de satin alinabilecek
bir menkul kiymete doniistiiriilmesiyken, yesil menkul kiymetlestirme,
cevre dostu projelerin risklerini nasil paylagsacagini diizenleyen bir
iriindiir. Bu iirliniin garantorleri olan finansal kuruluslar, miisterilere
risklerini bankalara aktarma firsat1 verir (Kuloglu ve Oncel, 2015).
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Yesil tahviller ise yenilenebilir enerji, geri doniisiim ve yesil altyap1
gibi ¢evre ve iklim dostu projeleri finanse etmek icin hiikiimetler, sirketler
ve diger kuruluslar tarafindan ihrag edilen gelismekte olan bir sabit getirili
varlik tiirtidiir (Gilchrist vd., 2021). Yesil tahviller, tahvillerden elde
edilen paranin bazen tamamini bazen de biiyiik ¢ogunlugunu yesil bir
projenin finansmani i¢in kullanilmasidir. Yesil tahvilleri diger
tahvillerden ayiran 6zelligi, elde edilen gelirin sadece belirli alanlarda
kullanilabilmesidir (Kandir ve Yakar, 2017). Yesil tahviller ilk olarak
2007 yilinda Diinya Bankast Yesil Tahvil programi tarafindan yaklasik
600 milyon euro degerinde enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji
alanlarinda faaliyet gdsteren projeler finanse edilmistir. 2008 yilinda da
440 milyon dolar degerinde Avrupa Yatirnm Bankasi tarafindan iklim
farkindalik tahvilleri olarak Iskandinav emeklilik fonlarindan gelen talebe
cevap vermek icin piyasaya siiriilmiistiir (Ozkan, 2019).

Yesil tahviller diger taraftan iklim degisikligi, dogal kaynaklarin
tikenmesi, biyocesitliligin kayb1 ve hava, su veya toprak kirliligi gibi
onemli c¢evresel sorunlar1 ele alan, hissedarlar tizerindeki etkilere
odaklanan ve kurumsal yonetime katkida bulunan ilk bor¢lanma aracidir

(Cheong ve Choi, 2020).

Yesil tahvillerin fonlar1 nasil kullanildigina ve nakit akislarinin nasil
diizenlendigine gore bir¢ok tiirii vardir. Etiketli yesil tahviller cevresel
fayda saglayan projelerin finansmaninda kullanilirken, etiketsiz yesil
tahviller sermaye piyasasinda yesil tahvil olarak pazarlanamazlar. Gelir
tahvilleri ve genel yiikiimliilik tahvilleri, diger yesil tahvil tiirleridir.
Thracatgilar yoluyla olusturulan ve digerleriyle ayni giivene sahip olan
yesil tahviller, genel ylikiimliiliik tahvilleri olarak bilinir. Gelir tahvilleri
ise, tahvil ithracinin bir sonucu olarak elde edilen paranin, tahvilden
kaynaklanan yiiktimliiliikleri karsilamak i¢in kullanilmasidir (Kandir ve
Yakar, 2017).

Yesil Risk Sermayesi

Risk sermayedarlarinin belirli bir pay karsiliginda yenilige agik ve
inovasyon yapabilen kiiciik ve orta olgekli isletmelerin projelerine
yaptiklart uzun vadeli yatirim araci olarak tanimlanmaktadir (Gizep,
2019). Yesil risk sermayesi fonlari, yatirimeilarina yiikselen piyasa degeri
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tizerinden yiiksek getiri saglamasinin yaninda teknik bilgi ve yonetim
becerileri gibi konularda da destek vermektedir (Ada, 2022).

Isletme endiistrisinin yesil yeniligini tesvik eden risk sermayesinin
temel oOzellikleri yatinm kararinin siiresinin uzatilmasi, refahin
arttirtlmasi, risk artis1 ve geri 6deme siiresinin uzatilmasidir (Wei et al,
2015). Yesil bir finans araci olarak, yeni kurulan yesil girisimlerin hizla
artmasindan dolay1 yesil risk sermayesine olan ihtiyag giinden giine
artmaktadir.

3.2.3 Karbon Finansmani ve Emisyon Ticareti

Karbon finansmani, yesil ekonomik kalkinma i¢in ¢ok 6nemli bir
aractir. Karbon emisyonlarini ve olumsuz saglik etkilerini azaltmak,
sehirlerde iklime dayanikli altyapt olusturmak ve cevresel
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yenilenebilir ve yesil enerji projelerini
finanse etmek i¢in kullanilmaktadir. 11 Aralik 1997°de Birlesmis
Milletler  Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesindeki Kyoto
Protokolii’nilin emisyon kisitlamalariyla karsimiza ¢ikan karbon ticareti,
piyasa bazli bir ticaret tiiriidiir (Guo vd. 2022). Sehirler ¢cogunlukla insan
faaliyetleri ve ayni1 zamanda fosil yakitlarin tiikketimi ve karbon emisyonu
i¢in bir merkezdir. Tklim degisikligiyle miicadele etmek ve emisyonlar
azaltmak icin her iilkenin son derece hizli bir sekilde yenilik¢i ¢coziimler
ve teknikler bulmasi gerekiyor (Yu vd. 2022). Karbon finansmaninin
temel ilkesi, sOzlesme taraflarindan birinin digerine sera gazi
emisyonlarina izin vermesi i¢in 6deme yapmasidir. Boylece, sera gazi
emisyonlarim1 azaltmak yerine, alici satin aldigi emisyon kredilerini
kullanarak, emisyon azaltma hedeflerine ulagabilir. Son yillarda karbon
piyasalari, tehlikeli iklim degisikligini Onlemek i¢in en umut verici,
verimli ve etkili politika araci haline gelmistir (Liu vd. 2015).

3.3 Varlik Yonetimi

Miisterilerin finansal varliklarinin degerini artirmayr amaglayan
bankacilik ve yatirim hizmetleri, varlik yonetimi olarak bilinir (Ada,
2022). Bankalar ve diger finans kurumlari, Tasarruf Mevduat Sigorta
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Fonu (TMSF) araciligiyla alacaklar1 ve diger varliklar1 satin alir, tahsil
eder, yeniden olusturur ve satar. Varlik yonetim sirketleri bu amaca
hizmet eder (Kuloglu ve Oncel, 2015).

Varlik yonetimi sistemi, miisterilerine emlak planlamasi, yatirim
fonlari, yonetilen varlik programlari, vergiler, trost hizmetleri,
uluslararasi finansal planlama, kiiresel 6zel bankacilik ve tam hizmet ve
indirim komisyonculugu konularinda finansal danismanlik saglamay1
hedeflemektedir. Yatirimcilara ise varlik ve hisse se¢imi, plan
uygulamasi, yatirim faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesi ve
raporlanmas1 ile, yatirimcilarin adina istisare ve ihtiyari yOnetim
alanlarinda uzmanlasmaktadir. Ancak bu hizmetler genellikle ¢ok fazla
finansal analiz gerektirmektedir (UNEP FI, 2007). Yesil kamu fonlari,
yesil yatirim fonlar1 ve karbon fonlari, varlik yonetimi sirketleri
tarafindan gevresel projelere sunulan ek fonlardir.

3.3.1 Yesil Mali Fonlar

Bu alandaki ilk yesil fon girisimi Hollanda bankalar: tarafindan 1995
yilinda hiikiimet tarafindan baglatilmigtir. Bu fonlar sayesinde insanlar,
yesil bir bankaya yatirim yaparak veya yesil bir fonda hisseler satin alarak
sermaye kazanci vergisinden muaf olarak, gelir vergisinden de belirli
indirimlerden faydalanirlar. Bu nedenle bankalar ¢evre dostu krediler

verirken yatirimcilar da yatirimlarina daha diisiik faiz oranlariyla sahip
olabilirler (UNEP FI, 2007).

Hiiklimetin onciiliglindeki yatirim ve borg verme stratejisine iligkin
lic 6nemli avantaj vardir. Bunlar;

o Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in daha diisiik maliyetli krediler.
e Ozel yatinnmcilar cazip bedelle yatirim yapabilir.
e Riizgar tribilinleri, organik tarim ve siirdiiriilebilir konut ingaati

gibi ¢esitli projelerle gercek manada c¢evreci kazanimlar
saglanabilir (UNEP FI, 2007).
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3.3.2 Yesil Yatirnm Fonlar:

Cevresel yatirim fonlar1 veya yesil fonlar, yatirimcilarin hem finansal
hem de c¢evresel yatirnm hedeflerini  gerceklestirmek igin
kullanabilecekleri bir finansal iirlindiir. Yatirim kararlarini verirken bu tiir
portféy yoneticileri hem finansal hem de ¢evresel faktorleri goz oniinde
bulundururlar. Bu sayede; c¢evreye yoOnelik artan ilgi ve duyarlilik,
cevreye daha duyarl davranislar tesvik etmek icin gelistirilmis yatirim
fonlarinin sayisint artirmistir. Yesil yatirim fonlar1 da ortak sermayeyle
isletme girisimlerine yatirnm yapilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Talep goren isletmeler ve mallar, bu fonlar1 yenilenebilir enerji, organik
tarim ve atik yonetimi gibi yesil alana yonlendirir (Climent ve Soriano,
2011).

Yesil yatinnm fonlar1 genellikle gevresel konularda iyi sicile sahip
sirketlere yatirim yapar, ancak yatirim siirecine g¢evresel boyutu dahil
etmek i¢in farkli stratejiler kullanabilirler. Ciinkii iyi sicile sahip
sirketlerin daha yiiksek bir finansal performans elde etme sanst oldugu
diisiiniildiigiinde, bu tir bir yatirnm fonuna yapilacak yatirim,
yatirnmcilarin - ¢evreye zarar vermeden iyi finansal sonuglar elde
etmelerini saglayacaktir (Munoz vd. 2014).

Diinyanin en biiyiik yesil fonu olan UBS Eko-Performans Faaliyet
Fonu, varliklarinin %80°ini organik siiper marketler, su kalitesini artirmak
ve enerji verimliligini artirmak gibi sosyal ve ekolojik amaclara ayirirken,
%20’sini eko mucitlere ayiriyor. Gelecegin Enerjisi Sermaye Fonu,
yiiksek enerji fiyatlarii diislirmek, enerji talebini azaltmak ve piyasay1
serbestlestirmek i¢in kurulmustur (Kuloglu ve Oncel, 2015).

3.3.3 Karbon Fonu

Bu bankacilik iiriinii ise fosil yakitlarin, endiistriyel atiklarin ve iiretim
tesislerinin kirleticilerinden kaynaklanan sera gazlarinin emisyonlarini
azaltmak i¢in Onemlidir. Atiklarin geri donistiiriilmesine, yemek
pisirmenin iyilestirilmesine, giivenli ve temiz suyun saglanmasina
yardimct olur. Komiir ihrag eden iilkelerdeki bircok banka, cevre
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in komiir finansmani i¢in daha
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fazla karbon finansmani1 ve daha az tipik kredi vermektedir (Akomea-
Frimpong vd. 2022). Yatirimcilar, halen devam eden emisyon azaltimi
projelerinden “emisyon azaltimi sertifikas1” satin alarak veya yeni iklim
ve c¢evre dostu firsatlara yatinm yaparak karbon fonuna para
aktarabilmektedirler. Devlet tarafindan yonetilen karbon fonlar1 ise
ilkenin Kyoto Protokolii hedeflerine ulagsmasina yardimci olabilecek
onemli bir firsat sunmaktadir (Kuloglu ve Oncel, 2015).

3.3.4 Afet Bonosu Fonu

Dogal afet bonosu olarak da adlandirilan bu finansal arag, 1990’
yillardaki Andrew kasirgasi ve Northridge depremi sonrasinda sigorta
tabanli bir menkul kiymet olarak piyasaya ¢ikt.

Leu Prima Cat Tahvil Fonu ise iklim degisikligine bagli dogal
afetlerle basa ¢ikmaya yonelik {iriin sunan tek bankalardan biri olan Credit
Suisse Group tarafindan sunulmaktadir. Bu ara¢ sayesinde, geleneksel
sigorta piyasasinda sigortalanmasi zor olan sel veya kuraklik gibi iklimle
ilgili fiziksel risklere karsi sigorta imkani saglamaktadir (UNEP FI,
2007).

3.4 Sigorta

Yesil sigorta, ticari siirdiiriilebilirlik stratejilerini pazara sunmak i¢in
yenilik¢i bir yaklasimdir. Cevre kirliligi sorumluluk sigortas: olarak da
adlandirilan bu {irtin, kiigiik bir tarafin kirlilik olaylarinin neden oldugu
kayiplar i¢in ve sirketlerin ¢evresel risk kontroliinii gelistirmelerine
yardimci olmak igin tasarlanmistir. Yesil sigortanin gelisimine faydali
olacak politikalarin olusturulmasi, yesil sigorta yatirnm projelerinin
likiditesini ve sigortanin i¢ motivasyonunu artiracaktir. Sigorta sektorii
cevresel, ekonomik ve sosyal sirdiiriilebilirligin kiiresel diizeyde
desteklenmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Risk yoOnetimi ve yatirim
faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynayan sigortalarin, sermaye akist ve
yatirnmlarin uzun vadeli ufuk yonelimiyle, toplumu cevre dostu ve
kapsayici bir ekonomiye ge¢gmeye zorlayabilir (Nobanee vd. 2021).

149



8. BOLUM: YESIL FINANS

Yesil sigorta, siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekler. Ornegin, yesil
binalar verimli kaynak kullanimini tesvik eder ve su ve enerjinin verimli
kullanimiyla g¢evresel riskleri azaltir. Ayrica, {irlinleri nedeniyle daha

yuksek yatirim getirisi saglayabileceginden, sigortaci ile miisteri arasinda
daha gii¢lii bir bag kurabilir (Nobanee vd. 2022).

Yesil sigorta {irtinleri yesil arag sigortasi, yesil bina ve ev sigortast,
karbon sigortasi olarak kullandirilmaktadir.

3.4.1 Yesil Arag Sigortasi

Bir¢ok Avrupa ve Kuzey Amerika sigorta firmasi tarafindan sunulan
kullandik¢a 06de sigortasi, sigorta primini gergek ara¢ kullanimina
baglayarak ara¢ sahiplerini daha az ara¢ kullanmaya tesvik eder. Bu
durum, hem kazalarin olusumunu ve trafik sikisikligini hem de hava
kirliligini azaltmaya yardimeci olarak, misterilere de para tasarrufu saglar.
Bir¢ok sigorta sirketi, etanol, biyodizel, elektrik, hidrojen ve diger
alternatif yakitlar1 kullanan tasarruflu araglar igin indirimler saglar.
Ciinkii fosil yakit kaynaklar1 tiikenmekte ve cevre kirliligine neden
olmaktadir (Ada, 2022).

3.4.2 Yesil Bina ve Ev Sigortasi

Enerji maliyetlerinin artmas1 ve sera gazlarinin azaltilmasi, ¢evresel
acidan verimli yapilarin talebinin artmasina neden oluyor. Sigorta
sektori, yesil binalara yatirimlarini korumak i¢in sahiplerinin karsilastigi
sigorta sorunlarini ¢6zmek i¢in bu yeni triinleri kullanmaya bagladi. Bu
iirlinler polige sahiplerine ¢esitli indirim firsatlar1 sunmasinin yani sira,
cevreye duyarli ve enerji agisindan verimli malzemelerden yapilan
binalarin yapim ve onarimlarinda meydana gelebilecek kayiplari teminat
altina da almaktadir (Gizep, 2019). Bu {irlin ayn1 zamanda miisterilerin
yeni, enerji/su tasarruflu evlere ve mevcut binalar i¢in c¢evre dostu
yenilemelere yaptig1 yatirnmlari da sigorta kapsamina almaktadir. Birlesik
Krallik Cevre Tasimaciligit Dernegi (ETA), 2007 yilinda sera gazlari
emisyonlarini kontrol etmek i¢in bir ev sigortas tiriinii gelistirdi. ETA’ nin
“iklim notr’” ev sigortast poligesi, bir kisinin hem evinin hem de
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araglarinin tiim emisyonlarini kontrol etmeyi ve ayni zamanda karbon nétr
olmasim1 saglamaya c¢alistyor. ETA, misteri kullanimina dayali
uluslararast karbon denklestirme firsatlarim1 destekleyen bu iddial
denklestirme planinin tiiriiniin ilk yesil ev sigortasi {iriini oldugunu
diistiniiyor. (UNEP FI, 2007).

3.4.3 Karbon Sigortasi

Bankalar, karbon kredisindeki fiyat oynakligini yonetebilmek igin,
emisyon azaltimi alim anlagmalarindaki s6zlesme maddelerine dayanarak
bir karbon-dagilim1 sigortasi hizmeti sunmaktadir.

Karbon sigortasi, teknolojinin maliyetine katkida bulunacak ve
boylece bu karbon yonetimi stratejisinin digerlerine kiyasla goreceli
maliyet etkinligini ve rekabet giiclinii etkileyecektir. Karbon sigortasi,
igme suyunun kirlenmesi gibi istenmeyen g¢evresel etkileri igerir. Clinkii,
gaz yeterli miktarda sizarsa, insanlarin veya hayvanlarin yaralanmasi
veya Olmesiyle sonuglanabilmektedir. Ayni zamanda buhar bulutu
patlamasi veya kriyojenik hava ayirma {initesinin arizasi gibi miithendislik
riskleri de potansiyel sorunlar teskil eder (Mills, 2009). Sigorta sirketleri,
gelisen karbon ticareti piyasasini canlandirmak i¢in katilimcilara karbon
riskini daha 1yi yonetmeleri i¢in mekanizmalar saglamay1 planlamaktadir.
Son zamanlarda, 6zellikle otomobil ve seyahat sigortasi gibi sigorta
uriinleri, karbon denklestirmelerini bir araya getiren ¢ok sayida yeni
girisim Ornekleridir. Karbon azaltma, sermaye projeleri i¢in miilk ve
sorumluluk sigortasi saglamanin yani sira, teknik ve mali faydalarini en
ist diizeye cikarmak igin projelerin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesinde
danigmanlik hizmetleri de saglarlar. Hizmetler, enerji tasarrufu ve karbon
denklestirme projelerinin performans risklerini yoneten enerji denetimi,
yenileme degerlendirmesi, kurulum ve yonetim gibi yeni is kollar
seklinde olmaktadir.

SONUC

Son yillarda diinya genelinde bilingsizce kullanilan fosil yakitlar, su
kaynaklarinin azalmasi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, cevre ve hava
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kirliligi, ormanlarin yok olmasi gibi ¢evresel sorunlardan dolay1 ¢evreye
kars1 duyarli projeler ve yatirimlar yapmak 6nemli hale gelmistir. Hayatin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in insanlarda ve isletmelerde g¢evrecilik
bilincini olusturacak, dogal kaynaklar1 koruyup, c¢evrenin kirlenmesini
azaltacak yeni enerjilerin kullanilmasi ve finansmaninin saglanmasi
gerekmektedir. Bu projelerin uygulanmasi igin finans kuruluslari
tarafindan avantajli fonlarin sunulmasi Yesil finansman kavraminin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu terim, iklim degisikliginin getirdigi
zorluklar1 hafifletmek ve iklim degisikligini engellemek isteyen iilkeleri
bireysel ve toplumsal ¢abalar yoluyla is birligi yapmaya zorlamaktadir.

Cevreye kars1 duyarhilik ve farkindalik olustukca, ¢cevresel olarak daha
yasanilir bir hayatin, gecim kaynaklarinin ve topluluklarin ilerlemesini
kolaylagtirmay1 amagclayan iiriin ve hizmetlere olan talebinde artmasini
saglayacaktir. Artan taleple bir¢ok sektor iirlin ve hizmetlerin
cesitlendirecek, birgcok insan i¢in de yeni is firsatlarinin dogmasina zemin
hazirlayacaktir.

Bugiine kadar yesil finans alaninda yapilan biitiin projeler, anlasmalar
vs., yesil finansman Uiriin ve hizmet uygulamalarinin Tiirkiye i¢in bir firsat
olusturacagim1 gostermektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye, kiiresel olarak
yesil finansman konusunda gelisen anlayisin bir sonucu olarak
stirdiiriilebilir bir finansal anlayisa sahip tilkeler arasina girecektir. Yesil
finansal iirlinler, Tiirkiye’de de 2000’li yillarin basinda finans c¢evreleri
tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan yesil
finans {iriinii gogunlukla yenilenebilir enerji projelerinde kullanilan banka
kredileridir. Ciinkii lilkemizde ihtiya¢ duyulan enerji miktar1 oldukca
yiiksektir. Yenilenebilir enerji projelerine yatirnmlarin artmasi bu sayede
enerji konusunda disa baghligimizi azalmasma katki saglayacaktir.
Ancak 2017 yilindaki OECD yesil biiylime verileri Tiirkiye’nin bu alanda
cok az yatinm yaptigim1 gostermektedir. Her ne kadar sektorler
farkindalik olusturmak i¢in kampanyalar, reklamlar yapsa da finans
sektorii icin yeterli diizeyde olmamaktadir. Yatirimlar1 finanse edecek
biiyiik sermayeli yesil bankalarin kurulmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.
Diinya 6zelinde bakildiginda yesil finansa olan yaklagimin artmakta fakat
yetersiz oldugunu s6ylemek yanlis olmayacaktir.
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YESIL URETIM

Zafer YILDIRIM?!
GIRiS

Glinlimiiz kiiresel is diinyasi, sadece ekonomik kazan¢ saglamakla
kalmayip ayn1 zamanda cevresel ve sosyal etkilerini de gdz Oniinde
bulundurarak faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik yeni ve siirdiiriilebilir
yaklagimlar arayisi igerisindedir (Wagas ve Tan, 2023). Bu baglamda,
isletmelerin iiretim siiregleri ve operasyonlari, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik
ilkeleriyle uyumlu hale getirilmeye calisilmaktadir. Yesil liretim, iste tam
da bu noktada, isletmelerin liretim faaliyetlerini ¢gevresel etkileri en aza
indirecek sekilde optimize etmeyi amaglayan dnemli bir yaklasim olarak
one ¢ikmaktadir (Correa, 2022). Geleneksel iiretim yontemleri, kaynak
tiikketimi, enerji sarfiyat1 ve atik tiretimi gibi faktorlerle beraber ¢evreye
onemli Gl¢lide zarar verirken, aynt zamanda uzun vadede isletmelerin
stirdiriilebilirligini de tehlikeye atmaktadir. Bu durumda isletmelerin
daha yesil ve slirdiiriilebilir bir iiretim anlayisina gecisi, sadece ¢evrenin
korunmast agisindan degil aynm1 zamanda rekabetgiliklerini siirdiirme
acisindan da kritik hale gelmistir (Chen ve Hibiki, 2022).

Yesil tiretim, enerji ve hammadde kullanimini optimize etmeyi, atik
ve emisyonlart en aza indirmeyi, ¢evre dostu iiretim siirecleri
benimsemeyi, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin isletme faaliyetlerine entegre
edilmesini, ve iiriin yasam dongiisiiniin her agsamasinda ¢evresel etkileri
g6z oniinde bulundurmay1 amaglayan bir liretim yaklagimidir (Serrano-

! Malatya Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD Doktora Ogrencisi,
zaferyildiriimm@gmail.com
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Garcia vd., 2023). Isletmeler bu yaklasimi benimseyerek hem gevresel
acidan daha az etki birakmayr hedeflerken hem de operasyonel
verimliliklerini artirma potansiyelini degerlendirmektedirler. Yesil iiretim
sadece ¢evre dostu iiriinlerin tiretimine yonelik bir adim olmamaktadir.
Ayni zamanda tedarik zinciri yonetiminden lretim siireclerine kadar
isletmenin her asamasinda entegre edilmesi gereken kapsamli bir
yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wang vd., 2022).

Yesil iiretimin g¢evresel etkilerini azaltmanin Otesinde, isletmelere
rekabet avantaji saglayabilecegi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
destekleyebilecegi goriilmektedir. Ozellikle giiniimiiz tiiketicilerinin ve
paydaslarinin, ¢evre dostu ve etik liretimi desteklemeye yonelik artan bir
talebi bulunmaktadir. Bu baglamda, yesil iiretimi benimsemek isletmelere
hem toplumsal beklentilere yanit verme hem de pazar taleplerini
karsilama firsat1 sunmaktadir (Boye ve Arcand, 2012). Buna bagl olarak
yapilan ¢alismanin amaci, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarina yardimec1 olacak stratejilerin  anlagilmasina katkida
bulunmak ve yesil tiretimin isletme yonetimindeki roliinli aydinlatmaktir.
Ayrica, isletmelerin yesil iiretimi neden benimsemesi gerektigini ve bu
yaklagimin getirdigi avantajlari ele almay1 amaglamaktadir.

1 YESIL URETIM KAVRAMI

Insanlar diinyada var olduklarindan bu yana gevreyi siirekli tahrip
etmislerdir. Zaman igerisinde artan niifus ve teknolojiye bagli olarak bu
tahrip katlanarak artmis ve ozellikle sanayi devrimi sonrasi korkung
boyutlara ulasmistir (Campbell vd., 2005). Sanayi devrimine bagli olarak
artan lretim kapasitesi, kapasite artisina bagli hammadde gereksinimi ve
dogal kaynaklarin dengesiz kullanimi ile birlikte diinya giderek
kirlenmistir (Fersund ve Strem, 2013). Tiim bu gelismelere bagli olarak
daha temiz, israftan uzak ve dogaya zarar1t minimuma indirgeyen iiretim
sistemlerine ihtiya¢ duyulmustur (Leff, 1995).

Ikinci diinya savas1 sonrasi yasanan niifus patlamasini takriben diinya
niifusu son yiizyillda hi¢ olmadigi kadar artmistir (Colby ve Ortman,
2014). Yasanan niifus artis1 ile toplumlarin yasadiklar1 demografik
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degisimler sadece dogal kaynak ihtiyacini artirmamis ayni zamanda dogal
kaynaklarin bilingsizce kullanilmasina sebep olmustur (Fersund ve
Strem, 2013). Diinyanin artitk bu yikici tiiketimi kaldiramayacagini
diistinen ¢evre dostu STK’lar ve diisiinlirler zaman igerisinde ¢evreyi
korumak adina yesil diisiince kavramini olusturmuslardir. Yesil diisiince
dogal kaynaklarin asgari kullanimi, {iretim 6ncesi ve sonrasi olusan zehirli
atiklarin imhasi, canlilarin zarar gormelerine engelleme ve daha bir ¢ok
faaliyetler ile tanimlanmaktadir (Dobson, 2000). Zaman igerisinde
bilinglenen tiiketiciler artitk dogayir korumanin hem kendileri hem de
gelecek nesiller i¢in kaginilmaz oldugunu kabul etmis ve misterisi
olduklar1 isletmelerden de bu yonde atilimlar beklemislerdir. isletmeler
de hem itibarlarin1 korumak hem de artan ¢evre baskilarini sustura bilmek
icin yesil liretim fikrini benimsemeye baslamislardir (Left, 1995).

Yesil diisiincenin isletmeler tarafindan da benimsenmeye baslamasi
iiriin diretimi acisindan pek ¢ok faaliyetlerin degismesine sebep olmustur.
Buna bagli olarak isletmeler yesil iiretim kavramini gelistirmiglerdir.
Yesil iiretim, liretim fikrinin ortaya ¢ikisindan iirliniin nihai tiiketiciye
teslimi hatta tiiketiciden gelecek geribildirimlerin degerlendirilmesine
kadarki tiim siire¢ ve faaliyetlerin yesil ilkelerine gore yeniden
diizenlenmesi anlamina gelmektedir (Boye ve Arcand, 2012). Bunun i¢in
hammadde temini, iiretim, iretim sonucu olusacak atiklarin geri
donlisimii veya imhast gibi faaliyetlerde dogaya zarar vermeyecek
atilimlarin yapilmas: gerekmektedir. Yesil liretimi oncelikle Amerika,
Cin, gelismis Avrupa devletleri gibi gelismis iilkelerde popiilerlik
kazanmistir. Ancak zamanla gelismekte olan iilkelerde de yesil iiretim
faaliyetleri ile ilgili ¢alismalar yapilmigtir (Leff, 1995).

2 YESIL URETIMIN TARIHSEL GELIiSiMi

Yesil iiretim, daha dnce de deginildigi gibi sanayilesmenin tarihsel
gelisimi ile birlikte baslamistir. Sanayilesme insan yasamina biiyiik
katkilar saglamig ve refahi arttirmistir. Ancak artan niifus, gelisen
teknoloji ve tiiketici algisindaki degisimler tiim bunlara ek olarak
sanayilesme faaliyetlerinin yanlis politikalar ile yonetilmesi hammadde
ve diger dogal kaynaklarin fiitursuzca kullanilmasina diinyanin zarar
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gormesine neden olmustur (Campbell vd., 2005). Ortaya ¢ikan kontrolsiiz
atik madde miktarinin 6niine gecilememis ve doga geri doniisii olmaksizin
zarar gormeye baslamistir. 20 yiizyila gelindiginde yasanan diinya
savaslarinin da etkisiyle 6zellikle yiizyilin ikinci yarisinda ¢evre sorunlari
korkung¢ boyutlara ulasarak bir ¢ok insanin rahatsizlik duymasina sebep
olmustur. Bu donemde STK’lar ve diisiintirler yesil diisiince sistemini
benimseyerek tiim diinyay1 kirlilik ve savurganliga karst uyarmaya
baslamiglardir. Uyar1 isaretleri arasinda iklim degisikligi, hava kirliligi,
cesitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve dogal kaynaklarin tilkenme
riski gibi tehditler 6ne ¢ikmaktadir. (Dobson, 2000; Colby ve Ortman,
2014).

1970’lere gelindiginde ise artan kirlilik igletmelerin ve devletlerin
giindemine girmistir (Leff, 1995). Cevrenin korunmasi ile ilgili kayda
deger ilk faaliyet 1972 yilinda diizenlenen Stockholm Konferansidir.
Konferansin ana basliklart kisaca isletmelerin, sanayicilerin ve
yatirimcilarin yapacaklari yatirimlarinin ¢evreci bakis agisina gore
diizenlenmesi gerektigini sart kogmaktadir. Ayrica sadece bugiiniin degil
yarmin da korunmast adina gelecegi dair yapacaklari diger yatirimlarinda
cevreyi koruyacak sekilde yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Handl,
2012). 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu “Ortak Gelecegimiz” isimli bir rapor yaymlayarak
“suirdiiriilebilir kalkinma” konusunu giindeme getirmis ve ¢evre kirliginin
onlenmesi i¢in somut adimlar atilmasini saglamistir (Jhonson, 1987).
1991 yilinda Milletleraras1 Ticaret Odasi Siirdiiriilebilir Kalkinma Is
Bildirisini yaymnlamigtir. Bildiri ile Amerika Birlesik Devletleri ve
Kanada’da faaliyet gosteren farkli sirket ve isletmeler ¢cevrenin korunmasi
adina Onlemler almak zorunda kalmislardir (Proops vd., 1999). 1992
yilina gelindiginde Yeryiizii Zirvesi ismiyle de bilinen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansinda konu uluslararasi boyuta taginmistir.
Yine 1992 yilinda aynmi1 konferansta “siirdiiriilebilir tiretim” kavrami da
glindeme gelmistir (Handl, 2012). Siirdiriilebilir iiretim siirdiirtilebilir
kalkinmanin en 6nemli adimlarindan olup milli, ekonomik ve ekolojik
dengenin saglanmasini amaglamaktadir (D'Silva ve Webster, 2010).
2000’lere gelindiginde ise kamuoyunun ve tiiketicilerin ¢evre sorunlarina
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kars1 hassasiyeti iyice artmis ve isletmelerin yesil iiretimi benimsemeleri
zorunlu hale gelmistir (Handl, 2012).

3 ISLETMELERI YESIL URETIM
FAALIYETLERINi UYGULAMAYA IiTEN
SEBEPLER

Artan ¢evre baskisi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve devletlerin bu
duruma el atmasiyla isletmeler ¢evre sorunlarina duyarli olduklarin
ispatlamak i¢in yesil dretim faaliyetlerini benimsemislerdir. Yesil
iretimin insanlik icin olan etkileri arasinda doganin korunmasi,
stirdiiriilebilirlik, canlilarin korunmasi, kiiresel 1sinmanin 6niine gegmek
vardir. Ancak isletmeler i¢in yesil iiretime duyulan ihtiyaglar ¢ok daha
farklidir. Yesil tiretimi isletmeler hem tizerlerindeki baskilar1 azaltmak
hem de imajlarini yiikseltmek i¢in uygularlar (Shrivastava ve Hart, 1995).

Devletin Uyguladig1 Baskilar

Cevresel zararlar yikici ve kalicidir. Bu sebeple g¢evre sorunlari
devletler bazinda ciddiye alinmis ve incelenmistir. Devletler halk
tarafindan kendilerine verilen sahip olduklar1 yonetim ve yetki giiclinii
kullanarak kanunlar 15181nda denetimler yaparlar. 2000°1i yillarla birlikte
artan ¢evresel duyarlilik sonucu basta gelismis ve gelismekte olan iilkeler
olmak tizere tiim diinya iilkeleri iilke i¢inde faaliyet gosteren isletmelerin
yesil iiretim faaliyetlerini uygulayip uygulamadiklarini kontrol etmeye
baslamiglardir. Zaman igerisinde uluslararas1 boyutlara ulasan bu
denetimler kanunlagmis ve tiim diinyada standart hale gelmistir (Dobson,
2000).

Uygulanan yaptirimlarin ciddi boyutlarda olmasi ve verilen cezalarin
yuksekligi isletmeleri hammadde kullanimindan {iretim sonrasi geri
doniisiim faaliyetlerine kadar yesil {iretim kullanmaya mecbur
birakmustir. Isletmelerin sadece tiiketiciler degil devlet tarafindan da
baskiya maruz kalmalar1 onlar1 yesil iiretim faaliyetlerini uygulamaya iten
en biiyiik sebeplerden birisi olmustur (Hadi ve Chaharsooghi, 2020).
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Rakiplerden Gelen Baskilar

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler hem ulusal hem de uluslararasi
pazarlarda yogun rekabete maruz kalmiglardir. Yogun rekabet
beraberinde isletmelere siirekli degisimi sart kosmustur. Isletmelerin
rakiplerine yetisebilmek ve rekabete karsi koymak icin iiretimde yenilik
faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde isletmelerin
meydana gelebilecek degisimleri ongdrebilmesi, bu degisimlere hizl
reaksiyon gosterebilmesi gerekmektedir. Ayrica meydana gelebilecek her
olayda kendine ¢ikar olustururken tiiketici memnuniyetini de maksimize
edebilmelidir (Boye ve Arcand, 2012).

Teknolojinin ve bilginin yayginlagsmasiyla her giin daha da bilinglenen
tilketiciler yesil tiiketim yolunu benimseyerek satin aldiklari iriinleri
iireten firmalardan da ayn1 yolu benimsemelerini istemislerdir. Isletmeler
bu durumu bir avantaj olarak gérmiis ve rakiplerine kiyasla miisterilerin
goziinde daha fazla deger kazanmak icin birbirleri ile yarisa girmislerdir.
Buna bagli olarak isletmeler tiim {iretim siirecinde yesil faaliyetleri
uyguladiklarin1 ve uygulamaya devam edeceklerini her firsatta reklamlar
ve halkla iligkiler aracilifiyla tiiketicilere duyurmaktan bir an olsun
kagmmanmuslardir. Isletmeler, ¢evresel faktdrlere hassasiyet gdstererek
dogal kaynaklarin kullanimi, tiretim asamalari, pazarlama girisimleri ve
geri doniisiim c¢abalarinda bulunarak, sadece devlet denetiminden degil
aynm1 zamanda rekabetci baskilardan da kaginabilmislerdir. Sonug olarak

sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek rakiplerine karsi biiyiik
avantajlar elde edebilmislerdir (Leff, 1995).

Cikar Gruplarindan Gelen Baskilar

"Cikar gruplar" terimi ilk kez 1963 yilinda Stanford Arastirma
Enstitiisii tarafindan literatiire kazandirilmistir. Isletmelerin tiim faaliyet
alanlartyla ilgili olan paydaslar, yani "calisanlar, yerel topluluk,
hissedarlar ve tedarikgiler," hepsi bir araya getirilerek c¢ikar gruplar
olarak adlandirilir. Globallesmenin etkisiyle, ¢ikar gruplari isletmelerin
hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde yiiriittiigii tiim faaliyetlerden
kolayca haberdar olabilme kapasitesine sahip hale gelmistir. Bununla
birlikte ¢ikar gruplari isletmelerin sadece fiyat stratejileri, iirlin kalitesi,
kar marj1 gibi konular1 haricinde aldiklar1 sosyal sorumluluklari iizerinden
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de izlemeler yaparlar. Yillar icerisinde 6nemi giderek artan ¢ikar gruplari
isletmelere  kendilerinin uyguladiklart ¢evre dostu politikalar:
uygulamalar1 i¢in baskilar yapmaya baslamislardir. Baskilarin ciddiyetini
kavrayan isletmeler mecbur olarak yesil liretim stratejilerini uygulamaya
koyulmuslardir (Boye ve Arcand, 2012).

Cevreci Gruplardan Gelen Baskilar

Cikar gruplar haricinde kendilerini ¢evrenin korunmasina adamis bir
takim c¢evreci gruplar da isletmelere baskilar uygulayabilmektedir.
Cevreci politikalarin olusmasinda ve yesilin benimsenmesinde dnce yerel
daha sonra uluslararas1 Ol¢ekte cok biiylik etkiye sahip olmuslardir.
Insanlarin gittikge bilinglenmesi ile birlikte gevreci gruplar da gittikce
giiclenmis ve sdz gecirebilir hale gelmislerdir (Yang vd., 2021). Ozellikle
gelismis llkelerde ¢evreci politikalara uymayan isletmeler igin ciddi
yaptirimlarin uygulanmasina 6n ayak olabilirler. Cevreci gruplarin ciddi
baskilar1 sonucu isletmeler yesil iiretim faaliyetlerini benimsemislerdir.
Bu durumda, isletmeler iiretim siireclerinde dogal kaynaklar1 koruma
amactyla ¢aba gdstermekte ve ¢evreye en az zarar verebilecek tirlinleri
tiretmeye yonlendirilmektedirler (Leff, 1995).

Yeni Firsatlart Yakalamak

Isletmeler, faaliyetlerini icra ederken gevreci politikalar1 benimseme
konusunda devlet, sivil toplum orgiitleri, ¢ikar gruplar1 ve toplum gibi
farkli  kesimlerin  degisen  derecelerdeki  etkilerine = maruz
kalabilmektedirler (Campbell vd., 2005). Ancak isletmeler sadece
baskilarin zoruyla yesil iiretimi tercih etmezler. Bazilan yesili
benimsemenin bir takim yeni firsatlar1 da beraberinde getirebildigini fark
etmislerdir. Bu baskilar neticesinde, isletmeler yeni pazar ve piyasalarda
faaliyet gosterebilme firsatlari bulmus ve hem baski gruplarinin,
tiiketicilerin ve 6zel ya da kamu kuruluslarinin taleplerini karsilamay1
hem de ¢evreyi koruyarak kar elde etmeyi basarabilmektedirler (Esty ve
Winston, 2008).

Yesil iiretim faaliyetleri beraberinde maliyetle birlikte bazi gelir
kapilart da agmaktadirlar. Bu avantajlar enerjiden ve iiretim sonrasi
olusan atiklarin geri kazandirilmasiyla gelirlerinin artmasi, g¢evresel
verimliligin yiikselmesiyle maliyetlerin diismesi, ¢evreci yoOnetim
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sistemlerinin uygulanmasiyla yasanabilecek risklerin azaltilmasi, diisiik
risk ve yiiksek gelir gibi etkenler ile bankalarin kredi faizlerinde indirim
uygulamalari olarak siralanabilir (Esty ve Winston, 2008).

Siirdiiritlebilirligi Desteklemek

Stirdiiriilebilirlik i¢in gida glivenliginin saglanmasi, dogal kaynaklarin
iyi yonetilmesi ve ekolojik niifusun kontrol edilmesi gibi yesil
faaliyetlerin siireklilik arz etmesi gerekmektedir. Siireklilik ile birlikte
stirdiiriilebilir ekonomiler olusmaya baslamistir (Shrivastava, 1995).
Isletmelerde calisan bireyler de giiniimiizde sadece ekonomik agidan
karlilik hedeflememektedir. Karliligin yaninda yasadiklari ¢evrenin temiz
kalmasini ve gelismesini de istemektedirler. Tiiketiciler ise bir iirlinii satin
alirken sadece o iriiniin maddi degeri veya kalitesi degil, ayn1 zamanda
iirtiniin iretici firmasiin ¢evreye karsi duyarlt olup olmadigina da 6zen
gostermektedirler. Calisanlar ve tiiketicilerin bu duyarliligi zamanla
isletmelerinde siirdiiriilebilirlige katki saglama amaci gelistirmesini
saglamistir. Gittikce 6nemi artan bu amag¢ zamanla igletmeler i¢in bir
sosyal sorumluluk haline dontismiistiir (Boye ve Arcand, 2012).

4 YESIL URETIM ILE ILGILi
GELISTIiRILEN YONTEMLER

Cevresel duyarlilik yayginlastikca yesil tiretim ile ilgili zamanla farkli
yontemler ortaya ¢ikmistir. Isletmeler {iretim dncesi hammadde ve dogal
kaynaklarin gereksiz kullanimi israf ve iiretim sonrasi ortaya ¢ikan zararh
atiklarin direkt dogaya birakilmasi gibi g¢evreyi kirletici faaliyetleri
engelleyici bir takim yaklasimlar gelistirmiglerdir. Bu yaklagimlardan
bazilart1 atik miktarmin azaltilmasi, kirliligin engellenmesi, geri
doniisiimiin tesvik edilmesi, tekrar kullanim yoluyla degerlendirme ve
iriin tasartminda cevresel duyarliligin artirilmas: gibi unsurlar igerir
(Yang vd., 2021).

Dogrudan Cevresel Zararlarin Minimizasyonu

Diinyanin artik tiim kaynaklariin tiiketilmis olmas1 korkusu isletme
sahiplerini etkilemis ve bundan sonra alacaklar kararlarda cevreye
gerekli 6nemin verilmesini de kararlastirmislardir (Fersund ve Strom,
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2013). Giinlimiizde ¢evreye zarar veren iriinlere karsi tiiketicilerin
duyarliliginda belirgin bir artis gézlemlenmekte ve isletmeler, gevreye
zarar vermeyen ve tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilen tiriinleri
iiretmeye yonelmislerdir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilinglenen
tiikketiciler, hem ulusal hem de uluslararasi arenalarda isletmeleri ¢evrenin
korunmast konusunda o6nemli sorumluluklar iistlenmeye tesvik
etmislerdir. Bu sorumluluklarin baginda dogal kaynak kullanimin1 azaltan
ve ¢evre dostu ambalajlarin yayginlasmasini saglayan sartlar gelmektedir
(Campbell vd., 2005).

Yesil Uriin Planlama ve Gelistirme

Yesil tiretim kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte iiretimin her
asamasinda yesil etkili olmustur. Yesil liretimin uygulanmasi ile birlikte
yesil iriin kavrami ortaya c¢ikmustir. Yesil iriinler, kisaca dogal
kaynaklarin  siirdiiriilebilirligini  saglayarak tilkenmesini Onleyen,
cevrenin kirlenmesini engelleyen, geri doniisiimii miimkiin olan veya
korunabilen ftirtinler olarak tanimlanir (Leff, 1995). Yesil tirtinlerin sahip
olmasi gereken bazi 6zellikleri sunlardir (Boye ve Arcand, 2012):

e Uretimlerinde ¢evreye veya saghiga zarar verici madde ve
materyaller kullanilmamalidir.

e Insan veya diger canlilarin hayatim tehlikeye atic1 yapida
olmamalar1 gerekmektedir.

e Tiim iiretim, yok etme veya geri doniisiim faaliyetleri siiresince
gereksiz enerji veya fazla kaynak kullanimina sebep olmamalidir.

e Uretim agamasinda, kullanim asamasinda, yok etme veya geri
donilisiim asamasinda ¢evreye zarar verici etkilerinin olmamasi
gerekmektedir.

e Ambalajindan veya yasam siiresinin kisaligindan dolay1 gereksiz
yere ¢ope sebep olmamalidir.

e Kullanimi gereksiz olmamali ve kullanimlar1 ile insan veya diger
canlilara iskence edilmemelidir.

Tasarruflu Kaynak Kullanimi Gerektiren Uriinler Uretmek ve
Cevreye Duyarlit Ambalajlama Faaliyetlerini Yapmak

Tiiketicilerin ¢evre hassasiyetleri sonucunda igletmeler daha verimli
dogal kaynak kullanimina, yesil {iriin liretimine ve ¢evre dostu ambalaj
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malzemelerinin kullanimina ydnlendirilmistir.. Bu kapsamda isletmeler
misterilerin yonlendirmesi ile pazarlama siireclerini ¢evreye duyarlt
yapma, daha az dogal kaynak kullanma ve ¢evreye daha az zarar verme
politikalarin1 benimsemislerdir. Yesil {liriin tasariminda ve yesil ambalaj
malzemeleri kullannominda duyarlilik sahibi olan isletmelerin tiiketici
gbziinde daha tercih edilebilir olmaktadirlar. Isletmeler iiriin ambalajlarimni
kiigtilterek ve plastik yerine geri doniisiime uygun cam, karton, metal gibi
cevre dostu hammaddeleri kullanarak ambalajlama yapmaktadir (Fersund
ve Strom, 2013).

Yeniden Uretilebilir, Geri Doniisiimlii ve Tamir Edilebilir
Uriinler Uretmek

Cevreye birakildiginda dogal ¢oziiniirliigii ve yok olmasi kisa olan,
zararl yayilim etkileri bulunmayan ya da varsa bile dnemsiz seviyelerde
olan yeniden kullanima uygun, kolay ayrisabilen, geri monte edilebilen,
yeniden kazandirilabilen ve iiretim maliyeti az {iriinler geri dontistimlii
triinler olarak adlandirilmaktadir (Yang vd., 2021). Yesil {iretim
faaliyetlerinin yayginlagmasi ile birlikte isletmelerde {iiretim sonrasi
olusan atiklar1 veya tiretim fazlasi tirinleri yeniden geri kazanabilir hale
getirmek oldukca ilgi gormistiir. Teknolojinin {riinleri yeniden
kullanilabilir kilmas1 ve bunun sonucunda yeniden iiretimlerin ve geri
doniisiimlil iirtinlerin sayisinda artis yasanmistir (Boye ve Arcand, 2012).
Uretim siireclerinde geri doniistiiriilebilir hammaddelerin kullanilmasi,
isletmelerin liretim maliyetlerinde diisiis saglamasinin yani sira ¢evreye
zararli maddelerin kullaniminin azaltilmasina da yardimci olmaktadir.
Geri doniistiiriilebilir hammaddelerin ve {iriinlerin tercih edilmesi,
atiklarin ¢evreye salinim miktarin1 da azaltacaktir. Bu cergevede, yesil
tiretim uygulamalar1 kapsaminda isletmelerin geri doniistiiriilebilir
hammaddelerin kullanimi1 konusunda etkin bir planlamaya ihtiyaclar
bulunmaktadir (Kibert vd., 2003).

Uretim siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikan sorunlar iiretilen {iriiniin
1skartaya ¢ikmasina neden olabilir. Ayni sekilde depolama asamasinda
bozulan ve hatta tiiketiciden geri donilis alinan {rilinler gerektiginde
yeniden kullanabilmek adina tamir ve bakima ihtiya¢ duyabilir. Aym
sekilde tamir edilemeyecek olanlar yeniden iiretilir hale getirilebilir.
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Kullanilmis dirtinlerin ~ sanki yeniden {retilmis {iriin kalitesine
getirebilmek icin yapilan tim islemlere yeniden iiretim faaliyetleri
denmektedir. Isletmeler hem cevreyi korumak hem de artan maliyetleri
azaltmak adina yeniden iiretilebilir, tamir edilebilir ve geri doniisiimi
miimkiin olan tirtinleri tiretirler (Leff, 1995).

Dogayi ve Ekolojiyi Korumak

Sanayi devrimi ile birlikte insanlar sehirlere akin etmis ve sehirler bag
edilemeyecek bir niifus yogunluguna ulasmislardir. Yogun niifus sanayi
isletmelerinde kullanilmis ve bunun sonucunda iiretim kapasitesi olagan
{istii seviyelere ulasmistir. Uretim kapasitesinin artmasi ve ham maddeye
olan biiyiik talep, ¢cevresel kirliligi, sulak alanlarin tarim i¢in kullanilmasi
adina kurutulmasini, ormanlarin tahrip edilmesini, tarimsal kirlenmeyi ve
dogal kaynaklarin diisiincesizce ve asir1 bir sekilde kullanilmasini igeren
olumsuz sonuglara yol agmistir (Kibert vd., 2003). Elbette sinirsiz
olmayan dogal kaynaklar hizla tiikkenmeye baslamistir. Dogal kaynaklarin
hizla tiikenmesi ve zararli atiklarin bilingsizce dogaya atilmasi yasam
dongiisiinii zedelemis ve pek cok hayvan ve bitki tliriiniin neslinin
tiikkenmesine neden olmustur. Nesli tiilkenmeyen bitki ve hayvanlarin ise
nesli tiikenme noktasma gelmistir. Ozellikle bu hayvanlardan bazilarinin
eko-sistem i¢in ¢ok gerekli olmasi ve yok olmalari durumunda insanlarin
genelinin de biiylik zararlar gorebilecek olmasi isletmeleri tasarruflu
hammadde kullanim1 ve bilin¢li atik yonetimine sevk etmistir. Dogay1
ormanlar1 ve hayvanlar1 korumak adina isletmeler yesil liretim ilkelerini
benimseyerek dogal kaynaklari, yesil alanlar1 ve canli tiirlerini korumaya
caligmaktadirlar (Fersund ve Strem, 2013).

Tiiketici Giivenligini Maksimize Etmek

Yesil iiretim faaliyetleri ile sadece hayvan ve bitkiler degil insan
yasami da dikkate alinmaktadir. Bu nedenle, insanlar1 ve insan sagligini
riske sokabilecek tiretim faaliyetleri yasaklanmig ve iirlinlerin tasarimu,
ambalaj1 ve iiretim siirecleri, sosyal sorumluluk ilkeleri c¢ercevesinde
gerceklestirilme zorunlulugu ortaya ¢cikmistir. (Leff, 1995). Yesil iirtinler
tilketicilerin tercihlerinin ve kalite algilarinin olusmasinda 6nemli rol
oynamaktadirlar. Ozellikle iiriinlerin kullanimlarmi kisisel sagliklari
acisindan tehdit olarak algilayan tiiketiciler igletmeler i¢in biiyiik bir
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sorun olmaktadir. Tiiketicilerin duyduklart bu korkular ¢evresel
kaygilarla birleserek daha gelismekte ve biiyiik baskilara sebep
olmaktadirlar. Bu baskilarla birlikte isletmeler, ¢evreye duyarli tirlinler
iiretmeyi miimkiin kilan yesil iiretim teknolojilerini kullanarak iiriinlerini
tasarim agsamasindan baslayarak geri doniisiim asamasina kadar, tiiketici
sagligini, giivenligini ve cevreyi tehdit edebilecek olumsuz yonleri
ortadan kaldirarak iiretirler. Isletmelerin tasarim ve iiretim siireclerinde
gergeklestirdigi bu degisiklikler, igletmelerin pazar basarisini ve rekabet
giiclinii olumlu bir sekilde etkilemistir (Boye ve Arcand, 2012; Yang vd.,
2021).

5 YESIL URETIM ILE iLGILI
GUNCEL LITERATUR ARASTIRMASI

Asagida Tablo 1 araciligiyla yesil liretim konusuyla ilgili son yillarda
yapilan yabanci ¢aligmalar incelenmis ve bu caligsmalar 1518inda yesil
liretimin 6neminin daha iyi anlagilmas1 amaclanmistir.

Tablo 1 Yesil Uretim ile Tlgili Giincel Literatiir Taramasi

Yil Yazar/Yazarlar Calismanin Adi Ma l.(.ale
Tirt
Green Production
- .| Management and Innovation
2023 I[‘)':linjle Zhou, Yuhui Nexus: Evidence from lli‘/lrsllez?ia
Technology-Based SMEs of
China
Jé‘;‘ji':ejiiraﬁ?éch Performance effects of green
08P LAAC: | yroduction capability and Arastirma
2023 | Andrea Bikfalvi, . . )
. . technology in manufacturing Makalesi
Juan José Arbelaez- .
firms
Toro
. Induced vs. Voluntary Green
2023 | Domenico Buccella, -\ oy tion: Which Is Better | /Arastirma
Augustine Abakpa . Makalesi
for Society?

168



ISLETMELER VE YESIL DUSUNCE

Farmers’ Endowments,

2023 Yunlong Sui, Qiang | Technology Perception and Aragtirma
Gao Green Production Technology | Makalesi
Adoption Behavior
Big data analytics capabilities
for reinforcing green
production and sustainable
2023 t/:zhﬁr:m_?ganaqas, firm performance: the II?/Ir:E:IE?ia
giing moderating role of corporate
reputation and supply chain
innovativeness
2022 | Romar Correa A Capltal-Labpr Compact and Arastlrm_a
Green Production Makalesi
Jianhua Ren Livelihood Capital,
' Ecological Cognition, and Aragtirma
2022 | Hongzhen Lei, , . .
. Farmers’ Green Production Makalesi
Haiyun Ren .
Behavior
Raj Kumar Bachar, . .
Shaktipada Bhuniya, Sustamable_gregn prod_uctlon
model considering variable Aragtirma
2022 | Santanu Kumar - . .
S demand, partial outsourcing, Makalesi
Ghosh, Biswajit
and rework
Sarkar
Awss A. .
20 | Atz S| QUUEALIE W 10T |
Ahmed, Farouk M. - 9 pré Makalesi
) of aluminum composites
Mahdi
Zhengxin Wang, Quantitative evaluation of the Arastirma
2022 | Yueqi Jv, Minghuan | green production and S
: . . Makalesi
Shou, Gang Peng consumption policies in China
Mahsa Zokaee, Green production-distribution
2022 Mahdi planning under competition in | Arastirma
Mokhtarzadeh, a brand-differentiated supply Makalesi
Masoud Rabbani chain
Can the Carbon Emission
2022 Guang Chen, Akira | Trading Scheme Influence Arastirma
Hibiki Industrial Green Production in | Makalesi
China?
Manel Jiménez- . e
2022 | Morales. Marta Greening and Celebrification: Arastlma
\ The New Dimension of Makalesi

Lopera-Marmol
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Celebrities through Green
Production Advocacy
The role of green production
Zheming Yan, Rui process innovation in green Arastirma
2022 | Shi, Kerui Du, Lan manufacturing: empirical Malialesi
Yi evidence from OECD
countries
Mechanism of governance
pressures, green production
Bing Han, Min and collaboration on the Arastirma
2022 | Zheng, Lidong Fan, | performance of maritime SHrm
: . A Makalesi
Wenming Shi supply chain: Evidence from
the moderating effect of
government subsidies
Jian-Xin Guo, Xing- | Robust control in green Arastirma
2022 - .
Long Qu production management Makalesi
Georgeta-Madalina
Meghisan-Toma, Sustainable Transformation of
Silvia Puiu, Nicoleta | Romanian Companies Arastirma
2021 | Florea, Flaviu Through Industry 4.0, Green Malfalesi
Meghisan, Roxana Production and Environment
Badircea, Alina Commitment
Manta
Technological innovations for
2021 gsrs:t?niaégaarelli green production: The Green Xﬁgﬁzi
Foundry case study
Riccardo Gianluigi
Serio, Maria Green Production as a Factor Arastirma
2020 | Michela Dickson, of Survival for Innovative Malialesi
Diego Giuliani, Startups: Evidence from ltaly
Giuseppe Espa
Abdul Waheed, Impact of green
Qingyu Zhang, Yasir | manufacturing on consumer
2020 Rashid, Muhammad | ecological behavior: Aragtirma
Sohail Tahir, Stakeholder engagement Makalesi
Muhammad Wasif through green production and
Zafar innovation

Zhou ve Dai (2023) Cin'in Zhejiang eyaletindeki teknoloji tabanli
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerinde (KOBI'ler) yesil iiretim ydnetimi ile
kurumsal inovasyon arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Calismada birey
uyumu ve evrimsel oyun modelleri araciligiyla tasarlanmis bir anket
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calismast ile KOBIi'lerin yapisal ve isleyis mekanizmalarim
incelemislerdir. Sonug olarak teknoloji tabanli KOBi'lerin saglikli ve
yenilik¢i bir ekosistem igin inovasyonun giiglendirilmesi, inovasyon
destek hizmetlerinin iyilestirilmesi, sistemin dengeli Olgeginin
kavranmasi ve inovasyon habitatinin giiglendirilmesi gerektigi sonucuna
ulagmiglardir. Serrano-Garcia ve digerleri (2023) caligmalarinda yesil
tiretim ve teknolojinin kurumsal performans (gevresel ve finansal)
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Calismanin 6rneklem
grubunu yedi Avrupa iilkesinden 1018 imalat sirketi olusturmaktadir.
Sonug olarak yesil iiretim ve teknolojinin kurumsal performans (¢evresel
ve finansal) iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Buccella ve Abakpa (2023) bir senaryo ¢alismast ile temiz
bir ¢evre igin ¢abalayan bir toplum ve ¢evreyi kirleten bir tekelin gevresel
ve toplumsal etkisini incelemislerdir. Yazarlar iki senaryoyu da goz
oniinde bulundurmuslardir. Birinci senaryoda hiikiimet emisyon azaltici
teknolojiye yatirrmi tesvik etmek icin ¢evre vergisi almaktadir. ikinci
senaryoda ise devlet tekellesmis firmalar igin ¢evreci kurumsal sosyal
sorumluluk  (CSR) egitimleri vererek onlar1 bilin¢lendirmeye
calismaktadir. Sonug olarak kurumsal sosyal sorumlulugun yiirtirliikte
oldugu senaryoda sosyal refahin her zaman daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna
ulagmiglardir.  Sui ve Gao (2023) iftgilerin sahip olduklar
donanimlarmin ve teknoloji algilarinin, yesil iiretim teknolojisi
benimseme davraniglart iizerinde heterojen ve giiclii bir etkisinin
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Wagas ve Tan (2023) yesil iiretim ve
sirdiiriilebilir firma performansina yonelik biiytik veri analitigi
teknolojisinin, yesil teknolojik yeniliklerinin ¢evresel yonelim {izerinde
olumlu etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Correa (2022) iklim
degisikligi kapsaminda sermaye ve emek arasindaki iliskinin yesil
iiretime olan etkisini arastirmistir. Ren ve digerleri (2022) tarimda
ekolojik bilis kapsaminda yesil iiretimin insan saglig1 tizerinde olumlu
etkileri oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bachar ve digerleri (2022) Covid-
19 salgini ile sosyal faaliyetler, ekonomik faydalar ve ¢evreye duyarli
yaklagim iizerinden yesil iiretime ragbetin arttigini tespit etmislerdir.
Abdulrazaq ve digerleri (2022) havacilik, otomotiv ve elektronik
endiistrisi i¢inde yesil iiretimin durumunu incelemislerdir. Wang ve
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digerleri (2022) yesil iiretim ve tiiketimin gelistirilmesi i¢in giiglii devlet
talebinin ~ ve  bilimsel  degerlendirmenin  gerekli  oldugunu
aktarmaktadirlar. Zokaee ve digerleri (2022) rekabetci ve rekabetci
olmayan piyasalarda maliyetleri en aza indirmeyi, hizmet seviyesini en
ist diizeye c¢ikarmayr ve karbon emisyonlarin1 en aza indirmeyi
amaglayan bir yesil iiretim planlamasi gelistirmislerdir. Chen ve Hibiki
(2022) Yesil tiretimin etkili bir degerlendirme endeksi olan yesil toplam
faktor verimliligi lizerine bir ¢alisma yapmuslardir. Jiménez-Morales ve
Lopera-Marmol (2022) yesil politikalar hakkinda iddiada bulunmak ve
yesil okuryazarlik dokusuna katkida bulunmak i¢in iinlii insanlarin yesile
olan duyarliliklarini incelemislerdir. Yan ve digerleri (2022) yesil iiretim
stireci yeniliginin yesil tiretim tizerindeki etkisini incelemislerdir. Han ve
digerleri (2022) Cin’deki denizyolu tedarik zinciri performansi iizerindeki
birlesik dis yonetisim baskilari, yesil liretim ve igbirligi mekanizmasiin
derinlemesine incelemesini yapmuslardir. Sonu¢ olarak deniz tedarik
zinciri isletmelerinin giderek daha siki hale gelen ¢evresel diizenlemelerle
basa ¢ikmalari ve yesil dretim donlisimii yoluyla ekonomik
performanslarini iyilestirmeleri i¢in hem teorik hem de pratik Oneriler
sunmuslardir. Guo ve Qu (2022) dinamik fiyatlandirma ve yesil yatirimla
ilgili bir tretim yoOnetimi problemi igin saglam bir kontrol modeli
onermislerdir. Meghisan-Toma ve digerleri (2021) ¢evre dostu isletmeler
icin yesil performansin dijitallesme, yesil iiretim ve ¢evre taahhiidii
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaclayan bir ekonometrik model
gelistirmiglerdir. Saetta ve Caldarelli (2021) yaptiklar1 vaka ¢alismasinda
yalnizca iiretim siireclerini optimize etmek ic¢in degil, ayn1 zamanda onlar1
daha siirdiiriilebilir kilmak i¢in gerekli olan teknolojik degisiklikleri
incelemiglerdir. Sonug¢ olarak bu degisiklikler analiz edilmis ve
ekonomik, sosyal ve cevresel agidan siirdiiriilebilir bir iiretim siireci
olusturmak i¢in c¢esitli alanlarda hareket edilmesi gerektigi onerilmistir.
Serio ve digerleri (2020) 2009-2018 ddéneminde Italyan yenilikci
girisimlerinin 6zelliklerini agiklayan verilere dayanan bir inceleme
yapmislardir. Sonug olarak Italya’da cevresel siirdiiriilebilirligin
ekonomik kalkinmaya yardimci olabilecegini ortaya ¢ikarmislardir.
Waheed ve digerleri (2020) Cin’de ¢evre dostu iiriin tercih eden
tiikketicilerden topladiklari veriler 1s181nda yesil liretim uygulamalarinin ve
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iirlin yonetim uygulamalarinin ekolojik bilingli tiiketici davranisi {izerinde
pozitif etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

SONUC

Bu caligmada, isletmelerde yesil liretim kavraminin dogusu, tarihsel
gelisimi ve isletmeleri yesil iiretim faaliyetlerini uygulamaya yonlendiren
sebepler ele alinmistir. Giiniimiizde c¢evresel sorunlarin artmasi, dogal
kaynaklarin tiikenme tehlikesi, ¢evre baskilari, tiiketici beklentileri ve
devlet diizenlemeleri gibi faktorler isletmeleri c¢evre dostu iiretim
faaliyetlerini benimsemeye yoneltmistir.

Yesil iiretim kavrami, isletmelerin iiretim siireglerinin hammadde
temininden geri doniisime kadar olan her asamasinin ¢evre dostu
ilkelerine  gore diizenlenmesini icermektedir. Bu yaklasimin
benimsenmesi, c¢evreye zarar veren atiklarin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmas1 ve c¢evreyle uyumlu iirlinlerin {retilmesi
anlamina gelmektedir. Bu ¢abalar sadece c¢evre koruma degil aym
zamanda isletmelerin itibarlarini yiikseltmelerini, rekabet avantaji elde
etmelerini ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalarini saglamaktadir.

Devletlerin uyguladigi baskilar, ¢ikar gruplarimin talepleri, ¢evreci
gruplarin etkisi ve tiiketici talepleri isletmeleri yesil tliretim faaliyetleri
konusunda yonlendiren 6nemli etkenler arasindadir. Ayn1 zamanda
isletmeler bu faaliyetleri benimseyerek cevre dostu iirlinler iiretmenin
ekonomik firsatlarim1 da degerlendirebilirler. Yesil tiretim yaklagimu,
isletmelerin maliyetleri diislirmelerine, enerji verimliligini artirmalarina
ve ¢evre dostu lriinlerle yeni pazarlara acilmalarina olanak tanimaktadir.

Sonug olarak, ¢evre duyarliligi ve siirdiiriilebilirlik giderek daha
onemli hale gelmektedir. Isletmelerin yesil iiretim faaliyetlerini
benimsemesi, c¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemek, kaynaklari daha
etkili kullanmak, ¢evreye zarar vermeyen iriinleri tiretmek ve gelecek
nesiller i¢in daha yasanabilir bir diinya yaratmak amaciyla atilmig 6nemli
bir adimdir. Bu baglamda, isletmelerin yesil tretim konusundaki
cabalarinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi, kiiresel ¢evre sorunlarina daha
etkili bir sekilde ¢oziim iiretmeye katki saglayacaktir.
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Son yillarda, 6zellikle sanayi devriminden bu yana, hizla artan dogal
kaynak tiiketimi, diinya capinda birgok c¢evresel soruna neden olmakta,
biyolojik ¢esitliligi olumsuz yonde etkilemekte ve diinya refahini tehdit
etmektedir (Vlek ve Steg, 2007; Ramayah vd., 2010; Li vd., 2019).
Insanoglunun neden oldugu bu negatif etkileri bertaraf etmek, ancak yine
insanoglunun ¢abalariyla miimkiin olabilecektir (Savas, 2022). Bu
baglamda, bireylerin gezegenin yiiksek kirlilik seviyesine ulastigina dair
artan algisi, bir ¢evre koruma hareketinin yiikselisine de katkida
bulunmustur (Lee, 2009). Ayrica hem tiiketiciler hem de sirketler daha
cevre dostu tiiketici davranist ve {retim stratejileri benimseme
konusundaki acil ihtiyacin giderek daha fazla farkina varmaktadir (White
vd., 2019; Correia vd., 2023).

Tiketicilerin  ¢evresel farkindaliklarinin  artmasi,  yarattiklari
toplumsal baski ve ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yaptirimlari
isletmeleri yesil stratejileri benimsemeye zorlamistir. Bu zorluk, Ar-Ge,
tasarim, {retim ve pazarlama da dahil olmak iizere isletme
fonksiyonlarinda yesil stratejilerin géz dniinde bulundurulmasini zorunlu
kilmigtir (Lenox ve Ehrenfeld, 1997; Dangelico ve Vocalelli, 2017).
Pazarlamanin temel amaglarindan olan miisteri istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve giderilmesi iiriin konseptini ve tasarimini tanimlamak igin
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de gerekli oldugundan, pazarlama bu konular i¢in de temel teskil
etmektedir. Ayrica pazarlama, cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki
farkindaliklarin1 artirmak igin tiiketicilerle iletisim kurarak ve onlari
cevresel olarak  sirdiriilebilir  {riinlerin ~ faydalari1  hakkinda
bilgilendirerek, yesil bir pazarin yaratilmasinda kilit rol oynayacagindan,
bu siiregte de 6nemlidir (Rex ve Baumann, 2007). Bu nedenle, isletmeler
yesil stratejileri kapsaminda pazarlama iletisiminde, reklamlarinda ve
ambalajlarinda ¢evre dostu olduklarina dair iddialara yer vermeye
baslamislardir (Koger ve Delice, 2017; Tarakgt, 2019).

Kotler ve Armstrong (2009) yesil pazarlamayi1 “tiiketicilerin ve
isletmelerin mevcut ihtiyaglarin1 karsilarken ayni zamanda gelecek
nesillerin ihtiyaglarini karsilama yetenegini koruyan veya gelistiren
pazarlama” olarak tanimlamaktadir. Pazarlamanin toplum ve c¢evre
tizerindeki etkisinin temellerine dayanmaktadir. Mevcut tiiketim
ideolojilerinin sorgulanmasi, pazarlamanin ekolojik etkisinin inceleme
altina alinmasi ve pazarlamada cevresel sorunlarin ele alma ihtiyacini
giindeme getirmektedir (Lazer, 1969). Cesitli ¢alismalar, "pazarlama"
kelimesiyle iliskili olarak "yesil", "daha yesil", "eko", "ekolojik",
"¢evresel", "siirdiirilebilir" ve "siirdirilebilirlik" kelimelerinin biraz
farkli anlamlara sahip olabilecegini ve kavramin zaman i¢inde bir evrimi
gosterebilecegini vurgulasa da (Kumar vd., 2013; Dangelico ve Vocalelli,
2017), mevcut c¢alismada bu kelimelerin es anlamli oldugu kabul
edilmektedir.

n

Diger bir taraftan, artan c¢evresel kaygilar ve ¢evreye duyarl
davraniglarda bulunma baskilari, ¢evre yonetimi konusunu birgok
isletmenin giindeminde en {ist siralara tasimistir (King ve Lenox 2002).
Isletmeler, rekabet avantajlarin1 artirmaya yardimcr olmak ve ekolojik
olarak bilingli tiiketicilere hitap etmek icin yesil pazarlama stratejileri
uygulamislardir. Ancak, tiim yesil pazarlama iddialari, firmalarin ¢evresel
davraniglarin1 dogru bir sekilde yansitmamaktadir. Bazi igletmeler
cevresel ayak izlerini gergekten azaltirken, digerleri ¢abalarini abartmakta
veya Oyle olmadiklar1 halde cevreye karst sorumlu olduklarini iddia
etmektedirler (Garfield, 1991). Literatirde bu fenomen yesil aklama
(greenwashing) olarak bilinmektedir (Szabo ve Webster, 2021).
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Cesitli calismalarda yesil pazarlama literatiiriinlin yerine oturmadigi
ve hala gelismekte oldugu ortaya koyulmaktadir. Kabul edilen eksiklikler
arasinda agirlikli olarak yesil pazarlamanin zayif kavramsallastirilmasi ve
genel olarak kabul edilen bir yesil pazarlama g¢ergevesinin olmamasi yer
almaktadir (Peattie ve Crane, 2005; Fuentes, 2015; Papadas vd., 2017).
Bu nedenle yesil pazarlama, tiiketiciler i¢in hala yasam Kkalitesini
iyilestirme potansiyeline ulasamamakta ve ekosisteme yeterince fayda
saglayamamaktadir (Polonsky, 2011). Bu baglamda, yesil pazarlama ile
ilgili yapilan bu caligmayla, yesil pazarlama kavrami ve evrimi, yesil
tilketici, yesil pazarlama karmasi elemanlari ve yesil aklama gibi konulara
odaklanarak, mevcut literatiire katk1 saglanmasi amaglanmaktadir.

1 YESIL PAZARLAMA KAVRAMI VE EVRIMI

Cok yonlii bir kavram olarak yesil pazarlama, ekolojik pazarlama,
sirdiiriilebilir pazarlama, ¢evre koruma stratejisi ve g¢evre dostu
pazarlama gibi birgok terimle iliskilendirilmektedir (Chamorro vd., 2009;
Abzari vd., 2013; Garg, 2015; Sharma, 2021). Amerikan Pazarlama
Dernegi'ne gore yesil pazarlama, g¢evre agisindan giivenli oldugu
varsayilan (fiziksel ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek
veya kalitesini artirmak ig¢in tasarlanmis) tiriinlerin gelistirilmesi ve
pazarlanmasi1 anlamina gelmektedir. Bu terim, tiriinleri ekolojik kaygilara
kars1 duyarli bir sekilde iiretme, tanitma, paketleme ve geri kazanma
cabalarin1 tanimlamak i¢in de kullanilabilmektedir. Tablo 1'de yesil
pazarlama ile ilgili yapilan temel tanimlar gosterilmektedir.
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Tablo 1: Yesil pazarlama ile ilgili temel tanimlar

Tanim

Yazarlar

Yil

Ekolojik pazarlama "¢evre sorunlarinin nedenlerini
¢6zmeye yardimci olan ve gevre sorunlarina gare
saglamaya hizmet edebilecek tiim pazarlama
faaliyetleri ile ilgilidir.”

Hennion
ve
Kinnear

1976

Yesil pazarlama, "mal veya hizmetlerin tasariminin,
iiretiminin, ambalajlanmasinin, etiketlenmesinin,
kullaniminin ve elden ¢ikarilmasinin gevresel
etkilerine verilen pazarlama tepkisidir."

Lampe ve
Gazda

1995

Yesil pazarlama, "miisterilerin ve toplumun
ihtiyaglarini karlh ve siirdiiriilebilir bir sekilde
tanimlamaktan, 6ngérmekten ve karsilamaktan
sorumlu biitiinsel yonetim stirecidir."

Peattie

1995

Siirdiiriilebilir pazarlama {iriinlerin ¢ kriteri
karsilayacak sekilde gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi
ve dagitiminin yapilmasidir. Bu ii¢ kriter ise: (1)
miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi, (2)
organizasyonel hedeflere ulagilmasi ve (3) siirecin
eko-sistemle uyumlu olmasidir.

Fuller

1999

"Yesil pazarlama, mevcut Uriinlerin ve tiretim
sistemlerinin olumsuz sosyal ve ¢evresel etkilerini
azaltmaya caligsan ve daha az zarar verici iiriin ve
hizmetleri tesvik eden pazarlama faaliyetlerini
tanimlamak i¢in kullanilmigtir."

Peattie

2001b

Yesil pazarlama, "nitelikleri veya onlari iireten veya
satan firmalarin sistemleri, politikalar1 ve siiregleri
hakkinda ¢evresel iddialarda bulunarak tiriinleri
tanitma stratejileri" anlamina gelmektedir.

Prakash

2002

"Yesil pazarlama hem bir pazarlama tiirii hem de bir
pazarlama felsefesi olarak goriilebilir [...]. Bir
pazarlama tiirli olarak, endiistriyel veya hizmet
pazarlamasi gibidir ve uzmanlagmis bir diriin tiiriiniin,
yani yesil liriinlerin pazarlanmasi ile ilgilidir [...]. Bir
felsefe olarak yesil pazarlama, toplumsal pazarlama
kavramina paralel olarak ¢alismakta ve miisterileri
memnun etmenin yeterli olmadigi ve
pazarlamacilarin bir biitiin olarak toplumun ekolojik
cikarlarini dikkate almalar1 gerektigi goriisiinii
benimsemektedir."

Jain ve
Kaur

2006
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"Siirdiirtilebilirlik pazarlamasi, miisterilerle, sosyal
cevreyle ve dogal cevreyle stirdiirtilebilir iligkiler
kurmak ve siirdiirmek olarak tanimlanmaktadir."”

Belz ve

Peattie 2009

"Yesil pazarlama, kiiresel 1sinma, biyolojik olarak
parcalanamayan kati atiklar, zararli kirleticiler vb.
etkileri hakkinda artan farkindalikla tiriin ve
hizmetlerin iiretiminin, pazarlamasinin, tilketiminin
ve elden ¢ikarilmasinin ¢evreye daha az zararli bir
sekilde gerceklestigi biitliinsel pazarlama kavramini
ifade eder.”

"Eko-pazarlama, mevcut pazarlama felsefesini ve
uygulamasini yeniden odaklayan, degistiren ve
gelistiren, oldukga farkli bir bakis ag¢is1 sunan yeni
pazarlama yaklasimlarinin bir bilesenidir. Eko- Gheorghiu
pazarlama, su anda uygulandig sekliyle pazarlama ile | vd.
ekolojik ve sosyal gergekler arasindaki uyum
eksikligi arasinda uzlagsma saglamaya caligan bir
yaklagimlar topluluguna aittir. "

Mishra ve

Sharma 2012

2013

“Yesil pazarlama, ¢evre agisindan giivenli oldugu
varsayilan (fiziksel ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri
en aza indirmek veya kalitesini artirmak igin
tasarlanmig) tiriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi
anlamina gelmektedir. Bu terim, {iriinleri ekolojik
kaygilara kars1 duyarl bir gekilde iiretme, tanitma,
paketleme ve geri kazanma ¢abalarini tanimlamak
i¢in de kullanilabilmektedir.”

Amerikan
Pazarlama | 2020
Dernegi

Yesil pazarlama ile ilgili ilk tanim, Hennion ve Kinnear'in (1976)
ekolojik pazarlamayr “gevre sorunlarma ¢are saglamaya hizmet
edebilecek tiim pazarlama faaliyetleriyle ilgili oldugunu” vurguladiklari
1976 yilina dayanmaktadir. Yillar igerisinde bir¢ok farkli tanimlama
yapilip, yesil pazarlama kavrami geliserek, daha kapsamli hale gelmistir.
Ornegin, Fuller’e (1999) gore yesil iiriinlerin ii¢ kriteri karsilayacak
sekilde gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi ve dagitiminin yapilmast buna
ornek olarak gosterilebilir. Bu ii¢ kriter ise: (1) miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi, (2) organizasyonel hedeflere ulagilmasi ve (3) siirecin eko-
sistemle uyumlu olmasidir. Yesil pazarlamanin ilk tanimindan bu yana,
konuyla ilgili caligmalarin sayist 6nemli Ol¢lide artmistir. Lampe ve
Gazda (1995) yesil ticaretin evrimini ve yesil pazarlamanin ortaya
citkmasina neden olan giicleri analiz etmistir. Peattie (2001a) yesil
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pazarlamanin basitce geleneksel pazarlamanin bir varyasyonu olarak
gorlilemeyecegini vurgulayip, yesil pazarlama konusunda basarisizliktan
kacinmak i¢in cesitli yollar Onermistir. Yesil pazarlamanin ortaya
koydugu cevreci bakis agis1 geleneksel pazarlamadan bir¢ok yonden
ayrilmaktadir. Peattie’nin (2001a) vurguladigi tlizere, yesil pazarlama
basitce  geleneksel  pazarlamanin  bir  varyasyonu  olarak
goriilememektedir. Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki
temel farkliliklar Sekil 1’de gdsterilmektedir.

Sekil 1: Geleneksel ve Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar

Geleneksel Pazarlama Yesil Pazarlama

igletme ve miisteri De gisimin taraflan Isletme, miigteri ve gevre

_1. Misteri memnuniyeti
2.Igletme hedeflerinin tatmini

1. Miigteri memnuniyeti

2 isletme hedeflerinin tatmini Hedefler 3. Cevresel etkininen aza
indirilmesi
Ekonomik sorumluluk isletme sorumlulugu Sosyal sorumluluk

Hammadde nin alimindan

Fazariama kararlannin tiiketim sonrasina kadar tiim

Uretimden diriin kullanimina

Kansam) iiriin deger zinciri
- Yasalarin étesinde cevre igin
Yasal gereklilikler Cevresel talepler tasarim
Yiizlegme ve pasif tutum Yesil baski gruplan LA 0 LT 0 v

isbirligi

AV VA VA VA VA V4

Kaynak: Chamorro, A. ve Banegil, T. (2006). Green Marketing
Philosophy: A Study of Spanish Firms with Ecolabels. Corporate Social
Responsibility and Environmental Management (13), 11-24.
Sayfa 13’ten adapte edilmistir.

Ottman ve digerleri (2006), ¢esitli yesil {iriin vakalarini analiz ederek,
yesil {irlinleri basarili bir sekilde gelistirmek ve pazarlamak icin dikkate
alimmast gereken faktorleri vurgulamistir. Buna gore yesil pazarlamanin
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miusterilerin beklentilerini karsilamak ve yliksek ¢evresel kaliteye sahip
tiriinler gelistirmek olarak ayni anda iki kosulu karsilamasi gerektigini
gostermiglerdir. Peattie (2001b) kavramin zaman i¢indeki evrimine ve bu
evrimin her agsamasinda yesil pazarlamay1 sekillendiren farkli etmenlere
odaklanmistir. Calismasinda yesil pazarlamay1 ii¢ asamada incelemistir:
1960-1980 aras1 Ekolojik Yesil Pazarlama, 1980-2000 aras1 Cevresel
Yesil Pazarlama, 2000 sonrasi ise Siirdiiriilebilir Yesil Pazarlamadir.

* Ekolojik Yesil Pazarlama: 1960’larla baslayan bu ilk donemde
ekolojik sorunlara odaklanilarak endiistrilerin ¢evreye nasil zarar verdigi
incelenmistir (Khraim ve Al-Afaishat, 2021). Bu dénem, hava kirliligi,
dogal kaynaklarin tiikenmesi, enerji kaynaklarinin tiilkenmesi ve petrol
sizintilar1 gibi belli basl ¢evre sorunlarina; bu sorunlara neden olan ve bu
sorunlar1 ¢oziilmesine yardimci olabilecek belirli iirtinler, isletmeler veya
endiistriler nispeten dar bir kapsamda belirlenmeye ¢alisiimistir (Kesgin,
2022). Yapilan hata, yesil pazarlamayi geleneksel pazarlamanin
dokundugu bir aragla sinirlamak (Peattie, 2001b) veya sadece pazarlama
iletisimine / tanitima atifta bulundugunu diisiinmektir (Moniri vd., 2012).
Bu donemde yesil pazarlama, dar bir eylem alanina sahip faaliyetlerin bir
alt kiimesi olarak goriildiigiinden (Ottman, 1993), az sayida sirket ve
tilketicinin davraniglarmi gercekten degistirdigi gozlenmistir (Peattie,
2001b).

« Cevresel Yesil Pazarlama: Ikinci doénemde yeni temiz
teknolojilerin, yeniliklerin ve yeni siirdiiriilebilirlik politikalarinin
gelistirildigi ve uygulanmaya baglandig1 gozlenmistir. 1980’lerden
2000’lere kadar uzanan bu ikinci donemde Bhopal felaketi (1984),
Cernobil facias1 (1986), Exxon-Valdez (1989) felaketleri medyada genis
yanki bulmustur (Boz vd., 2020). Medyanin da katkisiyla artan ¢evresel
kaygilar zamanla kitlesel cevreci eylemlere donlismiistiir. Boylece
cevreye duyarh tiiketici eylemleri tiiketici davranislarinda da degisimi
tetiklemistir (Aslan, 2007). Peattie (1995) bu dénemde sekillenen yeni
yesil pazarlama fikrini “misterilerin ve toplumun ihtiyaclarini karli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde belirlemek, ongérmek ve tatmin etmekten
sorumlu biitlinciil yonetim siireci” olarak tanimlamistir. Bu donem, "temiz
teknolojiye" dogru bir kayma, sirketlerin sosyo-cevresel performansinin
rekabet avantajina yol agabileceginin kabul edilmesi ve iklim degisikligi,
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biyolojik ¢esitlilik kayb1 ve yoksulluk gibi daha genis kiiresel sorunlarin
farkindaligi ile karakterize edilmektedir (Peattie, 2001b).

* Siirdiiriilebilir Yesil Pazarlama: Siirdiiriilebilir yesil pazarlama
kavraminin olugmasiyla isletmelerin kaynaklari ve enerjiyi tasarruflu
kullanmalari, tirtinlerin faydalari sona erdiginde onlara ne olacagi da dahil
olmak iizere, {riinlerin yasam dongiilerinin de g6z Oniinde
bulundurulmast miimkiin kilinmistir (Boz vd., 2020). Peattie’ye (2001b)
gore, yesil pazarlamanin bu son c¢ag1 daha radikal bir yaklagim
gerektirmektedir. Pazarlamacilar siirdiiriilebilir bir ekonomi yaratmak
icin iretim ve tiketimin tiim c¢evresel maliyetlerini karsilamaya
calismalidir. Ayrica, tiriin sahipliginden iirlin kullanimina, {riinlerden
hizmetlere, dogrusal tedarik zincirlerinden kapali dongii tedarik
zincirlerine, kiiresel dagitim zincirlerinden tedarik sistemlerinin yeniden
yerellestirilmesine gegisi gerektirmektedir (Dangelico ve Vocalelli,
2017). Bu donemde siirdiiriilebilir faaliyetlerin biiyiimesini herhangi bir
sekilde engelleyen tiim kiiltiirel faktorler ve diger is uygulamalari (Peattie,
2001b) ve yesil tiriinlerin tam olarak yayilmasina izin vermeyen yaygin
isteksizlik (Crane, 2000) ortadan kalkacak ve eko-siirdiiriilebilirligin
"sosyal normallesmesi" yayilacaktir. Ayrica, Rettie vd. (2014) tarafindan
vurgulandigr gibi, simdi sadece bir alternatif olarak goriilen davranislar
bu donemde normal olarak kabul edilecek ve muhtemelen bir giin, yesil
pazarlamay1 tanimlamaya gerek bile kalmayacaktir.

Literatiirde kullanilan farkli terimlerle ilgili olarak, van Dam ve
Apeldoorn (1996) ve Kumar vd. (2013) bu terimlerin evrimini ve
anlamlarii agiklamistir. van Dam ve Apeldoorn (1996), pazarlamay1
dogal cevreye (yani ekolojik, yesil ve stirdiiriilebilir) baglayan ve ¢evresel
pazarlama etiketi altinda yer alan ii¢ farkli kavram oldugunu
vurgulamistir. Yazarlar, ekolojik pazarlamada ¢evreye duyarliligin ahlaki
konular tarafindan motive edildigini, yesil pazarlamada ise piyasa
baskilart tarafindan ydnlendirildigini, siirdiiriilebilir pazarlamanin ise
sirketlerin uzun vadeli bir bakis agisi benimsemelerine ve stireklilik
karlilik elde etmelerine yardimci olabilecegini, boylece is hedefleri ile
cevre sorunlart arasindaki dengeleri saglamaya katkida bulunabilecegini
iddia etmektedirler. Kumar vd. (2013) ise Siirdiiriilebilirlik Pazarlamas1
olarak adlandirdiklar1 kavramin evrimini analiz ederek, ilk ekolojik
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pazarlama kavraminin yesil, daha yesil, siirdiiriilebilir ve son olarak
stirdiiriilebilirlik pazarlamasina doniistiigiini vurgulamiglardir.

2 YESIL TUKETICI

Yesil pazarlama, tiim tiiketicileri hedef alarak, onlarin giderek daha
cevreci hale gelmelerini ve sirketlerin iirlinlerini satin almayi tercih eden
bu c¢evre dostu tiliketicilerin tutumlarina deger vermelerini
amaclamaktadir (Correia vd., 2023). Tipk: yesil pazarlamada oldugu gibi
yesil tiiketicinin de farkli tanimlari olmasina ragmen, en ¢ok benimsenen
ve lizerinde anlagsmaya varilan tanimlardan biri, yesil tiiketiciyi, tirlinleri
satin alma veya tiiketme eylemini ¢evre korumasina uygun hareket etme
olasiligi ile iligkilendiren kisi olarak tanimlayan Hailes (2007) tarafindan
verilmigtir. Dagher vd.’ne (2015) gore yesil tiiketici, yesil satin alma
davraniglariyla ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine katkida bulunmaya caligan
cevre dostu bir tiiketicidir. Yesil tiiketiciler i¢in, c¢evreyi koruma isi
baskalarina birakilmamalidir (hiikiimet, is diinyasi, ¢evreciler ve bilim
adamlar1 vb.); tiiketiciler olarak onlar da 6nemli bir rol oynayabilir ve fark
yaratabilirler (Boztepe, 2012). Yesil tiikketicinin iiretim, kullanim veya
nihai bertaraf sirasinda ¢evreye zarar veren, ¢ok fazla enerji tilketen ve
geri  doniigtliriilemeyen ambalajlara sahip Triinleri satin  almayi
reddederek cevreyi aktif olarak korudugunu da bilinmektedir. Zaten yesil
driinlerin ¢evre dostu kaynaklardan yapildiklari, kaynak koruma
potansiyeline sahip olduklari, geri doniistiiriilebildikleri ve yasam
dongiilerinin her asamasinda en az ¢evresel etkiye sahip olduklari i¢in
cevreye cesitli potansiyel faydalar sagladigim1i  bircok calismada
vurgulamiglardir (Cherian ve Jacob, 2012; Biswas ve Roy, 2016; Correia
vd., 2023).

Giiniimiizde tiiketiciler satin alma davraniglarinin ekolojik sistemi
etkilediginin daha da fazla farkina varmaktadir (Laroche vd., 2001).
Ozellikle gevreye duyarli yesil iiriinler icin daha fazla fiyat vermeye
istekli olan tiiketici sayisindaki artis, bu duruma kanit olarak
gosterilebilir. Ornegin, Nielsen Media Research’iin arastirmasinda
kiiresel tiiketicilerin %66'sinin ¢evre dostu iirlinler i¢in daha fazla 6deme
yapmaya istekli oldugunu ortaya koymustur (akt: de Freintas Netto vd.,
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2020). Ancak yine de ¢evreye duyarl: tiiketiciler yesil tirlinlere yiliksek
fiyat 6demeye istekli olsa bile, yiiksek fiyatin yesil {iriinlerin satigini
engelleyebilecek bir unsur oldugu yadsinamaz bir gergek olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Gleim vd., 2013). Ayrica yesil tiiketiciler daha az dogmatik
ve yeni Uriinlere ve fikirlere kars1 daha agik fikirli veya hosgoriiliidiirler.
Bu acik fikirlilikleri yesil tirlinleri ve davramiglar1 daha kolay kabul
etmelerine yardimci olmaktadir (Shamdasani vd.,1993).

Diger bir taraftan pazarlarda istek ve ihtiyaglar1 birbirinden farkli gok
sayida heterojen olarak dagilim gosteren ¢ok sayidaki tiiketici
bulunmaktadir. Isletmeler segmentasyon yoluyla bu tiiketicileri kendi
icerisinde benzer istek ve ihtiyaglar1 olan tiiketici gruplarina bolerek,
kendi igerisinde homojen dagilim gdsteren segmentleri tanimlamaktadir.
Ancak birgok caligmada, geleneksel pazar segmentasyonunun yesil
pazarlama i¢in uygun olmadigini1 vurgulanmistir (Dangelico ve Vocalelli,
2017).

Ornegin, Straughan ve Roberts (1999), psikografik kriterlerin yesil
segmentasyon i¢in demografik olanlardan daha etkili oldugunu bulmus,
algilanan tiiketici etkinliginin, ¢evresel kayginin ve fedakarligin cevreye
duyarh tiiketici davranisinin ilgili belirleyicileri oldugunu vurgulamstir.
Burke vd. (2014) ise tiiketicileri yesil iriinlerin benimsenmesi veya
reddedilmesi motivasyonuna gore boliimlere ayirmistir. Ottman ve Reilly
(1998), cevrenin korunmasina katkida bulunma istekleri dogrultusunda
tilkketicileri bes grup altinda degerlendirmistir (sadik yesil tiiketiciler, daha
az adanmis yesil tiiketiciler, yesile dogru gelisen tiiketiciler, degismek
istemeyen muhafazakar tiiketiciler ve degismeye tamamen isteksiz
tilketiciler). Ayrica yazarlar, tiiketicilerin kaygilarinin odagia (gevre
koruma, saglik fanatikleri ve hayvan severler) veya gereksinimlerine gére
(kontrol, bilgi, aliskanliklarindaki degisiklikler, sugluluk duygularinin
azaltilmasi, yasam  tarzlarinin  ifadesi) de  bdliinebilecegini
vurgulamislardir.

Ginsberg ve Bloom (2004), tiiketicileri ¢cevreye bakis agilarina gore
bes kategoriye ayirmistir. Bir ugta "temel kahverengiler" bulunmaktadir.
Bu grup, yalnizca maddi refah arayisinda olup ve bireysel fayda
aramaktadirlar. Davraniglarinin ekolojik dengeyi etkileyebilecegine

186



ISLETMELER VE YESIL DUSUNCE

inanmazlar ve gevresel konular1 6nemsemezler. Diger ugta ise "gergek
mavi yesiller" bulunmaktadir. Bunlar siirdiiriilebilirlikle en ¢ok ilgilenen
gruptur. Dogal ¢evreyi destekleme gayreti igindedirler ve bireysel
davraniglarinin ¢evre iizerinde ¢ok Onemli bir etkiye sahip olduguna
inanirlar. Bu iki ug¢ arasinda “Sahte yesiller”, “filizlenenler” ve
“sikayetgiler” olmak tizere ii¢ segment daha tanimlanmistir. Bir sonraki
boliim, yesil tiketicilerin  segmentleri belirlendikten sonra, bu
segmentlere dair yesil pazarlama stratejisinin uygulanmasi ve iriinlerin
konumlandirilmas: i¢in yararli olan yesil pazarlama karmasinin
bilesenleri ile ilgidir.

3 YESIL PAZARLAMA KARMASI

Geleneksel pazarlama karmasi elemanlart olan iiriin, fiyat, yer /
dagitim ve tutundurma / pazarlama iletisiminin agirlikli olarak ge¢mis
caligmalarda yesil pazarlama baglaminda da kullanildig1 goriilmektedir
(Polonsky ve Rosenberger, 2001; Davari ve Strutton, 2012, Kotler ve
Armstrong, 2014). Pazarlama karmas1 elemanlar1 kullanilarak, bir {iriin
veya hizmetin tliketiminin ¢evresel etkisi azaltmak icin su yollar
izlenebilir (Kotler ve Armstrong, 2014):

e Hammadde kaynaklarinin degistirilmesi, kullanilan ambalaj
miktarlarinda azaltima gidilmesi, karbon ayak izinin izlenmesi,
tiriinlerin imhalarinda geri doniisiimiin kullanilmasi (yesil tiriin);

e Cevresel dengeyi gozeten farkli fiyatlandirma tekniklerine izin
veren seceneklerin gelistirilmesi (yesil fiyat);

e Merkezi olmayan yerel iretimler ve siirdiirilebilir dagitim
kanallarinin olusturulmasi (yesil dagitim);

e Uriinlerin gevreye olan etkilerini gdsteren agiklamalarin &n plana
c¢ikarilmasi (yesil tutundurma).

Yesil pazarlama karmasini olusturan bu bilesenlerin koordineli bir

sekilde yonetilmesi, isletme hedeflerine ulagmada yol gosterici olacaktir.
Izleyen boliimde bu unsurlar detaylandirilacaktir.
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3.1 Yesil Uriin

Bir {iriiniin, tiretim, kullanim ve bertaraftaki ¢evresel ve toplumsal
performansi, diger geleneksel veya rekabet¢i iiriinlere kiyasla onemli
Olciide iyilestirildiginde ve iyilestiginde "yesil" olarak tanimlamaktadir
(Peattie, 1995). Bir baska tanima gore ise higbir {iriiniiniin ¢evre iizerinde
sifir etkisi olmamasina ragmen, is ¢cevresinde, “yesil lirlin” veya “cevreci
irlin” terimleri, “enerji ve kaynaklar koruyarak ve toksik maddelerin,
kirliligin ve atiklarin kullanimini azaltarak veya ortadan kaldirarak dogal
cevreyi korumak veya gelistirmek icin ¢caba gosterenleri” tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir (Ottman vd., 2006). Aslinda yesil liriiniin kabul edilmis
net bir tanim1 olmamasina ragmen, yesil pazarlamanin farkli tanimlarina
dayanarak, genel olarak yesil kabul edilen {irtinlerin 11 o6zelligi
bulunmaktadir (Bhatia ve Jain, 2013, akt: Gedik, 2019):

1. Enerji verimli olmasi (hem kullanimda hem de iiretimde),
Su verimli olmasi (hem kullanimda hem de tiretimde),
Diisiik salinimli olmast,

Giivenli ve saglikli iirlinler olmasi,

Geri dondstiiriilebilir  ve geri  doniistiiriilmiis iceriklerden
iretilmesi,

Dayanikli olmasi,

Biyolojik ortamda bozunabilir olmasi,

Yenilenebilir olmasi,

Yeniden kullanilabilir tirtinler olmast,

10 Organik sertifikali olmasi,

11. Yerel olarak iiretilen iiriinler olmasi

arwn

© oo~

Uriinlerin ¢evre dostu &zellikleri kullanim 6ncesi, kullanim esnasi ve
kullanim sonrasi olarak farkli yasam dongiisii asamalarinda kendini
gosterebilir ve iirlinler daha model asamasindan itibaren yesil olarak
tasarlanmalidir (Dangelico ve Pontrandolfo, 2010). Ayrica yesil iirlin
nitelikleri de algilanabilir olmalidir. Bu konuyla ilgili olarak Tseng ve
Hung (2013), miisterilerin yesil {riinlerden beklentileri ile yesil
tirlinlerden algiladiklar1 kalite arasindaki boslugu o6lgebilmek igin bir
model gelistirip, ti¢ farkli boyut belirlemislerdir: Somut unsurlar (somut
olarak duyulara hitap eden etiket ve estetik ile ilgili faktorler), garanti
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(cevresel etkileriyle ilgili olarak yesil {iriinlerin giivenli olmasi) ve
giivenilirlik (kalite, uyumluluk ve dayamikhilikla ilgili islevsel
performans).

3.2 Yesil Fiyat

Fiyat, bir iirlin i¢in miisterilerin katlanmak zorunda oldugu parasal
maliyettir. Isletmeler acisindan pazarlama karmasi elemanlar1 igerisinde
gelir yaratan tek unsur olmasi nedeniyle ayr1 bir 6nem teskil etmektedir.
Yesil driinlerin fiyatlari, tiriinleri gelistirmek i¢in yapilan yatirimlar,
kaliteleri i¢in daha pahali hammadde kullanimi, kisitlamalar i¢in daha
yiksek tretim maliyetleri, artan vergilendirme yoluyla cevresel
maliyetlerin igsellestirilmesi gibi ¢esitli nedenlerle artabilmektedir
(Peattie ve Crane, 2005). Bu nedenle yesil iirlinler genellikle pahal1 olarak
kabul edilir (Zhao ve Zhong, 2015). Daha ytiksek fiyatlar genellikle yesil
tiriinleri satin almada tiiketiciler i¢in bir engel haline gelir ve tutum ile
gercek satin alma davranigi arasinda bir bosluk yaratmaktadir (Steg vd.,
2014). Bu engel, yesil iirlinlerin ¢evresel yararlart hakkinda farkindalik
yaratilarak asilabilir (Muller ve Ruffieux, 2011).

Yesil fiyatlandirma konusunda “premium fiyatlandirma” terimi,
tiiketicinin daha yiiksek ¢evresel performansa sahip bir iiriin elde etmek
icin geleneksel alternatiflere kiyasla 6demek zorunda kalacag: ek maliyeti
ifade etmektedir (Peattie, 2001a). Yesil iriinler i¢in daha fazla 6deme
istegi, gelismis iilkelerde daha fazladir. Ornegin, Avrupa Birligi iiyesi
iilke vatandaslarinin dortte Gi¢liik bir kismi ¢evre dostu iirtinler i¢in biraz
daha fazla 6demeye istekli oldugu belirlenmistir (Avrupa Komisyonu,
2014). Kapelianis ve Strachan'a (1996) gore, yesil iirlinler i¢in tiiketiciler
arasinda yiiksek bedeller 6demeye istekli olma konusunda biiyiik bir
heterojenlik vardir. Bu konuda tiiketicilerin bazilart yesil iirlinler i¢in
indirim talep ederken, digerleri ¢ok yiiksek fiyatlar ddemeye isteklidir. Ek
olarak, diger c¢aligmalarda tiiketiciler sonu hayirseverlik oldugunda
(Elfenbein ve Mecmanus, 2010) veya {riiniin etik niteliklerine
inaniyorlarsa (Freestone ve McGoldrick, 2008) daha yiiksek bir 6deme
yapma konusunda daha istekli olduklari da belirlenmistir.
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3.3 Yesil Tutundurma

Tutundurma, isletmelerin iirlin veya hizmetlerine iliskin bilgileri
hedef kitlelerine arzulanan bi¢imde ulastiran ve gesitli unsurlardan olusan
bir iletisim siireci olarak ifade edilmektedir. Reklam, halkla iligkiler
faaliyetleri, kisisel satis ve satis promosyonlari baslica tutundurma
unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Miisterilerle tutarli iletisim ve
etkilesim, degisen tiiketim kaliplarini anlamaya yardimci olmaktadir
(Sarkar vd., 2019). Isletmeler yesil tutundurma uygulamalarini gevreye
duyarli {iriin ve siireclere sahip oldugunu tiiketicilere iletmek igin
kullanmaktadir (Keskin, 2022). Yesil tutundurma faaliyetleri, siipheci
tutum (Kordshouli vd., 2015; Raska ve Shaw, 2012), deger etkinlestirici
elemanlar (Bullock vd., 2017) ve sozel iletisim (Gleim vd., 2013) olmak
tizere tiiketicilerin yesil tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Yesil
tutundurma faaliyetleri "yesili" tercih etmenin c¢evreye saglayacagi
faydalarla ilgili hedef kitleye ikna edici mesajlar vermektedir. Dolayisiyla
yesil tutundurmalar; (1) {irlin ve ¢evre arasindaki iliskiyi acik olarak
ortaya koyma, (2) bir mali ve hizmeti vurgulamak veya vurgulamaksizin
yesil yasam tarzlarin1 onaylama, (3) ¢evreye duyarli kurumsal imajlar
sunma, gelistirme veya siirdiirme kriterlerinden birini ya da birkacini
karsilamalidir (Davari ve Strutton, 2014; Keskin, 2022).

3.4 Yesil Dagitim

Yesil dagitim, liretimden tiiketime ve tersine lojistige kadar dagitimla
ilgili yonetim taktikleri ile ilgilidir (Davari ve Strutton, 2012). Tiiketiciler
nadiren aktif olarak yesil iirlinler aradiklarindan, yesil {iriinlerin nasil ve
nerede kullanima sunulacagina dair kararlar ¢cok dnemlidir. Bu nedenle,
tiiketiciler aligveris yaptiklar yerlerde yesil {iriinlere maruz kalmalidir ve
nis dagitimi bu yilizden yesil {riinler icin iyi bir se¢im olarak
goriinmemektedir (Mishra ve Sharma, 2012). Pazarlamacilarin dikkatli
olmas1 gereken diger bir konu, yeni iiriin 6zellikleri, miisterilerden gelen
yeni gereksinimler ve yeni diizenlemeler nedeniyle yesil {iriinler satmanin
standart iirlinleri satmakla ayni sey olmadigidir. Bu nedenle, {iriinlerin
iiretimden, satis noktasina ve daha sonra miisterilere ulasincaya kadar
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olan siireci yoOnetecek oOzel pazarlamaci ekipleri ile yesil dagitim
performansi arttirabilir (Tomasin vd., 2013). Nakliye maliyetlerini
diisiirmek ve malzeme tiiketimini azaltmak i¢in kullanilan ambalajlarin
azaltilmasi; entegre ulasim sistemlerinin kullanilmasi, Internet veya diger
benzer teknolojiler tasimaciligin gevresel etkisini azaltmistir, ancak
dagitimdaki en Onemli gelismeler tersine lojistik vasitasi ile
gerceklesmistir (Polonsky ve Rosenberger II1, 2001).

4 YESIL AKLAMA

Son donemde yasanan g¢evre felaketleri nedeniyle dogal ¢evrenin
korunmasi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilip,
gelecek nesillere devredilebilmesi ve g¢evre lizerinde insanligin neden
oldugu negatif etkilerin bertaraf edilebilmesi gibi konularda olusan
kamuoyu baskisi, sirketlerin tizerinde yesil iiriinler sunma ve siireclerinde
cevreye duyarli olma konusunda zorlayict bir unsur olmaktadir. Bu
baskilar ise Internet gibi bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle giin
gectikce daha siddetli hale gelmektedir. Bu ortamda sirketler gerek
stireglerinde gerekse de {iriinlerinde ¢evre dostu olduklar1 iddialar ile
imaj olusturma c¢abasi igindedirler (Kusku vd., 2017; Keskin, 2022).
Cevreye duyarli tiiketicileri olumlu yonde etkileyebilmek ve bu
dogrultuda olumlu marka imaji1 olusturabilmek icin sirketler cesitli
zamanlarda belirsizlik tasiyan, yaniltici, yanlis veya eksik c¢evreci
iddialarda bulunabilmektedir. Boylece, yesil bir sirket imaj1 olusturarak,
fayda saglanmasi amaglanmaktadir. Iste gercegi yansitmayan bu tiir
cabalar “yesil aklama” (Greenwashing) olarak bilinmektedir.

Yesil aklama terimi, birinden daha 1yi gériinmek icin genel girisimi
ifade eden '"beyaz yikama" (whitewashing) terimi ve inancglarin
manipiilasyonuna atifta bulunan "beyin yikama" (brainwashing) terimi
tizerinden yaratilan akillica bir kelime oyunudur (Ross ve Deck, 2011).
Yesil aklama ayni zamanda pazarlamacilarin veya kuruluslarin {rtinleri
ve hizmetleri hakkinda yanlis ¢evresel iddialarda bulunduklar1 anlamina
da gelmektedir (Yadav ve Pathak, 2013). Yesil aklama ile, se¢ilen olumlu
bir bilgi olumsuz higbir bilgi verilmeksizin hedef kitle ile paylasilarak
olumlu bir alg1 ve ¢evresel imaj yaratilmaktadir (Kesgin, 2022).
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Cevre Koruma Ajansi (EPA), 2015 yilinda Volkswagen’in emisyon
test sonuglarinin hatali oldugunu agiklamasindan sonra, Volkswagen
araglarinda emisyon test sonucglarini manipiile edecek yazilimlar
kullandigin1 kabul etmek zorunda kalmistir. Volkswagen sirketi her ne
kadar Oziir dileyerek yeniden ¢evreci araglar iiretme stratejilerine geri
doneceklerini aciklasa bile, ¢esitli iilkelerde milyarlarca dolarlik cezalar
0demek zorunda kalmistir. O doneme kadar diisiik karbon emisyonu ile
bilinen sirket, ¢evreci tiiketicileri olumlu yonde etkileme amaciyla sanki
EPA standartlar1 i¢inde hareket ediyormus gibi gostermesi ile ortaya
cikan Dieselgate skandali, “yesil aklama” kavraminin en bilinen
orneklerinden birisidir.

SONUC

Bu c¢alisma, yesil pazarlamanin evrimine, yesil pazarlama karmasi
elemanlarima ve yesil aklama kavramina odaklanmaktadir. Yesil
pazarlama kavramu ile ilgili olarak gbzden gegirilen galismalar, kavramin
zaman igerisinde evrim gecirdigini, geleneksel pazarlamanin bir araci
olmaktan ¢ikip tiim sirketi etkileyen bir strateji haline gelmeye basladigini
ve belirli c¢evre sorunlarina odaklanmaktan kiiresel siirdiiriilebilirlik
konularin1 dikkate almaya basladigim1 gostermektedir. Ayrica konu
dahilinde bazi durumlarda birbirinin yerine, diger durumlarda ise farkli
anlamlara sahip olan cesitli terimlerin (yesil, siirdiiriilebilir, ekolojik,
gevreci, ¢cevre dostu vb.) kullanildig1 da belirlenmistir. Bununla birlikte,
kullanilan bu terimlerin anlamlar1 konusunda literatiirde net bir fikir
birligi olmadigi da gorilmektedir.

Tiiketiciler gittikce ¢evre icin daha az kirlilik ve atik yaratan, geri
doniisiimlii, yenilebilir kaynaklarin kullanildig: yesil {iriin ve hizmetlere
daha fazla talep gostermektedir. Ayrica yapilan arastirmalar yiliksek
fiyatin satin almanin 6niinde bir engel teskil etmesine ragmen, kayda
deger oranda tiiketicinin yesil {iriinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya
istekli oldugunu ve yesil {irlin ve hizmetlere olan talebin giin gegtikce
artigmi  gostermektedir. Yesil pazarlama uygulamalar1 isletme
maliyetlerinin diismesini ve satiglarin artmasina katki saglarken, daha az
hammadde kullanimi ile daha az atik olusturacagindan, bu durum kaynak
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kullaniminda verimlilik ve finansal tasarruflara ve dolayisiyla isletme
karliliklarinin artmasini da saglayacaktir. Diger bir taraftan, iiriin ve
hizmetleri konusunda yesil aklamayla miisterilere yanlis, hatali, eksik ve
manipiilatif bilgi veren isletmeler de vardir. Bu tiir etik ve yasal olmayan
davranislarin miisterilerde kafa karisiklig1 yaratarak, tiim yesil oyunculara
ve yesil tirlinlerin gelisimine zarar verdigi de unutulmamalidir.

Gliniimiizde iklim krizi gibi diinyanin ekolojik dengesini ve dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilirligini tehdit eden riskler nedeniyle yesil
pazarlamanin bir istisnadan ziyade standart haline gelmesi kaginilmazdir.
Bu kapsamda, isletmeler ¢evre dostu politikalar gercevesinde yeni
stratejiler belirlemek ve benimsemek durumundadir. Enerji gibi isletme
girdilerinin verimli kullanimi, tirlinlerde geri doniistiiriilebilir hammadde
kullanimi, {riinlerin  ddsiik salinimli  olmasi buna &rnek olarak
gosterilebilir. Yesil doniisiim, sadece isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda
hikkiimetler ve genel olarak toplumlar i¢in de zorlayicidir. Politika
yapicilari, degisimi benimsemeli ve sirketler i¢in siirdiiriilebilir bir is
ortami saglamak i¢in gii¢lii politikalar olusturmalidir. Kamu-6zel
ortakligi, bu ideal kosullar1 sekillendirmek icin esastir.
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Turgay YILDIRIM?
GIRiS

Klasik tedarik zinciri yoOnetimi, isletmelerin iiretim faaliyetlerini
gergeklestirirken  ¢evresel  kaygi, c¢evre  hassasiyeti  iizerine
odaklanamamakta ve siirdiirebilirligi saglayamamaktadir (Koca ve
Behdioglu, 2020:675). Bu yiizden; isletmeler i¢in gelecege doniik olarak
daha istikrarli bir ¢evre i¢in tiim paydaslarin katilimi gozetilerek sivil
toplum Orgiitleri, ¢evre koruma dernekleri ile birlikte geleneksel tedarik
zincirli yonetimi igerisinde yer alan cevresel kaygilarin stratejik
planlamalar yoluyla yesil tedarik zinciri yonetimine entegre edilmesi
durumunu ortaya ¢ikarmistir (Zhu vd., 2008:261-262).

Glinlimiizde meydana gelen hizli degisim ve doniisiimler, artan
rekabet ortami1 olusturmustur. Boylece, isletmelerin birbirleriyle rekabet
etme olanagini daha da zorlagsmustir. Isletmelerin bu sartlar dogrultusunda
rekabet ortaminda rakiplerine kars: ustiinliik gostermeleri sadece tirettigi
iirlinii satmakla degil ayn1 zamanda bu faaliyeti gerceklestirirken cevreye
uyum saglayarak cevreye zarar vermeden gerceklestirmeleri Gnem
kazanmistir. Bu yiizden; isletmelerin yapmis oldugu cesitli faaliyetlerin
ekolojik problemlere neden olmasi, tiiketicilerin c¢evre ile ilgili
farkindaliklarinin  gelismesine sebep olmustur. Ciinkii isletmelerin
maliyetlerini diisiirmeleri, karlhiliklarini artirmalar ve gelecek nesiller i¢in
temiz bir diinya birakilmasi bununla miimkiin olacaktir. Bu bilgiler
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1s181nda isletmeler rekabet {stlinliiglinii saglamak icin ¢evre hassasiyeti
konularma artan bir ilgi gostermeye baslamislardir. Bu ilgi sonucunda
degisik sektorlerde ki isletmeler ¢evreye duyarli olarak mal ve hizmet
iiretmeye odaklanmis ve yesil uygulamalar 6nem kazanmistir (Yarlikas
ve Can, 2019:900).

Calismanin amaci, isletmelerde tedarik zinciri kavrami, yesil tedarik
zinciri kavrami ve yesil tedarik zinciri fonksiyonlar1 hakkinda bilgiler
sunarak literatiirde yesil tedarik zinciri alaninda yapilmis giincel tarihli
calismalarla birlikte okuyuculara yesil tedarik zinciri hakkinda bilgiler
aktarmak ve bu konunun 6nemini ortaya koymaktir.

1 TEDARIK ZiNCIRi VE YESIL KAVRAMI

Tedarik zinciri, orjin noktasindan baslayarak iireticinin elindeki iiriin
ve hizmetlerin nihai tiiketicinin kullanimina ve faydalanmasina iliskin
olarak deger iireten farkli organizasyonlarin is birligi ile yerine getirilen
bir stirectir (Christopher, 2005:13). Tedarik zinciri, hammaddenin iiretim
noktasindan nihai tliketim noktasina tasinmasi ve somut bir iirline
doniismesi i¢in gereken kaynaklarin kullanimi, iiretimi, taginmasi ve
depolanmasi gibi operasyonlar1 kapsamaktadir. Ayrica, tedarik zinciri
iretilen Uriinlerin kullanim sonras1 geri doniisleri ve yeniden kullanimlari
i¢cin deger olusturmasini da igermektedir (Zijm vd., 2019:33).

Son zamanlarda iilkeler arasinda problem olusturan ve kaygi
uyandiran c¢evresel sorunlar sebebiyle Devlet yetkilileri iiretim ve
tilketimin sonucu olarak ortaya ¢ikan negatif etkinin, ¢cevreye zarar veren
faaliyetlerin bertaraf edilmesi icin politik ve legal diizenlemeler
uygulamaya baslamistir. Yasanan bu gelismeler yesil kavraminin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur (Paksoy vd., 2019:3).

Yesil kavrami, ¢evre dostu daha az enerji kullanarak kullanim sonrasi
trlinleri geri doniistiiren ve yeniden kullanim olanagi sunarak cevreye
olan kirliligi ve atik salmimini azaltan, ekolojik dengeyi koruyan
faaliyetleri tanimlamaktadir (Molla vd., 2011:69). Tedarik zinciri i¢in
yesil  kavrami, isletmeler tarafindan tedarikgilerin  ¢evresel
performanslarinin tespit edilmesi ve sonrasinda ekolojik agidan g¢evreye
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zarar vermeden iiriin ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi noktasinda
belirli standartlar1 karsilayan isletmelerle is yapilmasimi kapsamaktadir
(Rao, 2006:190). Ozellikle giiniimiizde teknolojik gelismeler ve sosyal
faktorlerin tiiketici bilincini artirmasiyla birlikte yesil kavrami fenomene
doniismiistiir. Bu yiizden ileriye doniikk olarak  yesil kavrami,
stirdiirtilebilir kalkinmay1 ve daha yiiksek uzun vadeli karlar1 hedefleyen
bir firmanin is stratejisinin 6nemli bir pargasi olabilir (Yu vd., 2016:397).
Sekil 1, tedarik¢iden alinan hammaddenin 6nce isletmeye daha sonra ise
tretimi tamamlanan irlinlerin  ise tliketiciye olan hareketini

gostermektedir.
Hammadde-Alist] >

Tedarikciler] Merkezi Tsletmef] Nihai Misteriler]

Sekil 1. Tedarik Zinciri Yonetimi Akis1 (De Oliveira vd., 2017)

Tedarik zinciri yonetiminin ¢ikis noktasina bakilacak olursa 1980’1
yillarda alaninda bir grup uzman tarafindan ortaya atilmistir. Sonrasindaki
gelismeler bireyleri tedarik zinciri yonetimi konusunda daha etkin ve daha
bilgili hale getirmistir (Lambert ve Cooper, 2000:66). 1990'lu yillara
gelindiginde ise kiiresel ticaretin gelismesi, tiiketicilerin kaliteli tiriin ve
hizmet arayisina girmesiyle birlikte firmalar daha kaliteli iiriinler tiretme
noktasinda merkezi kararlar almaya baslamiglardir. Firmalar, tiiketici
talebinin karsilanmasi noktasinda tedarik agi igerisinde ki paydaslarla
daha cok etkilesim halinde olmaya calismislardir (Cetindag, 2018:7).
Yasanan bu gelismeler tedarik zinciri yonetiminin énemini biiyiik 6l¢iide
arttirmistir.
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Tedarik zinciri yonetimi, hammadde yardimc1 madde ve malzemenin
tedarik¢iden temin edilmesi, depolanmasi, stoklanmasi, dagitim ve
teslimati olmak {lizere tiim operasyonlar1 kapsayan sonrasinda
hammaddenin  iiretimini, montajin1  sonrasinda ise tiiketiciye
ulagtinllmasina kadar ki faaliyetleri kapsamaktadir (Lummus vd.,
2001:428). Tedarik zinciri yonetimi, mamuliin ihtiyag duyuldugu
zamanda ve ihtiya¢ duyulan miktarda iiretilmesi, dogru yerlere istenilen
zamanda dagitilmasi i¢in tedarikgileri, tireticileri, dagitim merkezlerini ve
perakendecileri bir araya getiren organizasyonel faaliyetlerdir (Bowersox
vd., 2020:8). Kisaca ozetlemek gerekirse, tedarik zinciri yOnetiminin
temel amaci, dogru iiriinii dogru miisteriye dogru maliyetle, dogru
zamanda, dogru kalitede, dogru formda ve dogru miktarda sunmaktir
(Chin vd., 2015:696).

2 YESIL TEDARIK ZINCiRI YONETIMI

21.yy’da firmalarin faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan cevre kirliligi ve
iklim degisikligi diinya ekosistemini biiylik olgiide tehdit etmektedir
(Balasubramanian ve Shukla, 2017b:1116). Diinya niifusundaki
yiikseligle birlikte tiiketici ihtiyaglar1 da artis gostermistir. Bu durumun
sonucu olarak ¢evresel kirlilik oran1 artmigtir. Boylece dogaya salinan atik
miktari, kiiresel 1sinma, hava kirliligi vb faaliyetler igletmelerin iiretim
prosesine bagli olarak ekolojik dengeyi tahrip etmistir (Desticioglu,
2021:286). Firmalar, ¢cevre sorunlarini tedarik zincirlerine entegre etme
konusunda biiyiik bir baskiyla kars1 karsiya kalmiglardir (Mathiyazhagan
vd., 2014:188). Fabrikalarin iiretim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan gevre
kirliligi, sera gazi emisyonlarindaki artis firma yetkililerini azalan
kaynaklar1 korunmas1 amaciyla tedarik zinciri aglarini yeniden olusturma
ihtiyacin1 ortaya cikarmistir (Amemba vd., 2013:51). Ayrica son
zamanlarda ¢evresel degredasyonun artmasi ekolojik dengenin
bozulmasi, biyolojik sistemin tahrip edilmesi ¢evreye olan endisenin
artmasina sebep olmustur. Bdylece tedarik zinciri yOnetiminin
operasyonel agidan ele alinarak yesil tedarik zincirinin temellerinin
olusturulmasi gerektigi konusunda artan bir farkindalik olusmustur (Sheu
vd., 2005:287-288).
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Yesil tedarik zinciri yonetimi, gelecegin yesil diinyasina hizmet
edecek nesillerin mevcut ihtiyaglarin goz ardi edilmeden ¢evreye duyarli,
ekosisteme tabi ve tiiketici odakli bir sekilde kiiresel bozulmadan
kaynaklanan elestirilere bir yanit olarak ortaya ¢ikmustir (Trujillo-Gallego
ve Sarache, 2021:3). Bahsi gecen bu gelismeler ile birlikte diinyada
cevresel bozulmay1 elimine etmek ve firmalarin ¢evre hassasiyeti on
plana alinarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi yesil tedarik zinciri yonetimi
fikri 6nem kazanmistir. Yesil tedarik zinciri; ¢evreyi kirletecek her bir
faktoriin (hammaddenin iiretimi, islenmesi, paketlenmesi, depolanmasi,
dagitimi vb..) ortadan kaldirilmasini saglayarak nihai iiriine kadar kaynak
verimliligini en st diizeye ¢ikarilmasi amaciyla ortaya ¢ikan modern
yonetim anlayisidir (Srivastava, 2007:4). Yesil tedarik zinciri, bir¢ok
sirketin ¢evre ve tedarik zinciri stratejilerinin 6nemli bir bileseni olarak
ortaya cikmistir (Lee, S., 2008:185).

Yesil tedarik zinciri yonetimi; giiniimiizde rekabetin yogun oldugu
sektorlerde operasyon siireclerinde ortaya ¢ikacak olan c¢evresel
sorunlarin ekolojik agidan olumsuz etkilerini azaltmak i¢in biiyiik 6l¢cekte
kabul gdérmiis fikirlerdir (Malviya ve Kant, 2018:312). Uretim
organizasyonlari i¢in etkili bir yonetim araci olarak ortaya ¢ikan yesil
tedarik zinciri yonetimi, Uriin ve hizmetin sektordeki varligi boyunca
tedarik edilme siirecinden Ureticiye, iireticiden de tiiketiciye olan teslimi
ve iadesini kapsamaktadir (Zhu vd., 2008:262).

Yesil tedarik zinciri yOnetimi, iiretim Oncesi iriinlin tasarimindan
baslayarak stok temini, hammaddenin secimi, {liretim prosesi ve iriin
teslimat siirecine iliskin ¢evresel problemlerin tedarik zinciri agisindan
arastirilmasini igeren bir yaklasimdir (Gnoni vd., 2011:129).

3 YESIL TEDARIK ZINCiRI FAALIYETLERI

Yesil tedarik zinciri tek basina bir siire¢ olmadig: diisiiniilerek ¢esitli
fonksiyonlar1 vardir. Bu fonksiyonlar asagida Sekil 2’ de detayli bir
sekilde anlatilmaktadir.
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hl
Yesil Tedarik Zinciri
Y 6netimi

Yesil Yesil Yesil Yesil Yesil Yesil Tersine
Satialma Uretim Dagitim Lojistik Paketleme Pazarlama Lojistik

Sekil 2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetleri (Akben, 2021)

3.1 Yesil Satin Alma

Yesil satin alma, ¢evreye zarar vermeden alinan {irlin veya
malzemelerin geri doniisiime elverigli olmasi, yeniden kullanim,
kaynaklarin  etkili bir sekilde kullanilarak malzemelerin  geri
doniistiiriilebilir ve ikame edilebilir olmasini kapsamaktadir. Boylece
satin alma girisimlerinde ¢evresel duyarlilik 6n plana alinarak yapilan
girisimleri tanimlamaktadir (Y1ldiz ve Kiitahyali, 2021)

Satin alma, ISO 14000 tarafindan degerlendirilen 6nem arz eden
stireglerden biridir ve satin alma siirecinin, ¢evresel boyutlar boyunca
kurumsal performans: 6nemli dl¢lide etkiledigi giderek daha fazla kabul
edilmektedir (Brent ve Visser, 2005).

Yesil satin alma, biinyesinde toplumda arzu edilen ¢evresel 6zelliklere
sahip ayn1 zamanda geri doniistiirme ve yeniden kullanima sahip olan
driinlerin satin alinmasi faaliyetleri igerir (Eltayeb vd., 2011).

Yesil satin alma, tiretim 6ncesinde hammaddenin isleme agamasindan
iretim asamasinin sonu fiziki bir varliga doniisiimiine kadar ki olan
siirecte ¢evreye duyarlt bir sekilde yapilan {iriinlerin tedarik edilmesini
icermektedir. Yesil satin alma faaliyetiyle iireticiden itibaren tiim
operasyonlarda atik olusumu, zararli maddelerin dogaya salinmasi,
cevrenin kirletilmesi gibi endiseler dnemli oranda azaltilabilir (Dagli,
2021)
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3.2 Yesil Uretim

Yesil iiretim, liretim amacina uygun sekilde dogaya ve ekolojik
dengeye zarar veremeden yapilan {iretim bi¢imidir. Yesil liretim, bilyiik
oranda enerji tasarrufu saglar, israfi disiiriir ve ileriye doniik israfin
azaltilmasiyla birlikte kaliteden 6diin vermeden iiretim maliyetlerini de
azaltir (Dagli, 2021).

3.3 Yesil Dagitim

Yesil tedarik zinciri faaliyetleri igerisinde Onemli bir alan olarak
goriilen dagitim fonksiyonu, iirlin ve hizmetlerin tiiketiciye dogru
hareketinde cevreye olan duyarlilik oldukca 6nem arz etmektedir.
Boylece daha temiz, daha dogal ve daha siirdiiriilebilir bir operasyon
gergeklesecektir (Wu ve Dunn, 1995).

Yesil dagitim kavrami, hammaddenin tedariginden {iretimine,
iretiminden nihai miisteriye ulastirilmasina kadar olan faaliyetleri
igermektedir. Uriiniin tiiketiciyle bulustugu yer, bir firma bir perakendeci
veya bir fabrika olabilir. Dagitim operasyonlarina bakildig1 zaman kisa ve
orta mesafeli teslimatlar genellikle kara yoluyla yapilmaktadir. Son
zamanlara gelindiginde teknolojik ilerlemeler ile birlikte alternatif ener;ji
kaynaklarina olan ragbet artmistir. BoOylece dagitim islemlerinde
kullanilan alternatif enerji kaynaklar1 hem ¢evresel hem ekonomik hem

de siirdiiriilebilir agidan 6nemli oranda faydalar saglamaktadir (Oglii,
2015).

3.4 Yesil Lojistik

Yesil lojistik faaliyetleri rekabet arttikca siirekli olarak gelismekte ve
degismektedir. Bir isletmede etkin bir lojistik performansin basarisi, siireg
icerisindeki tiim beklentileri karsilamak adina ¢alisanlarin bilgi deneyim
ve uzmanligima dayanmaktadir. Yesil lojistik, bir isletmeye iiriinlerin
artan piyasa degeri, nakit akislarinin optimize edilmesi ve cari ve diger
giderlerin azaltilmas1 gibi ¢esitli rekabet avantajlar1 saglar. Yesil lojistik,
temel lojistikten ayni fonksiyonlara sahip olmakla birlikte, yapilan
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islemlerin ¢evreye duyarli, ekolojik dengeyi bozmadan yapilmasi olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle, Yesil Lojistik sistemi sadece ileri lojistik
stireclerinden (hammadde alimi, iiretim, paketleme ve dagitim) ibaret
degildir, ayn1 zamanda atik toplama, ayirma ve bertaraf etme siire¢lerinin
tersini de icermektedir (Wu and Dunn, 1995).

Yesil lojistik yonetimi, iirlinlerin {iretim asamasindan dagitim
asamasina kadar olan siiregte ¢cevreye zarar verme riskini azaltmaktadir.
Fiziki triin gelistirme ve isletme i¢i faaliyetlerin yani sira, tedarik,
dagitim, paketleme ve tersine lojistik, yesil lojistik gibi faaliyetleri de
bilinyesinde barindirmaktadir (Lai vd., 2012).

3.5 Yesil Paketleme

Paketleme bazen tiiketiciye verilmis olan gizli bir mesaj olarak
goriilmektedir. Yesil Tedarik Zinciri uygulamalarinda yesil ambalaj
oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Bu ambalajlama tiirii “Ekolojik paket” veya
“cevre dostu paket” olarak da adlandirilabilen yesil paket, tamamen dogal
bitkilerden yapilmis, dongiisel veya ikinci kullanim olabilen, bozulmaya
egilimli, hatta siirdiirilebilir kalkinmay1 tesvik eden ¢evre dostu paket
olarak tanimlanmaktadir. Bu ambalajlama tiirii var oldugu siirece ¢evreye
olan faydas1 kadar insan ve hayvan sagligina da oldukc¢a yarar
saglamaktadir. Ozetlemek gerekirse; yesil ambalaj ile yeniden
kullanilabilen, geri doniistiiriilebilen ve ¢evrede kirlilige sebep olmayan
uygun ambalajdir (Hao vd., 2019).

Yesil ambalaj ayn1 zamanda g¢evreyi gbz Oniine alarak yenilenebilir
kaynaklar1 korumak gibi iki temel islevi olan bir ambalajdir. 4R1D
(reused, recycled, reclaim and degradable) ilkeleriyle elde edilen iki ana
islev, bunlar azalt, yeniden kullan, geri kazan, geri doniistiir ve
parcalandir (Zhang ve Zhao, 2012).

3.6 Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama, ekolojik ¢evreye verilen zarar azaltarak ekosistem
igerisinde degisim ve doniisiim yaratan, toplumun her bir ferdine ihtiyag
diizeyine gore uygulanabilen bir faaliyettir. Yesil pazarlama, triinlerin
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cevre duyarli olarak pazarlanmasi faaliyetini igcermektedir. Cevre bilinci
yesil pazarlama kavramina hakimdir (Erbaslar, 2012). Yine bagka bir
tanima gore, yesil pazarlama, enerji ve kaynak tiiketiminin olumlu ayni
zamanda olumsuz yonlerini dikkate alan, is etigi ile birlikte siirdiiriilebilir
bir c¢evreyi On planda tutan, gelisime ve zamana bagli degisime
uyumlulugu 6n planda tutan dinamik, kiiresel bir pazarlama yaklasimidir
(Ozkaya, 2012).

Yesil pazarlamanin amaci, ¢evre duyarliligini pazarlamanin alanina
indirgemektir. Buradaki diisiince, miisterilere triinlerin ekolojik (yesil,
cevre dostu) 6zellikleri hakkinda bilgi yinelemesi yaparak bu iiriinii satin
alma konusunda bir fikir olusturmaktir. Bu da sirketleri ¢evresel agidan
daha iyi triinler tiretmeye itecektir (Rex ve Baumann, 2007).

3.7 Tersine Lojistik

Tersine lojistik, sirketlerin geri doniisiim, yeniden kullanma ve
kullanilan minerallerin miktarin1 azaltma yoluyla ¢evre agisindan daha
verimli hale getirebilecegi bir siirectir. Dar anlamda bakildiginda,
malzemelerin  kanal {iyeleri arasinda tersine dagitilmast olarak
diistiniilebilir. Tersine lojistige daha biitiinsel bir bakis, ileri sistemdeki
malzemelerin daha az malzeme geri akacak, malzemelerin yeniden
kullanilmas1 miimkiin olacak ve geri doniisiimii kolaylastiracak sekilde
azaltilmasini igerir (Carter ve Ellram, 1998).

4 GERIi DONUSUM

Geri doniisiim, modern donemde atik azaltmanin énemli bir pargasi
ve atik hiyerarsisinin "Azalt, Yeniden Kullan ve Geri Doniistiir" ii¢
bilesenidir. Geri doniistliriilebilir malzemeler igerisinde birgok tiirde
kagit, cam, karton, metal, elektronik ve tekstil malzemeleri
bulunmaktadir. Gida atiklar1 gibi gesitli biyolojik olarak parcalanabilen
atiklarin kompostlastirilmas1 veya yeniden kullanimi da geri doniisiim
olarak kabul edilir. Geri doniistiiriilecek olan malzemeler bir toplama
merkezine getirilir, temizlenir ve iiretim i¢in yeniden islenir.
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Geri doniisiim; geri doniistiiriilmiis, karton, metal, plastik, cam gibi
geri doniistiiriilebilir atiklarin  fiziksel veya kimyasal islemlerden
gectikten sonra ikincil hammadde olarak iiretim siirecine girmesini ifade
eder (Dalyanci, 2006).

Geri doniisiim sisteminin 5 temel adimi su sekildedir;

v' Kagit karton, metal, cam, kalay, aliiminyum, plastik vb. geri
doniistiiriilebilir atiklarin ayristirilarak toplanmasi, temizlenmesi
ve kaynaginin organik atiklarla karigtirllmamasidir.

v' Ayn toplanan bu atiklar belediyeler veya yetkili firmalar
tarafindan toplanmaktadir.

v' Bu atiklar kaynaginda ayri1 olarak toplanmakta ve ayirma
tesislerinde tiirlerine gore ayrilmaktadir.

v' Her malzeme tiiriine gore islenir ve hammadde veya yeni {iriinler
yapmak i¢in kullanilir.

v Geri donistiirilmiis triinler yeniden kullanilabilir (Dalyanci,
2006).

5 YESIL TEDARIK ZINCiRI ALANINDA
YAPILMIS CALISMALAR

Asagida Tablo 1’ de yesil tedarik zinciri alaninda yapilmis 2023 yilina
ait caligmalar gosterilmistir.

Tablo 1. Yesil Tedarik Zinciri Alaninda Yapilmis Cahismalar

Yil Yazar/Yazarlar Calismanin Adi Makale Tiirii
The impact of big data
analytics
capabilities on green
2022 | Ayman wael AL- supply chain Arastirma
(1) Khatib performance: is green Makalesi
supply chain
innovation the missing
link?
Green supply chain: the
2023 E?har EII bgrky, Sarah impact of environmental Aragtirma
2 H gamal, rawan knowledge on green Makalesi
amdi and e .
purchasing intention
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Mahmoud Ramadan
Barakat

M. Birasnav, Richa
Chaudhary, James

Green supply chain

2022 Henry Dunne management: A Arastirma
3 Joshua Bienstock, theoretlcal_ framework and | Makalesi
Cristina Seaman research directions
Jc();;-aii]rg?\?gﬁe'o A hierarchized green
2023 | SETEn Daivilaj ' | supply chain with Arastirma
(4) Samuel Nucamendi- customer szlectlonh, _ Makalesi
Guillén routing, and nearshoring
. . . Green Supply Chain
g:)ﬁgdzjﬁgr?alat" Management and
2022 Ishfaque Ahm,e d Corporate Performance Aragtirma
(5) g . . Among Makalesi
Soomro, Rajib Ali, . . .
Yifan Hong Manufacturing Firms in
Pakistan
Investigating the
relationship between green
2023 1 | isa Pinto supply chain purchasing | “rastirma
6 Makalesi
©) practices and firms’
performance
2023 Impact of Government
Jinxuan Song ve Xu | Subsidies, Competition, Arastirma
()
Yan and Blockchain on Green | Makalesi
Supply Chain Decisions
2015 | Jayanth Jayaram, G;fsegigeglgrggag:f: A Aragtirma
(8) Balram Avittathur perspe Makalesi
emerging economy
Bmérr]:gaﬁ?g’r Latif Blockchain for 10T-based
2021 | Yaqgoob, S.M. Ahsan Z?\zrt]gétsle; qF\l)J??:rTents Arastirma
9) Kazmi, Khaled ’ ’ Makalesi
Salah, Choong Seon and
Hong future challenges
. . Agency, Reselling, or
2023 \\/(Vuumg]hiz, JSQX};}” Hybrid: Strategic Channel | Arastirma
(10) Xia;) U Fug Selection in a Green Makalesi
y Supply Chain
2023 | Mohammed Taj The Influence of Green Aragtirma
(11) Hejazi, Bader Al Supply Chain Makalesi
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Batati ve Ahmed Management Practices on
Bahurmuz Corporate Sustainability
Performance
. . Operational decisions of
2023 Shlzhe_n Bal, green supply chain under Aragtirma
Dongxiu Wu, - L - . .
(12) Zh financial incentives with Makalesi
anghua Yan . .
emission constraints
Robust Pricing for a Dual-
2023 | Huili Pei, Yankui Channel Green Supply Aragtirma
(13) | Liu, Hongliang Li Chain Under Fuzzy Makalesi
Demand Ambiguity
Zahra Davoudi, Effect of bargaining on
2023 | Mehdi Seifbarghy, pricing and retailing under | Arastirma
(14) Mitali Sarkar, a green supply chain Makalesi
Biswajit Sarkar management
Benchmark Approach for
Farzad Zaare, Efficiency Improvement
23523 Tajabadi, Sahand in Green Supply Chain ar:i:gga
(15) Daneshvar Management with DEA
Models
Tianwen Chen, Research on Coordination
2023 | Ronghu Zhou, in a Dual-Channel Green Arastirma
(16) Changging Liu, Supply Chain under Live Makalesi
Xiang Xu Streaming Mode

Yukarida Tablo 1 incelendigi zaman 2015-2023 yillar1 arasinda
yapilan c¢alismalar gosterilmektedir. Ozellikle yukaridaki calismalara
bakildig1 zaman genel olarak stirdiiriilebilirlik, ¢evre, yesil pazarlama,
cevresel stirdiirtiilebilirlik, tedarik zinciri, stirdiiriilebilir tedarik zinciri ve
hakkindaki c¢alismalar1 kapsamaktadir. Bu tablodan
hareketle tedarik zinciri ve yesil tedarik zinciri alanin da yurt disinda

uygulamalari

yapilmis caligmalarin sayica iyi diizeyde oldugu ve bunun ilerleyen
donemlerde de katlanarak artacagi diislintilmektedir. Yukaridaki tablodan
hareketle ilk 10 calisma asagida detayli bir sekilde agiklanmaya
calisilmustir.

1) Al khatib (2022) yaptig1 ¢aligmada, biiylk veri analitiginin yesil
tedarik zinciri yeniligi, yesil artiml1 tedarik zinciri yeniligi ve gelismekte
olan Urdiin baglaminda tedarik zinciri performans: arasindaki iliskiye
etkisi test edilmistir. Arastirma sonucunda Sonuglar biiylik veri
analitiginin yesil tedarik zinciri, yesil artiml tedarik zinciri yeniligi ile
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birlikte Urdiin de tedarik zinciri performansini olumlu ve anlaml sekilde
etkiledigini ortaya koymaktadir.

2). Elbarky vd., (2022) yaptiklari ¢alismada ¢evre hassasiyetinin insan
tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Arastirma kapsaminda Misir'in en
biiyiik sehirlerinde toplam 810 adet veri anket araciligiyla toplanmistir.
Daha sonra elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin ¢evre bilgisi ile
yesil satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iligki yoktur; ancak yesil
algilanan kalite ve yesil miisteri memnuniyeti dnemli 6l¢lide aracilik
etmektedir.

3) Birasnav vd., (2022) yaptiklar1 ¢alismada yesil tedarik zinciri
yonetimi alaninda yapilmig ¢alismalari inceleyerek okuyuculara farkli bir
bakis acis1 kazandirmaya ¢alismaktadir. Aragtirma kapsaminda 1997 ve
2021 yillar1 arasinda yapilmis olan 151 ¢alisma veri alinmistir. Bu
calismalar ayrintili bir sekilde analiz edilerek incelenmis ve sonrasinda
yapilan iilkeler, yayinlanan dergiler ve ¢alisma yapmis yazarlar bazinda
bilgiler sunmaktadir. Arastirma sonucunda en ¢ok yesil tedarik zinciri
alaninda calisma yapmuis lilke Hindistan (16) oldugu saptanmstir .

4) Fernardo vd., (2023) yaptiklar1 ¢aligmada, diinyada yaygin olan
sera gazi emisyonlarinin sebeplerini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu
durumu incelemek i¢in iki amagh iki seviyeli bir programlama modeli
onerilmigstir. Daha sonra problemi makul bir sekilde ¢6zmek igin
hesaplama zamani, lider ve lider arasindaki mevcut es zamansizligi
hesaba katan bir algoritma gelistirilmistir. Arastirma sonucunda 6nerilen
algoritma ile sera gazi emisyonlarin1 ortalama %67 oraninda
azaltilabildigi kanitlanmigtir.

5) Qalati vd., (2022) yaptiklar1 ¢alismada, Pakistan’daki isletmelerin
yesil tedarik zinciri yonetimi ile kurumsal yonetim arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Arastirma kapsaminda ANOVA ve Granger nedensellik
teknigi kullanilmistir. Calisma 2009-2020 yillart igerisindeki imalat
firmalarin1 kapsamaktadir. Calismada degistirilmis bir dengeli puan kart1
cercevesi kullanmilmistir. Aragtirma sonucunda, yesil tedarik zinciri
yonetimini uygulayan en iyi ve en diisiik sirketler arasindaki olgiimler
Miisteri memnuniyeti, karlilk ve verimlilik kurumsal yonetim
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performansinda dnemli oldugunu ve Granger sonuglar ile yesil tedarik
zinciri arasinda orta diizeyde bir nedensellik iliskisi oldugunu ortaya
cikarmistir.

6) Pinto, (2023) yaptig1 calismada imalat sirketlerinin kullanmakta
oldugu yesil satin alma uygulamalarini belirlemeyi ve bu uygulamalar ile
sirketin genel performansi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Bu makale, tedarik zincirinde siirdiiriilebilir uygulamalar1 saglamak i¢in
yesil {riinler, yesil tedarikgiler, tedarikgilerle ¢evresel isbirligi, yesil
paketleme ve tersine lojistik gibi yesil satin alma uygulamalarina
odaklanmaktadir. Veriler, Portekiz imalat endiistrisindeki satin alma
yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis gériismelerden ve raporlardan,
web sitelerinden ve sirketlerin dahili belgelerinden toplanmustir.
Arastirma sonucunda yesil satin alma uygulamalarmin gelistirilmesi ve
uygulanmasi 6n plana ¢ikmaistir.

7) Song ve Yan (2023) yapmis olduklar1 ¢alismada, devlet
siibvansiyonlari, tiiketici yesil tercihleri ve yesil bilgi gliveninin etkisi gibi
faktorleri goz Onilinde bulundurarak, yesil tedarik zincirinin optimal
operasyon kararlarini analiz etmektedir. Arastirma sonucunda, imalatgilar
isbirligi iligskisine sahip oldugunda devlet siibvansiyonlarinin sosyal
refaha yol agabilecegini, ancak siibvansiyonlarin optimal se¢iminin (Ar-
Ge maliyetleri veya lirlin liretim maliyetleri i¢in) rekabet diizeyine ve Ar-
Ge'nin uygulanma zorluguna bagli oldugunu géstermektedir. Ureticiler
icin, Ar-Ge stratejisinin (bireysel veya ortak) en uygun se¢imi ve
blockchain teknolojisinin kullanimi, Ar-Ge'nin zorluk diizeyine ve devlet
siibvansiyonlarinin tiiriine de baghdir. Genel olarak, bu ¢aligsma, ilgili tiim
taraflar i¢in en iyi sonuglar1 elde etmek i¢in yesil bir tedarik zincirinde
kararlar alirken cesitli faktorleri géz Oniinde bulundurmanin 6nemini
vurgulamaktadir.

8) Jayaram ve Avittathur (2014) calismada yesil tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin Hindistan’in ekonomisine saglayacagi olasi
faydalar1 tespit etmeyi amaglamistir. Calismada yesil tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 5 boyut (Yesil Bilgi, Yesil Satin Alma, Tersine
Tedarik Zinciri, Uriin lyilestirme ve Yesil Tasarim) altinda
degerlendirilmistir. Calismada, Hindistan ekonomisinde c¢elik, ilag,
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elektronik, otomobil ve yatirim sektoriindeki 65 isletmenin yoneticilerine
anket c¢aligmasi uygulanmistir. Verilerin analiz edilmesi sonrasinda,
cevresel stratejiler yesil tasarimi, iriin iyilestirmeyi ve tersine tedarik
zincirini etkileyen Onemli faktorler oldugu tespit edilmistir. Ayrica
isletme sahiplerine gore karsilastirma faaliyetlerinin yesil tedarik zinciri
yonetimi  uygulamalarinin  siirdiiriilebilirligini ~ destekledigi  tespit
edilmistir.

9) Majeed vd., (2021) yaptiklar1 ¢alismada, Walmart ve biiyiik zincirli
marketler iireticilerin iiretim siire¢lerini detayli bir sekilde analiz etmeye,
market raflarinda yer alan yesil etiketli iirlinlerini sayisim1 artirmaya ve
ileriki donemlerde bu iirlinlerin tiiketiciler tarafindan ragbet gdérmesine
iliskin gerekli tiim c¢alismalar1 yapmaktadir. Ayrica Walmart zincir
icerisinde satis yapmis oldugu ireticilerini ¢evre hassasiyeti, ¢evre
sorumlulugu hakkinda mevcut durumlarini stirekli gézden gecirmekte ve
yesil etiketli tirlinler iiretmeleri konusunda tesvik etmektedir.

10) Fu vd., (2023) yaptiklar1 ¢alismada, ¢evrimigi bir pazarda yesil
tireticilerin yapmis oldugu kanal tercihlerini arastirmaktadir. Platform
hem acente kanali hem de yeniden satis kanali sunarken, tiretici yesil
cabay1 gelistirmek i¢in yesil bir {iriin tasarlar ve bunu platform tizerinden
satmaktadir. Arastirma sonucunda, Ureticinin kanal tercihinin yesil
yatirim, komisyon orani ve rekabet yogunlugunun etkilesimi tarafindan
belirlendigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, bu ¢alisma c¢evrimigi bir pazarda
yesil iirlin satisinin faydalarini ortaya koyuyor ve yesil {irlin iireticileri ve
platform yoneticileri icin stratejik satis kanallarini gelistirmede faydali
bilgiler sagliyor.

SONUC

Diinya niifusu her gegen giin artarak devam etmektedir. Niifustaki
devam eden bu artisla birlikte insanlarin ekosistem iizerindeki tahribati da
artmaktadir. Dogal kaynaklar giderek daha yogun sekilde kullanilmakta
ve kullanim sonrasinda ¢evreye geri doniistliriilmesi ve imha edilmesi zor
atiklar birakilmaktadir. Bu minvalde ¢evre kirliliginin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak i¢in ¢evre hassasiyeti kavrami 6nem kazanmaya
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baslamistir. Gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakabilmek
amactyla bireylerin, orgiitlerin liretim ile tilketim arasinda meydana gelen
stireclerde cevre kirliligini en aza indirmek i¢in g¢evre ile uyumlu bir
yasam tarzi tercih etmeleri faydali olacaktir. Bu konuda en biiyiik gorev
ise Uretim faaliyeti gergeklestirmekte olan isletme firmalarina
diismektedir. Bu kapsamda bireysel ve orgiitsel diizeyde iretim
siireclerinde ¢evre hassasiyetinin yayginlastirilmasi ve siirdiiriilebilmesi
gelecek agisindan 6nem arz etmektedir (Yildiz ve Cavdar, 2020).

Bu kapsamda yapilan bu calisma ile isletmelerde tedarik zinciri
kavrami, klasik tedarik zinciri yapist, yesil tedarik zinciri kavrami ve yesil
tedarik zinciri siiregleri hakkinda detayli bilgiler sunmak ve literatiirde
yesil tedarik zinciri alaninda yapilmis giincel tarihli calismalarla birlikte
okuyuculara yesil tedarik zinciri hakkinda bilgiler aktarmak ve bu
konunun 6nemini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda ilk olarak
tedarik zinciri kavramu ile ilgili genel bilgiler verilmeye c¢alisilmis olup
sonrasinda klasik tedarik zinciri yonetimi siireci anlatilmaya ¢alisilmistir.
Daha sonra; yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciri
fonksiyonlar1 basliklar halinde agiklanmaya g¢alisilmistir. Sonrasinda ise
literatiir baglig1 altinda 2015-2023 yillar1 arasinda giincel olarak yapilmis
yesil tedarik zinciri ile ilgili ¢alismalar agiklanmistir. Bu kapsamda bu
calisma diger caligmalardan farkli olarak sadece tedarik zinciri boyutuyla
degil yesil tedarik zinciri kavramini da acgiklayarak yesil tedarik zinciri
fonksiyonlar1 hakkinda detayli bilgiler vermektedir. Yine bu c¢alisma
diger c¢alismalardan farkli olarak yesil tedarik zinciri hakkinda
literatiirden destekli ayrintili  orneklerle okuyucuya aktarilmaya
calisilmistir. Ayrica verilen bu 6rneklerin yabanci literatiirden segilmesi
okuyuculara farkli bir bakis acis1 kazandirilmaktadir. Bu yoniiyle
caligmanin imalat sektoriindeki isletmelere yesil kavraminin daha iyi
kavratilabilmesi agisindan bilgiler saglayacagi, yine bu alanda arastirma
yapacak bilim insanlarina gelecek donemlerde 1s1k tutarak yesil tedarik
zinciri hakkinda daha kapsamli c¢alismalar yapilmasi i¢in temel
olusturacagi diisiintilmektedir.
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YESIL LOJISTIK

Prof. Dr. Oya KORKMAZ!
GIRiS

Gilintimiizde yesil lojistigin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrlerden
birisi diinyanin karsi karsiya kaldigi en biiylik sorun olan iklim
degisikligidir. Iklim degisikligi ¢evreyi ve ekonomiyi olumsuz ydnde
etkilemektedir. Iklim degisikligine sebep olan birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden birisi lojistik faaliyetler esnasinda agiga
cikan sera gazi ve karbondioksit emisyonudur. Lojistik faaliyetlerin
ortaya c¢ikardigi bu olumsuz etkiyi azaltmak i¢in yesil lojistik
uygulamalar1 ortaya c¢ikmustir. Yesil lojistik eko-lojistik olarak da
adlandirilmaktadir.  Yesil lojistik aslinda geleneksel lojistigin
operasyonlarinda cevrenin ve ekolojik dengenin dikkate alinmasidir.
Yesil lojistigin temel amaci lojistik operasyonlarinin kalitesini artirmak
ve isletmelerin uzun dénem var olmasii yani siirdiiriilebilir olmasini
saglamaktir. Yesil lojistik uygulamalar1 faaliyet gosterilen isletmeye ve
sektore gore farklilik gosterebilmektedir.

Yesil lojistik, araclarin kullandig1 fosil yakitlar yerine yenilenebilir
kaynaklarin tercih edildigi bir lojistik anlayisidir. Yesil lojistik
uygulamalar1 ¢evreyi korudugu gibi insan sagligini tehdit eden sorunlari
da ortadan kaldirmakta ve yakit tasarrufu saglamaktadir. Bagka bir deyisle
yesil lojistik, lojistigin insan ve gevre lizerindeki olumsuz etkilerini ele
alan sera gazi ve karbondioksit emisyonunu azaltmaya onciiliilk eden bir
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lojistik tiirtidiir. Dolayisiyla ¢evreye saygili bir tasima seklidir. Yesil
lojistik, lojistik faaliyetlerinin en 6nemli unsuru olan tagimaciligin yani
sira (hava kirliligi, giirtilti kirliligi, CO2 emisyonu vb.) stok yonetiminin,
depolamanin, paketlemenin, etiketlemenin ve tersine lojistik
faaliyetlerinin yarattig1 olumsuz etkileri de ortadan kaldirmaktadir.

Diisiik emisyonun hedeflendigi yesil lojistik pazarinin hizla biiyiimesi
icin gerekli alt yap1 yatirnmlarinin yapilmasi, daha kisa olan tasima
rotalarinin belirlenmesi, ¢evre dostu araglarin kullanilmasi, farkli dagitim
yontemlerinin uygulanmasi, tek seferde daha fazla yiik tasinmasina imkan
tantyan tagima modlarinin olusturulmasi, dijitallesmenin ve yesil
donilisiimiin tesvik edilmesi, Diinya ¢apinda tasima standartlarinin
olusturulmasi, devletlerin ve isletmelerin stratejik politikalarinda yesil
lojistigi 6ncelikli bir konu haline getirmistir.

Yesil lojistik uygulamalarinin son yillarda kiiresellesmenin etkisiyle
artan rekabetten, tiiketici beklentilerinin ve isteklerinin artmasindan, yasal
zorunluluktan, karlilig1 artirma ve maliyetleri azaltma isteginden dolay1
giderek yayginlastig1 goriilmektedir. Gelecekte sektorde var olmak baska
bir deyisle siirdiiriilebilir olmak isteyen isletmelerin birgcogunun bu gibi
nedenlerle yesil lojistik uygulamalarini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
nedenle bu c¢alismada yesil lojistik kavrami ele alinmakta, faydalari
tizerinde durulmakta, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki uygulamalari
tanitilmaktadir. Bu sayede iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri de
ortaya konmaktadir.

1 YESIL LOJISTIK

Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerin ¢evresel etkilerini dlgme ve en aza
indirme ¢abalari olarak tanimlanmaktadir. Glintimiizde sirketlerin rekabet
elde etme arzusu ve miisterilerin talebi sirketleri ¢evreci olmaya itmistir
(Saroha, 2014: 89). Miisteriler, siirekli artan c¢evre sorunlari ve dogal
kaynaklarin lojistik endiistrisi tarafindan tahrip edilmesi nedeniyle
sirketlerden yesil lojistik talebinde bulunmaktadirlar (Pradap ve
Alisherova, 2023: 97). Sirketler ise yesil ulasim sistemini; trafik
sikigikligini ve hava kirliligini azaltmak, sosyal uyumu tesvik etmek ve

224



ISLETMELER VE YESIL DUSUNCE

ulagim maliyetlerinden tasarruf etmek amaciyla tercih etmektedirler.
Yesil ulasim sistemi, genellikle ulagim sistemlerinin etkinligi agisindan
olumlu ve ¢evre dostu bir uygulamadir (Saroha, 2014: 89). Bu ¢evre dostu
uygulamalar yesil lojistik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yesil lojistik
kavrami ilk olarak Murphy ve arkadaslari (1996) tarafindan ortaya
atilmistir. Baz1 akademisyenler yesil lojistigi “Ekolojik Lojistik” veya
“Cevresel Lojistik” olarak da adlandirmaktadirlar. Yesil lojistik, lojistik
faaliyetlerin yesil gelisimini ve toplumun siirdiiriilebilir kalkinma
hedefini gercgeklestirmekte, lojistik faaliyetlerin neden oldugu cevre
kirliligini ve kaynak tiiketimini ise azaltmaktadir (Guo ve Peng, 2023:
1156).

Yesil lojistik, ekonomik olarak islevsel olmanin yani sira ¢gevreye dost
olan bir lojistik tiiriidiir. Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerin ekolojik
etkisini Olgmeye ve en aza indirmeye yonelik tiim girigimleri
kapsamaktadir. Yesil lojistik bir iiriiniin baslangic noktasi ile tiiketim
noktasi arasindaki {iriin, bilgi ve hizmetlerin ileri ve geri akiglarinin tiim
faaliyetlerini icermektedir. Yesil lojistik ile ekonomik ve cevresel
verimlilik dengesini gozeterek siirdiiriilebilir bir sirket degeri yaratmak
amaclanmaktadir (Saroha, 2014: 90).

Yesil Lojistik, ileri lojistik teknolojilerini kullanarak nakliye,
depolama, paketleme, ellegleme, isleme ve dagitimin planlanmasi ve
uygulanmasini amaclayan bir lojistik faaliyettir. Cevre lojistigi olarak da
bilinen yesil lojistik, yesil arz ile yesil talebi birbirine baglayan etkin ve
verimli bir mal akisidir (Zhang ve Zhao, 2012: 901).

Yesil lojistik, iiriin gelistirme stratejileri ile iiretim ve hizmet igin
cevreye duyarli yontemleri bir araya getiren/birlestiren bir kavramdir.
Yesil lojistik sayesinde, lojistik siirecler gergeklestirilirken daha az enerji
harcanmakta ve ¢evreye daha az kimyasal salinmaktadir. Yesil lojistik
uygulayan  sirketler, {riinlerini dayamikli ve kolay geriye
doniistiirtilebilecek sekilde minimum enerji harcayarak iiretmektedirler.
Ayrica tasima esnasinda daha az enerji tiiketilmekte ve sistemin
kaldirabileceginden daha fazla atik ¢evreye verilmemektedir. Tek
kullanimlik ~ ambalaj  tiirleri  yerine  yeniden  kullanilabilir
ambalajlar/kaplar, paletler ve kasalar tercih edilmektedir. Yesil lojistik,
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ambalaj tasarimi noktasindan tiiketicilerin iirlinlerin kullanimindan
kaynaklanan kirlilige kadar tiim asamalar1 ¢evreye duyarl bir sekilde
titizlikle yiiriitmektedir (Tiiziin Rad ve Giilmez, 2017: 606-607).

Cevre dostu araglar, etkili ulasim sistemi, ileri teknolojilerin ve
yeniliklerin uygulanmasi ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak
amaciyla ulagim sektoriinde yesil lojistigin uygulanmasini tesvik eden ana
unsurlardir/faktorlerdir. Tasimacilik firmalari, rekabet avantajlarini ve
miisteri memnuniyetini siirdiirmek i¢in isletmelerinde yesil lojistik
kavramin1 uygulamaya baslamiglardir. Yesil uygulamalarin lojistik
sistemlere uygulanmasi diinya ¢apinda giderek 6nem kazanmaktadir. Bir
zamanlar sirketler i¢in proaktif 6nlemler olarak goriilen yesil lojistik
uygulamalar1 artik giinlimiizde tiim deger zincirini etkilemektedir.
Bundan dolay1 yesil lojistik uygulamalar1 is yapmak i¢in bir gereklilik
haline dontismiistiir (Mogeni ve Kiarie, 2016: 40).

Kiiresellesmenin ticari faaliyetler {izerindeki olumsuz etkisi,
stirdiiriilebilir kalkinma yontemlerine ulagmak icin ¢esitli yaklasimlarin
formiile edilmesine yol a¢mustir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin amaci,
sosyoekonomik zorunluluklara yamit ararken aynm1i anda g¢evresel
sorunlarla ilgili artan kaygilara/endiselere ¢6ziim bulmaktir. Diinyanin
dort bir yanindaki sirketler, yesil uygulamalar1 deger yaratma sistemlerine
dahil etme konusunda kendi {izerlerinde bir baski hissetmektedirler. Bu
baskilar; bir¢ok iilkede tiiketicilerin artan ¢evre bilincinden, hammadde
ve enerji fiyatlarindaki artistan, ¢cevre mevzuatindan ve deger zincirindeki
baskin aktorlerin uyguladig: etkiden kaynaklanmaktadir. Bu egilimlere
yanit vermek ic¢in Onerilen ve uygulanan c¢oziimler; hammadde
tilketiminin ve endiistriyel kirlenmenin azaltilmasindan, {iriinlerin
kullanim Omrii sonunda olusan kati evsel artiklarin azaltilmasina ve
bunlarin yeni deger yaratan siireglere yeniden entegre edilmesine kadar Ki
tim deger zincirlerini kapsamaktadir. Yesil lojistigin tiim bu alanlarda
uygulanmasit i¢in mevzuatlar gelistirilmistir. Tedarik  zincirini
yesillestirmeye baslamak icin hiikiimetler tarafindan vergi tesvikleri
seklinde bir¢ok Ozendirici uygulamalar yiiriirliige konulmustur. Cok
uluslu sirketler ise diinya capinda hissedilen kiiresel baskilardan dolay1
deger yaratma sistemlerine yesil uygulamalar1 adapte etmek zorunda
kalmislardir (Mogeni ve Kiarie, 2016: 40-41).
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Yesil lojistik; lojistik faaliyetlerin ¢evreye verdigi olumsuz etkiyi
azaltmak, ¢evrenin korunmasini saglamak ve stirdiiriilebilir tiretimi tesis
etmek i¢in ¢esitli yesil eylemlerde bulunmaktadir. Bu kapsamda yesil
lojistik, verimli ulasimi1 ¢evre dostu kentsel lojistik sistemleriyle
birlestirmektedir. Yesil lojistik, kuruluslarin gelecek nesillerin
ihtiyaglarini diisiik sera gaz1 emisyonlari ile karsilamak i¢in siirdiirtilebilir
kalkinmaya katki sunmaktadir Yesil lojistik siirdiiriilebilir kalkinmaya
yaptig1 katkinin yan1 sira sera gazi emisyonlarina da ¢6ziim olmakta ve
bu nedenle de giinimiizde hak ettigi ilgiyi ve Onemi gormektedir
(JaraSiinien¢ ve Bazaras, 2023: 186).

Yesil lojistik uygulamalar ile organizasyonlar bir dizi avantaj elde
etmektedirler. Bu uygulamalar; zamaninda teslim edilen mal hacminde
artis1, kapasitenin daha iyi kullanilmasini, iirtin/hizmet kalitesinin ve {iriin
cesitliliginin artmasini ve israfin azaltilmasini saglamaktadir. Ek olarak
yesil lojistik uygulamalari; ¢evresel zarar1 ortadan kaldirmak amaciyla
malzeme satin alma ve enerji maliyetlerini, atik aritma ve bertaraf
ticretlerini azaltarak kuruluslara fayda yaratmaktadir. Yesil lojistigin
bahsedilen bu faydalarmi elde etmek igin yesil lojistigin ana/temel
ilkelerini yerine getirmek gerekmektedir. Bu ilkeler; lojistik akiglarinin
yonetiminde entegre bir yaklagimin uygulanmasini, kaynaklarin rasyonel
kullanimini, minimum ham madde ve ambalaji, geriye doniistiiriilen
malzemelerin kullanimini, iiretim atiginin, konteynerlerin ve ambalajlarin
ikincil hammaddeler olarak maksimum kullanimini veya bunlarin c¢evre
dostu bir sekilde bertaraf edilmesini, ¢evre egitimini, personelin
sorumluluklarinda artis1 ve g¢evre iizerindeki yiikii azaltmak i¢in yenilik¢i
teknolojilerin uygulanmasini igcermektedir (Jarasiinien¢ ve Bazaras, 2023:
186-187).

Yesil lojistik, alternatif veya daha az zararli yakit kullanan nakliye
yontemiyle mallar1 varis noktasina tagimak olarak tanimlanmaktadir.
Yesil lojistigin birincil hedefi, ¢ogunlukla sera gazlari, giiriiltli ve
kazalardan kaynaklanan olumsuz dis cevresel etkiyi azaltmaktir. Yesil
lojistik kavrami, insan ihtiyag ve ¢ikarlarina gore tasarlanmis bir dnlemler
sistemi olarak tanimlanabilir. Ayrica yesil lojistik; ekolojik, ekonomik,
sosyal ve insani yoOnleri dikkate alarak siirdiiriilebilir kalkinmanin
uygulanmasinin stratejik yoniine vurgu yapmaktadir. Sirketlerin yesil
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lojistigin bahsedilen bu faydalarindan yararlanabilmeleri i¢in somut
birtakim adimlar atmas1 gerekmektedir. Bu adimlardan bazilari; giizergah
ve yik optimizasyonu ile lojistik bilgi teknolojisi siireglerinin
optimizasyonunudur. Bu onlemler tiim ulasim sistemini daha yesil ve
daha ¢evre dostu bir hale getirmek icin alinabilecek tedbirlerden
bazilaridir (JaraStniené ve Bazaras, 2023: 187-188).

Yesil lojistik yeni bir uygulama alani oldugu icin bu alanda bazi
zayifliklar/eksiklikler bulunmaktadir. Bu zayifliklar/eksiklikler; yesil
lojistige yonelik politika ve diizenlemeler ile etkili bir izleme ve kontrol
mekanizmalarinin yetersizligidir. Genellikle yesil lojistik, dengeli lojistik
veya siirdiiriilebilir lojistik olarak da ifade edilmektedir. Yesil lojistigin
uygulanmasi olduk¢a karmasik ve ¢ok yonlii bir olaydir. Yesil lojistigin
uygulanmasi; ekonomik, sosyal ve ekolojik bir bakis agist
gerektirmektedir. Ancak firmalarin yesil lojistigin olas1 faydalarim
anlamadiklar1 ve dogru bir sekilde degerlendirmedikleri, islerinde yesil
lojistik tedbirlerini nasil uygulayacaklarina dair yetkinlige ve bilgiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Yesil lojistigin Onemini anlayan
isletmelerin ise yesil lojistik kavramini islerinde uyguladiktan sonra
rekabet avantaji elde ettikleri, finansal gostergelerini iyilestirdikleri,
miisteri memnuniyetini ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirdiklari
goriilmektedir (JaraStinien¢ ve Bazaras, 2023: 189). Biitiin bunlarin yam
sira yesil lojistigin uygulanmasi siirecinde gerek isletme i¢inden gerekse
de isletme disindan kaynakli birtakim zorluklar bulunmaktadir. Bu
zorluklar Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1. Yesil Lojistik Coziimlerini Uygulamanin

I¢c ve Dis Zorluklar
Yesil lojistik ¢oziimlerini Yesil lojistik ¢éziimlerini
uygulamanin dahili zorluklar uygulamanin dis zorluklari
Mali kaynaklarin eksikligi Kullanicilarm ilgi eksikligi

Is ortaklarinin ve saticilarin ilgi

Bilgi teknolojilerinin eksikligi cksikligi

Bilgi ve beceri eksikligi Ekonomik tesvik eksikligi

Ulusal destek politikalarinin mevcut

Ust yonetimin inisiyatif eksikligi olmamasi

Motivasyon eksikligi Agcik yasal diizenleme eksikligi

Yeterlilik seviyesini yiikseltmek i¢in
gerekli faaliyetlerin eksikligi

Biiytik 6l¢ekli yatirim ihtiyact

Kaynak: Jarasiiniené, A. ve Bazaras, D. (2023). The Implementation of
Green Logistics in Road Transportation. The Baltic Journal of
Road and Bridge Engineering, 18(1), s. 189.

Yesil lojistik uygulamalar1 konusunda her ne kadar i¢ ve dis zorluklar
bulunsa da yesil lojistigin saglayacagi faydalar bu zorluklar1 agmaya
degmektedir. Bu nedenle yesil lojistik islemleri/operasyonlar1 bir¢ok
siiregte kullanilmaktadir. Bu siiregler; yesil satin almayi, yesil liretimi,
yesil ulasimi, yesil ambalaj1 ve tersine lojistigi kapsamaktadir (Tiiziin Rad
ve Giilmez, 2017: 607):

1.1 Yesil Satin Alma

Yesil satin alma g¢evresel etkileri en aza indiren mal ve hizmetlerin
satin alinmasidir. Bagka bir deyisle yesil satin alma, ayn1 amaca hizmet
eden rakip Uriinlerle karsilastirildiginda insan sagligi ve ¢evre iizerinde
daha az etkiye sahip olan iiriinlerin satin alinmasini ifade etmektedir. Bu
karsilastirmalar yapilirken birgok faktor goz 6niinde bulundurulmaktadir.
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G0z 6niinde bulundurulan bu faktorler agagida verilmektedir (Corzine ve
Jackson, 2006: 6):

e  Uriiniin imalatinda kullanilan ham maddeler

e Uretim tiirii (daha temiz iiretim siire¢lerinin kullanimi)
e Paketleme veya dagitim yontemi

e Kaynak azaltma ve yeniden kullanma

e Nakliye mesafesi / Uretim yeri

Bu faktorlerin yanmi sira fiyat ve performans da dikkate alinmasi
gereken Onemli faktorlerdendir. Bu faktorler satin alma acenteleri i¢in
kritik belirleyicilerdir. Yesil satin almada kalite ve performans
standartlarina baglilik birincil kaygidir. Biitlin bu dikkat edilmesi gereken
hususlar asagidaki sekilde formiile edilmektedir (Corzine ve Jackson,
2006: 6).

Cevre + Fiyat + Performans = EPP

Bu formiilde EPP, firmalarin kendilerinin geri doniisiimiini
gergeklestirebilecekleri geri doniisiimlii igerige sahip iirlinleri satin
almasini ifade etmektedir (Corzine ve Jackson, 2006: 6).

Yesil satin alma, siirdiirtilebilir bir satin almadir. Kuruluslarin mal,
hizmet ve is i¢in ihtiyaglarini karsiladigi bir siirectir. Yesil satin alma, tiim
yasam temelinde para i¢in deger elde etmenin bir yolu olarak
kullanilmaktadir. Yesil satin alma ¢evreye verilen zarari en aza indirirken,
sadece kuruma degil ayn1 zamanda topluma ve ekonomiye de fayda
saglamaktadir (IGPN, 2010: 8).

Yesil satin almada, ¢evreye duyarli isletmelerin ¢evre agisindan tercih
edilen bir iirlin ya da hizmet satin alirken sadece kalite ve fiyat1 goz
onilinde bulundurmamasi gerekmektedir. Bu isletmeler yesil satin almay1
tesvik ederek yesil pazar yaratmalidirlar. Yarattiklar1 bu pazarda ¢evreyi
g6z oniinde bulunduran yonetim anlayislar ile ¢evreye duyarh {iriinler
veya hizmetler gelistirmelidirler. Bu yoniiyle yesil satin alma, is davranisi
kadar toplumu da degistirme giiciine sahiptir (IGPN, 2010: 9).

Yesil satin alma; liretim, nakliye, kullanim, geri doniisiim veya
bertaraf etme yasam dongiileri boyunca olumsuz gevresel etkileri en etkin
sekilde en aza indiren {iriin ve hizmetlerin olumlu se¢imi ve satin alinmasi
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olarak tanimlanmaktadir. Yesil satin almada iirlin ve hizmetler; enerji ve
su tasarrufu saglayacak, atik olusumunu ve kirletici salinimlarini en aza
indirecek ve geri doniistiiriilebilir 6zellikte olmalidir. Yesil satin almada
alim karar1 verilirken ¢evresel boyut; kalite, maliyet, teslimat, teknoloji
ve hizmet gibi stratejik oneme sahip bu degiskenler ile birlikte dikkate
alinmalidir. Nihai hedef, kaynak kullaniminin ¢evresel etkilerini azaltmak
ve kaynak verimliligini artirmaktir (Dubey vd., 2013: 188-189).

Sirketlerin kullanabilecegi bir dizi yesil satin alma stratejisi
mevcuttur. Farkli stratejilerin tedarikgilerin ¢evresel davranislari iizerinde
farkli  etkileri bulunmaktadir. Stratejiler {i¢ ana kategoride
gruplandirilabilir. Bunlar; {iriin standartlari, davranig standartlar1 ve
isbirligidir (Dubey vd., 2013: 189):

e Uriin standard, cevre dostu satin almanin ilk stratejisidir. Buna
gore ¢evre dostu 6zelliklere sahip (geri doniistiiriilmiis malzemeler
ve toksik olmayan icerikler) iirlinler satin alinir. Tedarikei
tarafindan uygulanan uygulamalarin {retici tarafindan bilinmesi
gerekmektedir.

e Davranis standartlari, ¢evresel uygulamalar ve kirlilik desarjlar
gibi konulardaki bilgilerin tedarik¢i tarafindan ifsa edilmesini
desteklemektedir. Tedarik¢ilerin ¢evresel performanslarini
degerlendirmek icin tedarikgiler tarafindan kabul gdérmiis
standartlar1 igeren bir sisteme sahip ¢evre yOnetim sisteminin
uygulanmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.

e Isbirligi, {iriin tasarimi1 ve malzeme kullanimindaki degisiklikler
yoluyla cevresel etkileri azaltmay1 hedefleyen isletmelerin yesil
tedarikgilerle birlikte c¢alismasini ifade etmektedir. Isbirligi
tedarik zincirinde her zaman arzu edilmektedir. Hammaddeden
nihai bertarafa kadar {iriiniin tiim yonlerinde her iki tarafin aktif
yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yesil tedarik, insan saglhigina ve cevreye daha az zarar veren mal ve
hizmetlerin satin alinmasidir. Bunun i¢in ¢evre yonetimi uygulamalarini
benimseyen bir {iiretici se¢mek, daha az kaynak kullanarak ve toksik
madde gerektirmeyen veya yaymayan mallar satin almak ve enerji
tasarruflu, yeniden kullanilabilen ya da geri doniistiiriilebilen iriinler
tedarik etmek gerekmektedir. Satin almalarin ¢evresel etkilerini yonetmek

231



12. BOLUM: YESIL LOJISTIK

sadece yesil satin alma ile smirli degildir. Bunun yaninda kullanilan,
bakimi yapilan ve hurdaya ¢ikarilan mallarin satin alma sekli de oldukca
onemlidir (Benmamoun vd., 2017: 2).

1.2 Yesil Uretim

Yesil tiretim genel olarak imalat faaliyetlerinin olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in ¢evresel ve sosyal acidan duyarli uygulamalarin ekonomik
fayda arayisiyla birlikte hayata gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Niifusun hizla artmasi ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerinin
iyilesmesi Diinya kaynaklarin1 zora sokmakta bu nedenle yesil liretimin
Oonemi giin gectikce hizla artmaktadir. Artan mal talebini karsilayan
{iretim sistemleri, olumsuz ¢evresel etkilerle yakindan iliskilidir. Ornegin,
Cin gibi iilkeler bati toplumlarina yakin yasam tarzlarinin faydalarindan
yararlanirken, gercgeklestirdikleri insan faaliyetlerinin etkisinin 2050
yilina kadar on kat artacagi tahmin edilmektedir (Baines vd., 2012: 54).

Yesil iiretim, liretim alanlarindaki tiretim siireclerinin ve ¢evre dostu
stireglerin yeniden gelistirilmesini ifade etmektedir. Bu durum daha az
dogal kaynak kullanimini, daha az atik miktarmi ve geri doniisiimii,
malzemenin yeniden kullanimini ve bertaraf edilmesini igermektedir.
Birlesmis Ulusal Cevre Programi (UNEP) yesil (temiz) iiretimi; is
stireclerinde, iiriinlerde ve hizmetlerde toplam verimliligi artirmak,
insanlara ve cevreye yonelik riskleri en aza indirmek i¢in entegre ve
Onleyici bir ¢evre stratejisinin siirekli uygulamasi olarak tanimlamaktadir.
Yesil iretimde farkli yontemler, iriinlerin yeniden kullanilmasini
saglayarak hammadde kullaniminin azaltilmasini ve canli organizmalar
tizerindeki olumsuz etkilerin minimum seviyelere indirilmesini
saglamaktadir (Ceylan ve Aydin, 2021: 348-349).

Yesil liretim; dogal kaynaklari girdi olarak en aza indirgeyen,
minimum enerji ve minimum maliyetli siireglerle, atik ile kirliligi en aza
indirgeyerek nihai iirlinler iireten ve bunun yaninda da miisteri
beklentilerini karsilayan bir {iretim sekli olarak tanimlanmaktadir. Yesil
iretim; cevre iizerindeki insan kokenli negatif etkileri engellemek, dogal
cevre ile kaynaklar1 izlemek, modellemek ve korumak igin cevresel
stratejilerin uygulanmasi olarak da ifade edilmektedir. Bu terim, ayni
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zamanda fotovoltaikler, riizgar tiirbinleri, biyoreaktorler, biyofitrasyon,
biyoremediasyon ve tuzdan arindirma gibi siirdiiriilebilir enerji iiretim
teknolojilerini tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir. Yesil iiretimin etkili
olabilmesi i¢in imalat firmalarinin rekabetci bir yapida degil, isbirlik¢i
yonetim anlayisiyla ve kaynak entegrasyonu yoluyla faaliyet gostermeleri
gerekmektedir (Nyakudya vd., 2022: 82).

Yukaridaki tanimlarin disinda ¢esitli yazarlar tarafindan yesil liretime
yonelik olarak yapilmis tanimlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Yesil Uretimin Tanimlar

Yazar

Tanim

Melnyk ve Smith
(1996)

Cevresel etkiyi azaltmak ve sonugta en aza indirmek
ve ayni zamanda kaynak verimliligini maksimuma
¢ikarmak amaciyla ¢evresel atik akisini
tanimlayacak, ol¢ecek, degerlendirecek ve
yonetecek sekilde iiriin ve siire¢ tasarimi konularini
iiretim planlama ve kontrol konulariyla biitiinlestiren
bir sistem.

Shiino (1999)

Kiiresel ¢gevre ile simbiyozu hedefleyen iiretim.

Yang, Lu, Guo ve
Yamamoto (2003)

Endiistrilerin siirdiiriilebilir gelisimini
gergeklestirmek icin gelismis bir iiretim modeli.

Sangwan (2006)

Uriin gelistirme ve iiretim uygulamalarmin ¢evresel
sorunlar ve kaygilarla kesigimi.

Chien ve Shih Uriinlerin iiretim siireclerinde ¢evresel etkiyi en aza
(2007) indirmek i¢in tasarlanmisg bir iiretim modu.
(Zzhoa(?é]) ve Wang Stirdiirtilebilir bilimin imalat sanayine uygulanmasi.

Liu, Chen, Kang,
Ngai ve Li (2005)

Tasarimdan imalata, paketlemeden tasimaya,
kullanimdan geri doniisiime ve atik bertarafina
kadar tiim {iriin yasam dongiisii boyunca hem
cevresel etkiyi hem de kaynak tiikketimini dikkate
alan, olumsuz ¢evresel etkileri en aza indirmeyi,
verimliligi en {ist diizeye ¢ikarmay1, kaynak
kullanim oranini artirmay1 ve ekonomik ile sosyal
faydanin optimizasyonunu maksimum entegre fayda
ile uyumlu hale getirmeyi amaglayan modern bir
iiretim modudur.
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Liu, Yin, Cao ve
Yan (2005)

Siirdiiriilebilir kalkinma stratejisinin ve dongii
ekonomisi modunun modern iiretimde
somutlasmasi.

Polcari (2007)

Uretim siirecinin tiim alanlarinda gevreye zararsiz
uygulamalara kapsamli bir taahhiitte bulunma.

Sutor (2007)

Bir sirketin tesislerinin ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak veya ortadan kaldirmak.

Industrial Engineer
(2007)

Kirlilik olusumu ile insan sagligina ve cevreye
yonelik riskleri kaynaginda en aza indiren
uygulanabilir ve ekonomik olan iiriin ve siire¢lerin
tasarlanmasi ve ticarilestirilmesidir.

He, Liu, Cao ve
Zhang (2005)

Kaynak tiiketimini ve ¢evresel etkiyi dikkate alan
modern bir {iretim modu.

Glavi¢ ve Lukman
(2007)

Stirdiiriilebilir tiretim, is giicii, topluluklar ve
tiikketiciler i¢in ekonomik olarak miimkiin, giivenli
ve saglikl1 yollarla enerji ve dogal kaynaklar
koruyan, kirlilik olusturmayan siiregler ve sistemler
kullanarak, tiim paydaslar i¢in kisa ve uzun vadede
toplumsallik ve yaraticilik agisindan tatmin edici
olan iirtinlerin iiretilmesidir.

Kaynak: Baines, T., Brown, S., Benedettini, O. ve Ball, P. (2012).
Examining Green Production and Its Role within The Competitive
Strategy of Manufacturers. Journal of Industrial Engineering and

Management, 5(1), 53-87, s. 60.

Siirdiriilebilir bir ¢evre yonetimi kapsaminda yesil liretim asagidaki
su stratejilert benimsemektedir. Bu stratejiler (Nyakudya vd., 2022: 82):

v' Kirliligi 6nlemeyi,

v Atik minimizasyonunu,

v Cevre yonetiminde toplam kaliteyi ve
v Daha temiz bir tiretimi i¢germektedir.

Bu stratejiler, bireysel firmalarin faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini

azaltmak icin uygulayabilecekleri

yaklagimlar1 temsil etmektedir

(Nyakudya vd., 2022: 82).

Yesil (temiz) iretimin uyguladigi bu stratejilerin yani sira yesil
tiretimin benimsedigi bes ana/temel ilke de bulunmaktadir. Bu ilkeler
Sekil 1'de verilmektedir (Ceylan ve Aydin, 2021: 348-349).
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Sekil 1. Yesil (Temiz) Uretimin Bes Ana Ilkesi

-y
=
<=
Daha az zararli; hammadde, yardime: malzemeler ve isletim malzemelerinin
b Malzeme Tedarigi kullanilmasi.
Daha uzun émiirlii isletim malzemelerinin kullamilmas:.
D
@)QI‘;']
isletmenin Uretim siirecinde malzeme ve enerji verimliligi faaliyetlerinin arttirilmasi.
iyi Yonetimi israf ve kagaklarin azalulmasi ve galisanlarin bu konuda egitilmesi.
isletme ici Su, solvent gibi liretimdeki gereksinimlerin yeniden kullamilmasin
6 G s. Dé: ._"‘" saflayabilecek malzeme ve enerji kapal déngiilerinin olugturulmasa.
2o Ll Malzeme ve enerji akislarimi kolaylasurarak geri déniisiime olanak saglanmasi.

%E' 6%
Sad
Modern ve daha verimli teknolojilerin kullanilmasi.

Teknolojik timiza: n / . . - P .
6 Rl DO?_ HyO! Siireglerin yeniden tasarlanmasi ve siireg kontroliiniin iyilestirilmesi.
egigim Zararh siireglerin degistirilmesi

& A

<aedll
" Uriiniin yagam siiresinin uzatilmasi..
6 Uriiniin Tamiri kolay iiriin firetilmesi.
Optimizasyonu Bilesenlere ayrilabilen ve geri déniigtiiriilebilen daha kolay iiriin firetilmesi
Tehlikeli olmayan malzemelerin kullamilmasi.

2\

Kaynak: Ceylan, Z. ve Aydin, $. D. (2021). Green Production-Clean
Technology and Eco-Efficiency Keys for Sustainabilitys. Periodicals of
Engineering and Natural Sciences, 9(2), 347-358, s. 349

Isletmelerin yesil (temiz) iiretime gegmelerinin kendilerine sagladigt
birtakim avantajlar bulunmaktadir. Bu avantajlar asagida yer almaktadir
(Ceylan ve Aydin, 2021: 349):

» Hava kirliligine neden olabilecek atik saliniminin olmamasi,

» Ekonomik fayda saglanmasi,

» Daha az kaynakla iiretimin ger¢eklesmesi ve bunun sonucunda
maliyetlerde 1yilesme goriilmesi.

» Yenilenebilir alternatifler sayesinde tiikkenmeyen ham madde
kaynaklarina sahip olunmasi.

» CO2 sera gazinin azaltilmasi nedeniyle kiiresel 1sinmanin
etkilerinin yavaglamasi ve

» Enerjinin verimli kullanilmasi.

Bir malin iiretimi veya hizmetinin sunumu genellikle tiriiniin/hizmetin
yasam dongiisiinde ekolojik ayak izinin en yiiksek oldugu asamadir. Bir
sirket bir iiriiniinii ¢evreye duyarl bir sekilde tireterek, ekolojik ayak izini
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onemli dl¢iide azaltabilir, iiretim maliyetlerini diistirebilir ve iiretkenligini
artirabilir, bdylece siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin keyfini
¢ikarabilir (Benmamoun vd., 2017: 2).

Bir sirketin ¢evreye verdigi atiklar (Benmamoun vd., 2017: 2):

X/
L X4

Sirketin gereginden fazla kaynak kullanmasindan ve

% Insana veya cevreye zararli maddelerin havaya, suya veya topraga

salimmasindan kaynaklanmaktadir.

Sirketler ise s6z konusu bu atiklar1 (Benmamoun vd., 2017: 2):

>
>

>

Malzeme veya enerji tiiketimini optimize ederek,

Siiregleri, makineleri ve i yapma bi¢imlerini degistirme yoluyla
kayiplar azaltarak,

Uretimde yeniden kullamlabilir, geri déniistiiriilebilir veya
biyolojik olarak parcalanabilir malzemeleri tesvik ederek,
Uriiniin imalatinda toksik iiriinleri ve emisyonlar1 ortadan
kaldirarak ya da azaltarak,

Hurda veya atigin imalatta yeniden kullanilmasini yani kapali
dongii sistemini saglayarak,

Hurda ve atiklari hammadde olarak kullanan baska bir kurulusa
satarak,

Bina, makine veya buzdolaplarinin yalitimini iyilestirerek,

Gilines ve biyogaz gibi yenilenebilir enerji kullanimini1 en st
diizeye ¢ikararak bertaraf edebilmektedirler.

1.3 Yesil Ulasim

Kanadali Chris Bradshaw 1994 yilinda Yesil Ulasim Hiyerarsisini
Onermis ve yesil ulasimi Oncelik sirasina gore yiirlime, bisiklet, toplu
tasima, paylasimli ve tek siiriiglii ara¢ seklinde belirlemistir. Yesil ulasim
sistemi genel olarak; yiiriimeyi, bisikleti, diizenli toplu tasimayir ve
demiryolu ulasimini igermektedir. Yesil ulasim araclari; cift enerjiyle,
dogal gazla, elektrikle, hidrojen ve giines enerjisiyle calismaktadir. Bu

araclarin diisiik kirlilige yol agtiklart bilinmektedir. Yesil ulasim ayrica
troleybiis, tramvay, hafif rayl sistem ve metro gibi farkl elektrikli ulasim
araglarim1 da kapsamaktadir. Yesil ulagim, o6zellikle uygun, giivenli,
verimli, diisiik kirlilik, insancillastirllmis ve c¢esitlendirilmis kentsel
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ulagim sistemine atifta bulunan yeni bir kavram ve uygulama hedefidir.
Yesil ulasim; yasanilabilir bir ¢evre olusturmaya katki sunar, toplu
tasimay1 Onceliklendirir, ekolojik ¢evre ve kentsel gelisim ¢abalari ile
uyumlu/koordineli ¢alisir. Yesil ulasim kavrami, ara¢ odakliliktan insan
odakliliga gecis olan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile birlikte
kullanilmaktadir. Yesil ulasim; 06zel motorlu ara¢ kullaniminin
azaltilmasini, yiiriime, bisiklet ve toplu tagima araglarinin kullaniminin
ise artirilmasini kisaca temiz yakit/enerji kullanan araglarin tercih
edilmesini savunmaktadir. Yesil ulasim; disik maliyetli, kirlilik
icermeyen, arazinin varligindan ve yerinden tasarruf saglayan bir ulasim
sistemidir (Li, 2016: 762-763).

Yesil ulasim, yalnizca diisiik karbonlu ve c¢evreci bir seyahat modu
degil, ayn1 zamanda bos ve saglikli bir yasam tarzina doniistiir. Yesil
ulagim sisteminin ingasi; trafik sikisikligini azaltmak i¢in mevcut yollarin
etkin/ yogun kullanimi, enerji tasarrufu i¢in enerji tikketiminin azaltilmast,
hava kalitesinin iyilestirilmesi i¢in egzoz emisyonunun azaltilmasi, sera
etkisinin azaltilmas1 i¢in karbon emisyonunun diigliriilmesi ve
sakinlerin/vatandaslarin ~ sagligmin iyilestirilmesi ic¢in yasanabilir
sehirlerin insas1 agisindan oldukga faydalidir. Yesil ulasim, esneklik ve
yiiksek dakiklik 6zelliklerine sahiptir. Kisa mesafeli seyahat ve transfer
icin ideal bir ulasim araci olmasinin yani sira sehir i¢i kapsaml
tasimaciligin da vazgegilmez bir parcasidir. Bu arada kentsel yesil
ulagimin gelistirilmesi; enerji tasarrufu, karbon ve PM2.5 emisyonunun
azaltilmasi ve ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir 6nlemdir (Li, 2016:
763).

Kentlerin disinda sirketler de yesil ulasimin faydalarinin farkina
varmis ve tasima faaliyetlerini optimize etmek i¢in yesil ulasim
yontemlerini izlemeye ve bu yoOntemleri sirketlerinde uygulamaya
baslamislardir. Bu yontemler arasinda (Benmamoun vd., 2017: 2):

«» Katedilen mesafenin azaltilmasi,
¢ Seyahat sayisi ve bos doniisler,
% Ulasim aginin analizi ve

X/

¢ Arag turlarinin optimizasyonu yer almaktadir.
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Sirketler bu Onlemler arasinda yer alan, Ozellikle c¢evre iizerinde
onemli bir etkisi olan dagitim ag1 se¢imi lizerinde durmaktadirlar. Ciinki
en kisa dagitim agin1 segmek havaya salinan karbon dioksit miktarini
azaltmaktadir. Bunun yani sira sirketler, kombine tasimaciliga basvurarak
cevreyi daha az kirleten ulasim araglarina yonelmektedirler. Sirketler bu
kapsamda hava ve uzun mesafe TIR araglarini tercih etme yerine, deniz
ve demiryolu gibi yesil ulasim modlari kullanarak nakliye maliyetini
diisiirmeyi denemektedirler (Benmamoun vd., 2017: 2).

Yesil ulasim, gerek kisa gerekse de uzun vadede halk sagligini ve
ekosistemi korumaktadir. Yesil ulasimin baz1 6zellikleri bulunmaktadir.
Bu 6zellikler asagida yer almaktadir (Zahedi, 2012: 226):

v Az da olsa emisyonlara ve atiklara neden olmaktadir.

v Yenilenebilir kaynaklari kendi iiretim oranlarinda veya daha
diisiik oranlarda, yenilenemeyen kaynaklari ise yenilenebilir
ikamelerin gelisme hizlarinda veya altinda kullanmaktadirlar.

v’ Arazi kullanimini ve giiriiltii olusumu {izerindeki etkiyi en aza
indirmektedir.

v' Bu sistemi kullananlar sosyal maliyetlerin toplam tutarini
odemektedirler.

Yesil ulasim, ayn1 amaca hizmet eden rakip ulagim hizmetleriyle
karsilastirildiginda insan sagligi ve dogal ¢evre iizerinde daha az veya
daha az olumsuz etkiye sahip olan bir hizmet olarak tanimlanmaktadir.
Yesil ulasimin amaci, ¢evre dostu haline gelmek ve uygun kaynaklari
kullanarak kirlilikten arindirilmis bir ¢evrenin korunmasina yardimci
olmaktir (Zahedi, 2012: 226).

Ulasim sistemlerinin yesillendirilmesinde asagidaki faktorler oldukca
onemlidir (Zahedi, 2012: 226):

Insanlarm cevre bilgisi ve duyarlilig1,

Yonetici ve ¢alisanlarin farkindaligs,

Yasalar ve diizenlemeler,

Hiikiimetin 6ncelikleri ve gereksinimleri,

Tedarikgilerin ve tireticilerin siirekli iyilestirme sorumlulugu ve
Sayilan tiim bu faktorlerde verimlilik firsatlarini kesfetmek.

VVVYVYVYVYY

238



ISLETMELER VE YESIL DUSUNCE

Ulasim sistemini yesillendirmek ic¢in bireylere, isletmelere ve
hiikiimetlere ¢ok is diigmektedir. Bu kapsamda bireylerin alabilecegi
onlemler; enerjiyi korumak (yliriimek, bisiklete binmek, toplu tagimay1
tercih etmek); enerjiyi verimli kullanmak (diisiik yakit tiiketimine sahip
araglar1 siirmek ve enerji verimli cihazlar kullanmak) ve ulasim i¢in daha
az benzin tiiketmek, daha ¢ok hibrit veya tam elektrikli araglar1 tercih
etmek olmalidir. Hiikiimetlere ve isletmelere ise, etanol ve biyodizel gibi
stirdiiriilebilir gida dis1 biyoyakatlar gelistirme ve komiirle ¢alisan enerjiyi
rizgdr ve gilines gibi yenilenebilir enerjiyle degistirme gorevi
diismektedir. Biitiin bu oOnlemlere ek olarak yesil ulasim olanaklari,
paydaglar arasinda ¢evresel konulardaki bilgi birikiminin yenilik¢i
verimlilik modlarint ve seg¢eneklerini tesvik etmesi ve yaratmasi ile de
artirllabilmektedir. Paydaslar arasindaki bu is birligi ulagim sisteminin
cevresel yikiinii azaltacak ve kentsel alanlarda eko-verimliligi
artiracaktir. Yesil ulagim i¢in eko-verimlilik gostergeleri Tablo 3’te yer
almaktadir (Zahedi, 2012: 226-227).

Tablo 3. Yesil Ulasim icin Eko-Verimlilik Gostergeleri

Ekonomi Toplum Cevre
Altyap1 Yerel kiiltiir Toksisite potansiyeli
Kaynak kullanim1 Egitim Atmosferik emisyonlar
Gelir Saglik Karbon yogunlugu
Istihdam Giivenlik Atik
Demografi Trafik Biyogesitliligin yok edilmesi
Isgiicii Yagam tarzi Bitki ortiisii ve hayvan yasami

Kaynak: Zahedi, S. (2012). Green Transportation a More Eco-Efficient
Option. Journal of Social and Development Sciences, 3(7), s. 227.

Gelismis teknoloji ile artan tiiketim arasindaki yaris kiiresel diizeyde
devam ettikge diinya genelinde ulasim hacmi de artmaya devam edecektir.
Stirdiiriilebilirlik agisindan bu yarisin sona ermesi ya da ulasim
sistemlerinde ekolojik verimliligin artirilmasi gerekmektedir. Ulagim
sistemlerinin ekolojik verimliligini artirma potansiyeli fazla olmasina
ragmen, bu kadar 6nemli bir konuda gerekli taahhiitleri yapmaya istekli
cok az lilke oldugu goriilmektedir. Asagida eko-verimliligi tesvik etmeye
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ve yesil ulagimi saglamaya yonelik bazi teknikler yer almaktadir (Zahedi,
2012: 226-227):

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Ulasim sektorii diinya genelinde biiyiik miktarda emisyonun
sorumlusu olarak kabul edilmektedir. Ulasimdan kaynaklanan
sera gazi emisyonlarimin  azaltilmast dort ana yolla
gerceklestirilebilir: Otomobilleri ve kamyonlar1 daha yakit verimli
hale getirme; diisiik karbonlu ara¢ yakitlarina gecis yapma;
seyahat edilen mil sayisin1 azaltma ve (PEW) ulasim sisteminin
verimliligini artirma.

Ulastirmada eko-verimlilik; girdilere, siireglere, c¢iktilara,
sonuclara, tedarik zincirinden siire¢lerin yeniden
yapilandirilmasina ve ulastirmada kullanilan ekipmanlara kadar
sistemi bir sekilde etkileyen tiim unsurlarin dikkate alinmasini
gerektiren bir sistem yaklagimi kullanilarak artirilabilir.

Kamu otoritelerinin, ulasim sektdrde enerji kullaniminda yesil
verglyi azaltacak kural ve diizenlemeler baglatmasi
gerekmektedir. Bu durum biiyiik olasilikla daha az enerji kullanan
seceneklerin tercih edilmesine yardimci olacaktir. Farkh
paydaslar arasindaki ortakligin arttirilmast bu konuda faydali
olacaktir.

Yonetim uygulamalart  eko-verimlilik girisimlerinin  tesvik
edilmesine yardimci olacaktir. Bunun i¢in iist diizey yoneticilerin
statiikoyu/mevcut durumu temsil eden c¢evresel kaynaklara
yonelik yikict yaklasima meydan okumasi; orta diizey
yoneticilerin ise list yonetim tarafindan belirlenen zorlu bir
cevresel politika kapsaminda "kazan-kazan" yeteneklerinin
entegrasyonuna yardimci olacak araglar gelistirmesi; alt diizey
yoneticilerin/on saflardaki yoneticilerin ise ¢evreye duyarh
faaliyetlerin sundugu girisimcilik firsatlarindan haberdar edilmesi
gerekmektedir.

Insanlar, yasam tarzlarin1 degistirmeli ve ¢evresel gereksinimlere
daha ciddi bir sekilde uymalidirlar. Bu durum, teknolojik
diizeltmeler ve enerji verimliligi stratejilerindeki iyilestirmelerle
birlikte kullanildiginda ancak etkili bir ara¢ olabilir. Eger
tiketimin eko-verimliligini artirma hedefine ulasilacaksa,
stirdiiriilebilir yasam tarzlarimin gelistirilmesinde teknolojik ve
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sosyal faktorlerin ayn1 anda ve biitiinsel olarak dikkate alinmasi
gerekmektedir.

¢ Yesil gevreci girisimciler, ulasimda tesvik edilmelidir. Bu
girisimciler, ara¢ tasariminda, isletiminde ve bakiminda yaratici
ve yenilik¢i yontemleri (yakit verimliligi hedeflerini; filo
denetimini, kirliligi azaltmayi; trafik kontroliinii ve vatandas
egitimini) benimsemektedirler.

1.4 Yesil Ambalaj

Yesil ambalaj, kirliligi ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak ic¢in ortaya cikan bir ihtiyagtir. Yesil ambalaj,
gelecek nesiller igin ¢evreyi koruma aracidir. Yesil ambalaj, hem enerji
tiketimini azaltmakta hem de ¢evre iizerinde olumsuz etkiye sahip
olmayan malzemelerle mallarin/liriinlerin ambalajlanmasini
saglamaktadir. Ureticiler ve tiiketiciler cevre dostu ambalaj kullanmay1
tercih ederek Diinya’nin atmosferini, topragini ve okyanusunu yok eden
bu kirleticileri ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadirlar (Jerda ve
Sahayaselvi, 2018: 1).

Eko yesil ambalaj, ¢evre dostu ambalaj veya geri doniistiiriilebilir
ambalaj olarak da bilinen yesil ambalaj, ambalaj malzemelerinin insan
saglig1 ve cevre icin etkili ve glivenli olmas1 gerektigini daima gdz oniinde
bulundurdugu i¢in ambalaj hammaddesi olarak ekolojik malzemeleri
kullanir (Wandosell vd., 2021: 18).

Ekolojik paket veya cevre dostu paket olarak da adlandirilan yesil
ambalaj, tamamen dogal bitkilerden yapilmis, geri doniisiimii veya ikinci
kullanimi olabilen, bozulmaya egilimli ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyen, tiim yasam dongiisii boyunca bile ¢evreye, insan viicuduna
ve ¢iftlik hayvanlarinin saglhigina zarar vermeyen c¢evre dostu ambalaj
olarak tanimlanmaktadir. Kisaca yesil ambalaj, yeniden kullanilabilen,
geri doniistliriilebilen, bozulabilen, ciiriiyebilen, iiriin yasam dongiisii
boyunca insanlara zarar vermeyen ve c¢evre kirliligine neden olmayan
uygun ambalajdir (Zhang ve Zhao, 2012: 902).

Yesil ambalaj, siirdiiriilebilir ambalaj olarak da adlandirilmaktadir.
Stirdiiriilebilir ambalaj; etkili, verimli, dongiisel ve giivenli olmak {izere
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dort ilkeye dayanmaktadir. Bu dort ilkenin ilki olan etkililik ilkesi;
ambalaj inovasyonunun islevselligini optimize etmekte, tedarik zinciri
boyunca iiriinii etkili bir sekilde kapsayip korumakta ve bilingli, sorumlu
tiikketimi desteklemektedir. Ambalajlamada kullanilan ve
yesil/siirdiiriilebilir olarak adlandirilan bu yeni sistem, ambalajin yasam
dongiisii boyunca kaynak tiiketimini (enerji, su ve malzeme), atiklar1 ve
emisyonlari en aza indirerek daha verimli olmay1 hedeflemektedir. Ayrica
stirdiiriilebilir ambalajlama; dongiisel olmayi, ambalajin dmrii boyunca
ambalajin yapildigi malzemenin geri kazanimini en st diizeye ¢ikarmay1
ve bozunmay1 en aza indirmeyi amaglamaktadir. Siirdiirtilebilir ambalaj,
insanlar ve ekosistem i¢in giivenlik ve saglik riskini minimize etmek i¢in
tasarlanmaktadir. Siirdiiriilebilir ambalaj vizyonunu ve bu yeni ambalaj
sisteminin siirdiiriilebilir kalkinmayla olan ilgisini karakterize eden sekiz
kriter agagida verilmektedir (Nordin ve Selke, 2010: 318):

e Siirdiirtilebilir ambalaj, yasam dongiisii boyunca bireyler ve

topluluklar i¢in faydali, glivenli ve sagliklidir.

e Siirdiiriilebilir ambalaj, piyasa kriterlerini performans ve maliyet

acisindan karsilamalidir.

e Sirdiiriilebilir ambalaj; yenilenebilir enerji kullanilarak tedarik

edilir, tiretilir, taginir ve geri doniistiiriiliir.

e Siirdiirtilebilir ambalaj yenilenebilir veya geri doniistiiriilen bir

kaynak oldugundan, malzemelerin maksimum kullanimin1 saglar.

e Sirdiirtilebilir ambalaj, temiz iiretim teknolojileri ve en iyi

uygulamalar kullanilarak tiretilir.

e Siirdiirtilebilir ambalaj, saglikli malzemelerden yapilir.

e Siirdiirtilebilir ambalaj, malzemeleri ve enerjiyi optimize etmek

amaciyla fiziksel olarak tasarlanmistir.

Yesil ambalajin gelistirilmesinin amaci; hafif, geri doniistiiriilebilir,
yeniden kullanilabilir, biyolojik olarak parcalanabilen malzemeleri
ambalaj icin kullanmak ve ekolojik olmayan malzemelerin kullanimim
onlemektir. Yesil ambalaj kullanimini artirmak i¢in hiikiimetlerin; belirli
ambalaj malzemelerinin kullanimini yasaklayan mevzuatlar ¢ikarmasi,
depolama iade sistemini kurmasi, geri doniisiim veya yeniden kullanim
yasalarini1 ¢ikarmasi, vergide indirime gitmesi ya da ceza vermesi, fazla
paketlemeyi sinirlandirmasi, ambalaj malzemelerini degerlendirmek i¢in
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cesitli arastirma kurumlarimi kurmasi, yeni ambalaj malzemelerinin
gelistirilmesini tesvik etmesi ve bu tiir malzemelerin kullanimini
yayginlastiracak mevzuatlar ¢ikarmasi, biliyiik dlgekli ve daha diisiik
maliyetli paketlerin kullanimini tesvik etmesi, uygun ve yesil paketleme
malzemelerini 6nceliklendirmesi, ambalajlama i¢in kullanilan malzeme
tiirlerinin miimkiin oldugunca azaltilmasini saglamasi, geri doniistimii
kolay malzemelerin kullannmin1 desteklemesi, paketleme ekipmaninin
yani sira yesil paketlemenin ISO14000 belgelendirme gerekliliklerine
ulagmasi i¢in ambalajlama sirketlerini tesvik etmesi gerekmektedir
(Zhang ve Zhao, 2012: 905).

Bugiin Diinya’daki biiyiik firmalar yesil ambalaj uygulamalarina
gecmektedir. Bu firmalarin  yesil ambalaj uygulamalarima nasil
gectiklerine dair birka¢ 6rnek asagida verilmektedir (DHL, 2022):

» Bilgisayar donanimi devi Dell, nakliye sirasinda bazi iiriinlerini
korumak i¢in bambu ambalaj kullanimina 6nciiliikk etmektedir.
Bambu, ¢elige esdeger mukavemete sahip, kolayca yenilenebilir
ve inanilmaz derecede dayanikli bir kaynaktir. Dell, ayrica
strafora biyolojik olarak parcalanabilen bir alternatif olusturmak
icin seker kamis1 ve mantar kiispesi gibi malzemeleri de ambalaj
olarak test etmektedir.

> Ingiliz Woolcool firmasi, iiriinleri soguk ve donmus bir ortam ile
oda sicakligr ortaminda muhafaza edebilen ve dort kez yeniden
kullanilabilen koyun yiinlinden yapilmis siirdiiriilebilir ve yalitim
ozelligine sahip bir paket tiirii gelistirmistir.

» Cinli bir girket olan Huidu Huanbao, 14 defaya kadar yeniden
kullanilabilen ve geri doniistiiriilebilen yesil bir ambalaj
gelistirmistir.

» Noissue firmasi, her ambalaji %100 yeniden kullanilabilir, geri
dontistiiriilebilir veya kompostlanabilir 6zellikte ve siparis lizerine
0zel olarak iiretmektedir.

1.5 Tersine Lojistik

Tersine lojistik, iirlinlerden yeniden bir deger elde etmek veya uygun
bir sekilde bertaraf etmek icin tirtinlerin tasinmasina iliskin tiim siirecleri
ifade etmektedir. Miisteri memnuniyeti acisindan da énemli bir kavram
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olan tersine lojistik siireci, miisterinin elindeki bozuk {iriinii tamir veya
degisim icin geri gondermesi ile baslamakta ve tamir edilen veya
degistirilen iiriiniin miisteriye geri gonderilmesi ile son bulmaktadir.
Bazen {iriinlerin ambalajlar1 tekrar kullanilmak iizere geri gonderilebilir.
Bazi malzemeler (cam, metal, plastik) ve tehlikeli kimyasallar da giivenli
imha icin geri alinabilir (Gilanl vd., 2012: 391).

Tersine lojistik, kullanicinin artik ihtiyag duymadigi veya son
kullanma tarihi ge¢mis malzemelerin geri doniistiiriilmek {izere ilgili
tesislere geri akismi ifade etmektedir. Tersine lojistik: tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin yoOnetimini, islenmesini, azaltilmasini, bertarafini,
paketlenmesini ve elde edilen {iriiniin kullanilmas1 gibi tiim faaliyetleri
icermektedir. Tersine lojistigin onemi ve etkisi, sektdrden sektdre ve
firmanin dagitim kanalindaki yerine gére degismektedir. Uriin degeri,
cesitliligi ve geri donilistimii yiiksek olan sektorlerde tersine lojistik
faaliyetinin 6nemi de biiyiik olmaktadir (Gilanl vd., 2012: 391-392).

Tersine lojistik siireci; iadeler, mallarin geri ¢agirimi, tamir/yenileme,
yeniden paketleme ve geri donlisim olmak iizere bes ana
bilesenden/adimdan olusmaktadir (Moreau, 2022):

Iadeler: Tersine lojistik siirecinde yapilan ilk islem her zaman
iadelerdir. Miisterilerin satin aldiklar1 bir {iriinii herhangi bir nedenden
dolay1 iade etmeleridir. lade nedenleri genellikle iiriiniin miisteriye
kusurlu ve hasarli bir sekilde ulasmasi ya da istedigi 6zellik ve kalitede
olmamasidir (Moreau, 2022). Iadeler; uygunsuzluk, onarim ihtiyac,
tekrar kullanilabilir ambalajlarin iadesi, iirlinlerin geri doniisiimii, son
kullanma tarihi ge¢mis iriinlerin ve miisteri tarafindan satilmayan
riinlerin iadesi gibi durumlarda yapilabilmektedir (Benmamoun vd.,
2017: 2).

Mallarin geri cagirimi: Geri ¢agirmalar, trilinleri isletmelere iade
etmenin bagka ve daha karmasik bir yoludur. Geri ¢agirmalarin genellikle
daha karmasik olmasinin nedeni, resmi diizenlemelere tabi olmalar1 ve
miisterinin  sagligt ve refahit igin tehlike olusturmalaridir. Geri
cagirmalarin hedefi, miisteriye odaklanmak ve onlarin {iriiniinii onarmak
veya alternatif bir {iriin ile degistirmek olmalidir (Moreau, 2022).
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Tamir/Yenileme: Tamirler, hasarli bir triiniin onarildig1 (sorun
isletme tarafindan tanimlandiktan sonra) ve ardindan miisteriye higbir
ticret 6demeden iade edildigi bir durumdur. Yenileme ise iiriiniin yeni gibi
duruma getirilerek pazarda tekrar satilmaya hazir hale getirilmesidir
(Moreau, 2022).

Yeniden Paketleme: lade edilen iiriinleri yeniden paketlemek, bu
tiriinleri miimkiin olan en kisa stirede envantere geri dondiirmek agisindan
olduk¢a oOnemlidir (Moreau, 2022). Cevresel sorunlar, sirketlerde
ozellikle endiistriyel ambalaj/paketleme i¢in tersine lojistigi tesvik
etmektedir. Tek kullanimlik ambalajlarin  kullanilmasi, depolama
alanlarinin doygunluguna ve hammadde kitligina katkida bulunan biiyiik
miktarda atik tiretir. Bu nedenle endiistriyel ambalaj kullanimi, bir¢ok
cevre politikasinin odak noktast haline gelmistir (Lopes Silva vd., 2013:
379-380).

Geri Doniisiim: Istenmeyen/veya atik malzemelerin yeni iiriinlerin
tiretilmesi i¢in yeniden kullanildig1 faaliyetleri icermektedir (Moreau,
2022). Geri doniisiim, istenmeyen malzemeleri ve/veya enerjiyi tiretim
sistemine geri kazandirmaktadir. Uretim sistemine yeniden dahil edilen
istenmeyen malzemeler; plastik, metal, kagit, cam vb. malzemeler
olabilir. Geri doniisiim faaliyetlerinde kullanilan malzemeler; petrol,
aga¢, komiir ve diger pek c¢ok kit dogal kaynaktan elde edilebilecek
islenmemis malzemelerin ikamesidir. Sirdiiriilebilirlik acisindan geri
doniigiimiin, islenmemis malzeme ikamesi disinda pek c¢ok faydasi
bulunmaktadir. Geri doniisiim; petroliin korunmasi, sera gazi (GHG)
emisyonlarinin en aza indirilmesi ve enerjinin korunmasi gibi cesitli
nedenlerden dolay1 olduk¢a onemlidir. Geri doniisiim, atik yOnetimi
(WM) hiyerarsisinde 6nemli bir unsurdur ve 3R “Azalt, Yeniden Kullan
ve Geri Doniistiir’de ii¢iincii strateji olarak yer almaktadir (Mwanza,
2021: 2).

Tersine lojistik, bir iirlinlin miisteriden tedarik¢iye geri doniisii
sirasinda bu zincirde yer alan ortaklarina deger yaratan faaliyetleri ve
miisteri memnuniyetini artirmak i¢in Uriinlerin bakim, onarim, geri
doniisiim ve demontaj islemlerinin tiimiinii kapsayan bir siiregtir. Tersine
lojistigin ilk adimi atik toplamadar. Ikinci adimu ise kalite ve paketlemeye
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dayali olarak mallarin siniflandirilmasidir. Bu agamada, bazi tirlinler tamir
edilip iade edilmeli, hasarli iiriinler hurdaya ¢ikarilmali veya baska bir
faaliyet icin satilmalidir. Ugiincii adimda ise mallar etiketlenir, takip
edilir/izlenir, depolanir ve son olarak miisterinin istegiyle sevkiyat yapilir.
Kisaca tersine lojistik, tiriinleri yeniden kullanilabilir duruma getirmenin
bir yoludur. Onarim, yenileme veya iadelerin geri doniistimii ile ilgili bir
kavramdir (Benmamoun vd., 2017: 2-3).

Tersine lojistik yesil lojistigin bir pargasidir. Tersine lojistik, tiiketici
tarafindan tedarik zincirinin kendisinden onceki asamalarina bir miktar
iriin/mal akisinin saglanmasi durumunu ifade etmektedir. Atiklarin
azaltilmas1 amaciyla gergeklestirilen tersine lojistik, bu hizmetinden
dolay1 yesil lojistige dahil edilmektedir. Giiniimiizde genellikle, yesil
lojistik ile tersine lojistik kavramlart birbirinin yerine kullanilmaktadir.
Ancak tersine lojistigin aksine yesil lojistik, ¢evresel hassasiyetler
tarafindan motive edilen lojistik faaliyetleri 6nceliklemektedir (Seroka-
Stolka, 2014: 304).

Tersine lojistigin yesil lojistikten en 6nemli farki, tersine lojistigin
kaybedilen karlar1 geri kazanmak ve operasyonel maliyetleri azaltmak
icin malzemeleri yeniden kullanarak veya yeniden satarak para
tasarrufuna gitmesi ve malzemelerin degerini artirmasidir. Buna kargin
yesil lojistik; ulasim sorunlarina, geri doniisiime ve yeniden kullanima
odaklanmaktadir. Yesil lojistik; nakliye sirasinda ¢evre dostu se¢enekleri
tercih etmekte, para tasarrufuna odaklanmakta ve sirketin imajina 6ncelik
vermektedir. Yesil lojistik tedarik zincirinin ileriye dogru akisina, tersine
lojistik ise stirdiiriilebilir kalkinmaya odaklanmaktadir. Yesil lojistikte;
yenilenemeyen dogal kaynaklarin tiiketimi ile hem tehlikeli hem de
tehlikesiz atiklarin bertarafi 6ne ¢ikan ¢evre sorunlaridir. Yesil lojistik
genellikle lojistigin ekolojik etkilerini anlamak ve en aza indirmek olarak
tanimlanmaktadir. Yesil lojistik, enerji tiiketimini ve malzeme
kullanimini1 azaltan bir ulasim tiiriindeki g¢evresel etkileri 6lgmek igin
tasarlanmistir. Yesil lojistik ile tersine lojistik arasindaki farklar Sekil
2’de verilmektedir (Seroka-Stolka, 2014: 304).
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Sekil 2. Yesil Lojistik ile Tersine Lojistigin Karsilastirtlmasi

Tersine lojistik Yesil lojistik

Oriin iadeleri Geri déniisiim Ambalaj azaltma
Pazarlama getirileri Yeniden liretim Hava ve giiriiltii emisyonlan

ikincil getiriler Yeniden kullanilabilir ambalaj Mod seciminin cevresel etkisi

Kaynak: Seroka-Stolka, O. (2014). The Development of Green Logistics for
Implementation Sustainable Development Strategy in Companies. Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 151, s. 304.

2 DUNYA’DAKI VE TURKIYE’DEKI
YESIL LOJISTIK UYGULAMALARI

Yesil lojistigin diinya genelinde artan onemine bagli olarak ortaya
cikan rekabet ortami, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki lojistik firmalarin
isleyis ve politikalarin1  “yesillestirmeye” dogru ydnlendirmis ve
boylelikle yesil lojistik uygulamalar1 goriilmeye baslanmistir (Kutlu,
2022).

2.1 ARKAS HOLDING

Arkas Lojistik, siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarini is stratejisi
olarak benimseyen bir lojistik sirketidir. Sirket, ¢evre dostu ve sosyal
sorumluluk sahibi bir yaklasim benimsemekte ve faaliyetlerini
sirdiiriilebilir bir sekilde yiirlitmeyi amaglamaktadir. Asagidaki
uygulamalarla stirdiiriilebilir lojistik kavramina katkida bulunmaktadir
(ARKASLOGISTICS, 2022):

Yesil Ulasim: Arkas lojistik, siirdiiriilebilir lojistik uygulamalari
dogrultusunda yesil tasimacilik yontemlerini kullanarak karbon
emisyonunu azaltmaktadir. Bu kapsamda elektrikli ve hibrit araglari
kullanarak ¢evre dostu bir ulagim hizmeti sunmaktadir.
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Atik Yonetimi: Sirket atik yonetimi konusunda da oldukga hassastir.
Atiklarin azaltilmasi, geri doniisiimii ve bertarafina yonelik ¢aligmalar
yiriitmektedir. Bu sayede dogaya ve g¢evreye verilen zararin en aza
indirilmesine yardimci olmaktadir.

Siirdiiriilebilir Ambalaj: Arkas lojistik, ambalaj malzemesi
tiketimini azaltmak i¢in siirdiiriilebilir ambalajlama yo6ntemlerini
kullanmaktadir. Geri doniistiiriilebilir ambalaj malzemeleri kullanarak
dogal kaynaklarin korunmasina ve atiklarin azaltilmasina katkida
bulunmaktadir.

Enerji Verimliligi: Sirket enerji verimliligi konusunda da ¢aligmalar
yurtitmektedir. Binalarinda enerji verimliligini artiracak 6nlemler almakta
ve enerji tiiketimini en aza indirmektedir. Bu sayede dogal kaynaklarin
korunmasina ve karbon emisyonlarinin = azaltilmasina yardimci
olmaktadir.

Sosyal Sorumluluk: Arkas lojistik, siirdiiriilebilir  lojistik
uygulamalar1 kapsaminda sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir. Bu
projeler arasinda g¢evre ve doga koruma projeleri, sosyal sorumluluk
projeleri ve egitim projeleri yer almaktadir.

2.2 BORUSAN LOJISTIK

Borusan Grubu sirketlerinden biri olan Borusan Lojistik, Ulagtirma ve
Altyapt Bakanligi tarafindan verilen Yesil Lojistik Sertifikasi ile
odiillendirilmistir.  Yesil Lojistik Sertifikas1 kapsaminda, Borusan
Lojistigin sirket ic¢indeki; intermodal tasimacilik, karbon emisyon
azaltimi1 ve agaglandirma caligmalar faaliyetleri ile Yonetim Sistemleri
Sertifikalar1 (ISO 14001 Cevre, ISO 50001 Enerji, ISO 14046 Su ayak izi,
ISO 14064 Karbon ayak iz1), yenilenebilir enerji kullanim orani ile yilda
minimum %35 oraninda yesil ambalaj kullanim orani1 denetlenmistir
(RAILLYNEWS, 2023).

Borusan Lojistik Genel Miidiiri Serdar Ercal, 12 wyildir
sirdiirilebilirlik projelerini yiiriittiiklerini belirterek, "Sirketin tiim
faaliyetlerinde kullanilan fosil enerji tiikketiminin ¢evreye verdigi zarari
ortadan kaldirmak amaciyla 'Yesil Gidiyoruz' sloganiyla baslattiklar
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stirdiiriilebilirlik yolculugunda 6nemli adimlar attiklarii" belirtmistir
(RAILLYNEWS, 2023).

Stirdiiriilebilirligi merkezine alan Borusan Lojistik i¢in, Yesil Lojistik
Sertifikas1 olduk¢a Onemliydi. Bu kapsamda Borusan Lojistik;
yenilenebilir enerji kullanimindan yesil ambalajlamaya, emisyon azaltimi
ve agaclandirma c¢alismalarindan karbon ve su ayak izi dogrulama
sistemlerine kadar siirdiiriilebilirlik konusunda genis bir yelpazede birgok
projeyi hayata geg¢irmistir. Borusan lojistik, gelecek kusaklara yasanabilir
bir diinya birakmak adma c¢aligmalarina ve iizerlerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmeye devam etmektedirler (RAILLYNEWS,
2023).

2.3 DHL

Hem c¢evre bilincine sahip miisteriler hem de hiikiimet politikalari,
sirketlerin islerinin her alaninda daha siirdiiriilebilir ve daha ¢evreci
uygulamalar1 benimsemeleri i¢in artan oranda baski olusturuyorlar ve
buna lojistik sirketlerini de dahil ediyorlar. Peki, yesil lojistik nedir?
Basitge ifade etmek gerekirse yesil lojistik; nakliye, paketleme, geri
doniisiim ve depolama gibi lojistik faaliyetlerin ¢evresel etkisini ve
karbon ayak izini en aza indirgemenin yollaridir. Sera gazlarinin biiyiik
bir kismindan ulasim ve lojistik sorumludur. Bu nedenle, lojistik
uygulamalarmi daha yesil ve daha siirdiiriilebilir hale getirmek hayati
derecede 6nem arz etmektedir (DHL, 2022).

DHL'de ¢ok giiclii bir c¢evresel sorumluluk ve baglilik duygusu
bulunmaktadir. Bu nedenle, miisterilerimizin siirdiiriilebilir bir sekilde
biiylimelerini desteklemek icin diinya ¢apinda bir ¢evre koruma programi
olan GoGreen'i kurduk. Bu programin ana hedefi, sera gazi emisyonlarini
ve yerel hava kirleticilerini azaltmak ve Onlemektir. GoGreen
hizmetlerimizle miisterilerinize iklim-N&tr Nakliye sunuyoruz. Ayrica
iklim kriziyle miicadele eden projelere katkida bulunuyoruz. GoGreen
programini daha genis hedefimiz olan "Misyon 2050: Sifir Emisyon*u
gerceklestirmeye yardimci olmak igin tasarlamig bulunuyoruz (DHL,
2022).
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Biiyiik kutulara konan kiigiikk siparisler yerine ABD'deki bir
misteriyle birlikte calisarak her gonderi i¢in dogru boyuttaki kutulari
sececek bir kartonlama sistemi gelistirdik. Bu durum, her gonderiye daha
fazla kutunun paketlenebilmesini sagladi, bu da gerekli olan toplam
gonderi sayisin1 ve dolayisiyla ¢evresel etki ve maliyetleri azaltti. Diger
sirketler ise mallar1 daha az yer kaplayan cantalar ve keseler gibi esnek,
koruyucu paketlerde tasiyarak atiklari ve maliyetleri azaltt1 (DHL, 2022).

Stirdiiriilebilirlik i¢in, yerden tasarruf saglayan ambalajlamay1 yesil
lojistik stratejilerimizden biri haline getirdik. Konteynerler ile
kamyonetlerdeki tiim alanin tamamen kullanilmasini saglamak i¢in akilli
kargo paketleme yazilimi kullanan bir lojistik sirketi ile ¢alistik (DHL,
2022).

Tedarik zincirinizdeki atiklarin yalnizca emisyonlar iizerinde degil,
aynt zamanda kar lizerinde de biiylik bir etkisi bulunmaktadir. Kar
izerinde etkili olan faktoérler arasinda; kotii bir depo yerlesimi nedeniyle
bosa harcanan depo alani ile is giicli ve yetersiz envanter planlamasi
nedeniyle israf edilen stoklar sayilabilir. Akilli teknolojiler, bu tiir

zayifliklar1 azaltmaya ve saha lojistigini iyilestirmeye yardimci olabilir
(DHL, 2022).

Bununla birlikte, yesil bir tedarik zincirine ulasmanin 6niindeki en
belirgin engel ulasimdir. Ancak ulagim, sera gazi emisyonlarina koti
sOhretli bir katkida bulunmaktadir. Sera gazi emisyonlarmin etkisini
azaltmanin bir yolu da rota optimizasyonudur. Rota optimizasyonu
araclarmi kullanarak, fazla kilometre yapmadan varis noktasina olan
stireyi ve mesafeyi azaltabilir ve dolayisiyla yakit tiiketimini diisiirerek
hem emisyonlar hem de maliyetler disiiriilebilir. Ayrica teslimat
stiriciilerini miimkiin oldugu kadar yakit acisindan en verimli hizda
stirmek gibi eko-slirlis konusunda egitmek gerekmektedir. Ancak yesil
yakit kullanmak, ulagim emisyonlarini azaltmanin daha da iy1 bir yoludur.
En acik sekliyle sdylemek gerekirse, karayolu tasimaciligi icin elektrikli
araclarin kullanilmasi1 konusunda 1srarci olunmalidir. Ancak siir Gtesi
nakliye yapiliyorsa, siirdiiriilebilir havacilik yakit1 da kullanilabilir. Sera
gazi emisyonlarini azaltmak i¢in tim bu Onlemlerin yanmi sira kargo
teslimat yolculugunu da optimize etmek gerekebilir. Eger bir seferde
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teslimat basarisiz olursa kuryenin ikinci, hatta iiglincii bir girisimde
bulunmasi gerekecektir. Bu durum da sera gazi emisyonlarini artiracaktir.
Komsuya birakma, paket dolabina teslimat veya talep iizerine teslimat
(boylece kesin bir yer segebilsinler) gibi yontemler bu sorunu ¢ozebilir ve
bununla birlikte gelen ek emisyonlar1 ve maliyetleri azaltabilir. Basarisiz
teslimatlar1 6nlemek i¢in izleme teknolojisi araciliiyla kargo sahibine
otomatik olarak teslimat giinii ve saati bildirimleri gonderilebilir, boylece
bu yontemle alicilarin paketlerini almak icin orada olacaklarina emin
olunabilir. Ayrica basarisiz teslimatlart dnlemek i¢in posta kutusu da
diistiniilebilir (DHL, 2022).

Iadeler ise iiriiniiniiz icin otomatik olarak ekstra bir yolculuk anlamina
gelir ve ilgili CO2 emisyonlarim artirir. Iadeleri 6nlemek igin maliyet
miisteriye aktarilabilir. Bunun bir bagka yolu da satici firmanin web
sitesinde kesin, ayrintili irlin agiklamasina ve {irliniin  yiiksek
cOziintrliiklii fotograf ve videolarina yer vermesidir. Bu sekilde,
misteriler tam olarak ne satin aldiklarini gorebilir ve iiriinii aldiklarinda
herhangi bir siirpriz yasamazlar bu da iade olasiligini1 azaltir. Baska bir
yol da iirlinlin nakliye sirasinda zarar gdérmemesi i¢in uygun ambalaj
kullanmaktir. Ciinkii tasima sirasinda hasar alan mallarin iade edilmesi ve
muhtemelen degistirilmesi gerekecektir. Bu da daha fazla nakliye ve daha
fazla emisyon anlamina gelmektedir (DHL, 2022).

Yesil lojistik, esas olarak bir iiriinii A noktasindan B noktasina
miimkiin oldugunca en az COz emisyonu ile ulastirmaktir. Yesil lojistik,
stirdiiriilebilir bir depolama faaliyetini de igermektedir. Depolar1 yalitmak
1sitmada enerji tasarrufu saglayabilir ve bu da emisyonlar1 azaltabilir.
Ayrica, belki bir yagmur suyu toplama sistemi kuracak kadar ileri giderek,
su israfinin azaltilmasi denenebilir (DHL, 2022).

Depolarda diisiik enerjili LED aydinlatma sarttir. Daha once de
belirtildigi gibi, daha verimli depo yerlesimi ve planlamasi; zamandan,
enerjiden, yerden ve paradan ve ayrica emisyonlardan tasarruf
saglayacaktir. Akilli teknolojiler ve otomasyon depo yerlesimi ve
planlamas1 konusunda firmalara yardimci olabilir. Ayrica depo yerinin
se¢imi de Onemlidir. Deponun miisteri talebine yakin olmasi oldukg¢a
onemlidir. Depolar1 miisterilere daha yakin konumlandirmak, son mil
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teslimat nakliyesinden kaynaklanan emisyonlardan tasarruf saglamak
anlamina gelmektedir. Eger ana depolar miisteriden ¢ok uzaktaysa, bu
soruna hizli bir ¢6ziim olarak Onerilebilecek strateji, en popiiler
tirlinleriniz i¢in pop-up depolarini kullanima agmak olacaktir. Son olarak,
eger bir isletme fiziksel bir perakende magazasina sahipse, miisteriye olan
yakinliga bagli olarak depo yerine fiziksel perakende magazasindan
teslimat yapacak sekilde bir sistem kurabilir (DHL, 2022).

2.4 EKOL LOJISTIK

Ekol Lojistik, ¢evreyi korumanin en hayati ve temel gorevlerinden biri
oldugunun bilincindedir. Bu baglamda, "Yesil Lojistik" konusunda diirtist
cozlimler gelistirmekte ve c¢evre dostu lojistik uygulamalarim
operasyonlarinin merkezine koymaktadir. Ekol, kara tagimaciligina gore
intermodal tagima sistemi ile ¢evreye daha az zarar vermektedir. Her ay
850 futbol sahasi biiyiikliigiinde bir ormani kurtarmaya veya diinyanin

etrafin1 365 kez donmeye yetecek kadar yakit tasarrufu saglamaktadir
(ekol, 2022).

Ekol Lojistik, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak
icin lizerine diisen ne var ise onu yapmaya c¢alismaktadir. Sirket, is
modelleri ve siireclerini olustururken cevreyi dikkate almakta, calisanlar
arasinda farkindalik yaratmakta ve yaban hayatini korumaya yonelik sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi yapmaktadir (ekol, 2022).

Cevrenin korunmasi Ekol i¢in 6nemli bir degerdir...

Ekol, toplumda doga ve ¢evre bilincinin gelistirilmesine yonelik her
tirlii cabayr desteklemektedir. Sirket, operasyonlar1 sirasinda ortaya
cikabilecek olasi ¢evresel riskleri tanimlamakta ve bu ¢evresel riskleri
yasal diizenlemelere uygun bir sekilde ortadan kaldirmaktadir (ekol,
2022).

Ekol daha yasanabilir bir diinya yaratmanin pesinde...

Ekol; dogal kaynaklarin tiikenmekte oldugu, yasam alanlarinin
azaldig1 ve insanligin dogay: tahrip etmeye devam ettigi bir donemde,
sirketlerin daha yasanabilir bir diinya birakmak i¢in katkida
bulunmalarina yardime1 olmayr amaglamaktadir. Sirket, is modelleri ve

252



ISLETMELER VE YESIL DUSUNCE

stireglerini olustururken cevreyi dikkate almakta, calisanlar arasinda
farkindalik yaratmakta ve yaban hayatini korumaya yonelik sivil toplum
kuruluglariyla isbirligi yapmaktadir (ekol, 2022).

Ekol hatira ormanlari. ..

Is ortaklarina en giizel yilbas1 hediyesinin Tiirkiye'ye yeni bir orman
kazandirmak oldugunu savunan Ekol Lojistik, TEMA Vakfi ile is
birligine imza att1 ve asagidaki hatira ormanlarinin olusmasina katki
sundu (ekol, 2022):

» Izmir — Urla Hatira Ormani (2012)

» Manisa — Salihli Hatira Ormani (2013)

» Izmir — Urla Kadiovacik Hatira Ormani (2014)

» Burdur — Tefenni Beykdy Hatira Ormani (2015)

Ekol, 2016 yilinda Tema Vakfi ile yaptig1 isbirligini bir adim daha
ileri gotiirerek miisterileri adina 2.500 6grencinin egitimini tstlenmistir
(ekol, 2022).

2.5 HOROZ LOJISTIK

Yesil lojistik kavram olarak o6zellikle asit yagmurlari ve kiiresel
1sinma gibi 6nemli ¢evre sorunlarina ilginin artmasit ve farkindalik
olugsmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Lojistik alaninda arag sayisinin
artmast ve paketleme gibi unsurlar ekolojik diizende bozulmaya neden
olmaktadir. Pandemi sonrasi olusan yeni diinya diizeninde yesil iiriin ve
hizmetlere talebin artacagi Ongoriilmektedir. Bu varsayimlari
diistindiigiimiizde piyasalarda yesil lojistik siirecine yatirim yapan
markalarin rekabette bir adim One gececegini sOylemek yanhs
olmayacaktir (Horoz Lojistik, 2022).

Yesil lojistik; ¢evreyle uyumlu, verimli tasima ve dagitim
sistemlerinin olusturulmasi, ambalaj ve atiklarin azaltilmasi, kati ve
tehlikeli atiklarin yok edilmesi, emisyon ve giiriiltii kontroli, lojistik
faaliyetlerde enerji ve malzeme kullaniminin azaltilmasi gibi faaliyetleri
kapsamaktadir. Lojistik sektort, siirekli gelisen teknoloji ve kiiresellesen
ticaret ile birlikte de8isim siirecinde yer almistir. Lojistik firmalar
rekabet avantaji saglamak icin {riin ve hizmetlerini kisa siirede
tiiketicilere ulastirmay1 hedeflemektedirler (Horoz Lojistik, 2022).
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Tiiketiciler ¢evreye zarar verecek etkileri en az olusturacak
yontemlerin  kullanilmasint  lojistik  firmalarin ~ gergeklestirmesini
beklemektedir. Karbon saliniminin arttig1 bir donemde devreye giren bu
lojistik tipi, lojistik faaliyetler sirasinda gevreye zarar veren kullanim ve
durumlar1 en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Yesil lojistikte amag;
sirketlerin uyguladiklar1 zaman yOnetimi ile insan1 ve dogay1 bir araya
getirecek yapiy1 olusturmaktir (Horoz Lojistik, 2022).

Firmalar miisterilerinin ihtiya¢ ve taleplerini yerine getirecek
planlamalar yaparken, ekolojiye karst da bir o kadar yiliksek duyarlilik
gostermelidirler. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri konusuna verdikleri
onemle birlikte ¢evreye zarar1 olabilecek faaliyetleri en aza indirgemeyi
hedefleyerek calisilmahidirlar. Bu durumda da yesil lojistik faaliyeti
uygulamalarinin asagidaki gibi oldugu belirtilebilir. (Horoz Lojistik,
2022)?:

> Uriin iiretimi ve dagitimi ekolojik sisteme zarar vermeden
yapilmalidir.

» Cevresel ve sosyal faktorler daima géz dniinde bulundurulmalidir.

» Gereken analizler yapilarak, iriinler en uygun planlamayla
gruplandirilarak taginmalidir.

» Otoritelerin belirledigi ¢evre dostu olarak tanimlanan motorlu
araclar ve yakitlar tercih edilmelidir (EURO 5’ e sahip araglarin
kullanilmasi vb.).

» Depolama ve tesislerde yenilenebilir enerji kullanilmalidir.

» Paketleme ve sevkiyatta minimum seviyede ambalaj malzemesi
kullanilmalidir.

» Paket ve ambalajlarda geri doniigiimlii alternatif malzemeler tercih
edilmelidir.

» Geri donlisim faaliyeti tesvik edilmeli ve tasima modelleri
arasinda esneklik planlanmalidir.

Ozetle giiniimiizde globallesme ile ortaya ¢ikan zorlu rekabet ortamu,
cevreyi korumaya yonelik yasalar ve mevzuatlar firmalar1 yesil lojistigi
uygulamaya zorlamistir. Miisteri giicli, isletmelerin sosyal ve toplumsal
sorumluluk faaliyetleri gibi etkenlerden dolayi lojistik firmalarinin yesil

lojistik uygulamalar1 evrensel boyutlara tasinmistir (Horoz Lojistik,
2022).
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Gelecek nesillerin yasanilabilir bir diinyada hayatlarim1 devam
ettirebilmeleri gergevesinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
icin yesil lojistik uygulamalar1 igeren politikalar belirlenmelidir. Horoz
lojistik gergeklestirdigi tlim faaliyetlerini Cevre YOnetim Sistemi
kapsaminda tutarak ve bu konuda yazili bir sirket politikas1 olusturarak,
sirdiirilebilir bir ¢evre i¢in goniillii calismalar gerceklestirmektedir
(Horoz Loyjistik, 2022).

2.6 MAERSK LIiNE

Yesil Lojistik - Tedarik zincirinin tamaminda karbon emisyonlarini
azaltmaya yonelik girigimler...

Karbon nétr olma, her gegen giin iklim degisikligi ile diinya genelinde
yasanan sel ve kuraklik gibi asir1 hava olaylarina sahit oldugumuzda daha
da 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bir¢ok insan, iklim degisikligi ile
ilgili bir doniim noktasinda oldugumuza ve yakin bir zamanda iklim

felaketini Onlemek icin adim atmamiz gerektigine inanmaktadirlar
(Maersk, 2022).

Bu kapsamda Diinya’da karbon emisyonunu azaltmaya yonelik
birtakim girisimlerde bulunulmaktadir. Bu girisimler asagida yer
almaktadir (Maersk, 2022):

e Baz iilkeler hélihazirda 2050 yilina kadar net sifir karbon
emisyonuna ulasma sozii vermislerdir.

e Sera gazlarim azaltmak veya notralize etmek icin diinya ¢apinda
ve endiistrilerde ¢ok sayida girisim halihazirda uygulamaya
konulmustur. C)megin Latin Amerika'da Sili hikiimeti,
Elektromobilite adi verilen bir kamu-6zel girisimi aracilifiyla
elektrikli araclarin kentsel lojistikte kullanimini tesvik etmektedir.
Bunun yani sira, iilke ayn1 zamanda giibre iiretiminden ulagima
kadar hemen hemen her sey i¢in kullanilabilecek yesil hidrojenin
bir numarali ihracatgi ve lireticisi olma konusunda iddiali bir plana
sahiptir.

e Daha cevreci/yesil ¢oziimlere artan odaklanma, en fazla kirletici
ve kaynak yogun endiistrilerden biri olan ve kritik 6neme sahip
olan lojistigi g6z ardi edemez. Uluslararasi Tagimacilik Forumu'na
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(ITF) gore, uluslararasi ticaretle baglantili yiik tasimaciligi diinya
capindaki toplam CO2 emisyonlarinin %7'sinden sorumludur.

e Yaptiklarimiz...

e Maersk olarak, deniz operasyonlarint karbonsuzlastirma
cabalariyla cevresel siirdiiriilebilirlige kendimizi adadik ve ilk
karbon notr gemiyi 2024'in ilk c¢eyreginde piyasaya siirmeyi
taahhilit ediyoruz. Ayrica, miisterilerimize Emisyon Panosu
(Emissions Dashboard) gibi yeni ¢oziimler de sunuyoruz. Bu pano
miisterilerimizin, tim tasiyicilardaki ve tagima modlarindaki
emisyon verilerini bir araya getirmelerine destek olan bir aractir.
Boylelikle; emisyon verilerini toplama, analiz etme ve
gorsellestirme siirecini basitlestirmek i¢in onlara ¢6ziim sunmus
oluyoruz (Maersk, 2022).

e Sirketler karbon nétr olma yaklagimlarini yalnizca ana faaliyet
alanlarina degil ayn1 zamanda tedarik zincirlerinin tamamina da
yaymaktadirlar. Sirketlerin lojistik faaliyetlerini ¢evre dostu bir
lojistik firmast ile gerceklestirmesi, diinya genelindeki karbon
ayak izinin azaltilmasina yardimci olacaktir (Maersk, 2022).

2.7 MARS LOJISTIK

Tiirkiye'nin 6nde gelen lojistik sirketlerinden biri olan Mars Lojistik,
2022 yilina 10 milyon Euro'luk bir vagon yatirimiyla yesil lojistik
uygulamalarma basladi. Bu yatirnrmla 90 adet 6zmal vagonu biinyesine
katan Mars Lojistik, Tirkiye'de iretilip tescil edilen bu vagonlarla
Avrupa'ya ihracat yapan ilk firma olma Ozelligini tagimaktadir.
Gegtigimiz aylarda Halkali - Kolin demiryolu hattini kullanima acan Mars
Lojistik, cevreye duyarli intermodal ve demiryolu tagimaciligina yatirim
yaparak dogaya saygili is yapma anlayisiyla hareket etmeye devam
etmektedir. Vagonlara 10 milyon Euro yatirim yapan Mars Lojistik, bu
yatirimla 90 vagonu biinyesine katarak demiryolu hizmetini bir st
seviyeye tasimistir (MARSLOGISTICS, 2022).

Sahibine ait Tiirkiye'de {iretilen ve tescil edilen vagonlarla Avrupa'ya
ihracat yapan ilk firma...
Mars Lojistik Demiryolu Genel Miidiir Yardimcist Erdin Erengiil,
Tirkiye'den Avrupa'ya tescilli vagonlarla ihracat yapan ilk firma
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olduklarini belirterek, sunlar1 soyledi: "Intermodal ve demiryolu
tagimaciligl; siirdiiriilebilir, c¢evre dostu, giivenilir ve bir seferde
tasinabilen yiik miktarinin yliksek olmasi nedeniyle yatirim yaptigimiz ve
odaklandigimiz bir alan." Intermodal hatlarimizla ¢evre dostu ¢oziimleri
optimum siirede sunuyoruz. Yeni yatirimimizla aldigimiz 90 vagonu,

diger Avrupa glizergahlarinin yani sira isletmecisi oldugumuz Almanya
ve Cek tren hatlarinda da kullanacagiz (MARSLOGISTICS, 2022).

Yeni yatirimlar, yeni hatlar yolda...

Trieste — Bettembourg, Halkali — Duisburg ve Halkali — Kolin
hatlartyla intermodal tasimacilik hizmeti verdiklerini belirten Erengiil,
yeni yatirimlarin da yolda oldugunun altin1 ¢izerek soyle konustu:
“Intermodal ve demiryolu tasimaciligina yonelik yatirrmlarimizi ve
stratejilerimizi Oniimiizdeki 5 yillik donem igin planladik. Yeni
yatirimlarimiz ve ¢ok yakinda duyuracagimiz yeni hatlarimizla birlikte is
hacmimizde intermodal ve demiryolu tasimaciliginin payimi artiracagiz.

Ayrica; su anda {lizerinde ¢alistigimiz yesil lojistige daha fazla
odaklanacagiz (MARSLOGISTICS, 2022).

Stirdiiriilebilirlik; sirketimizin her alaninda 6nem verilen, vurgulanan
ve yayginlastirilan bir anlayistir. Tagima yontemleri basta olmak iizere
sirketimizin her alaninda siirdiiriilebilir yontemleri kullanmaya 6zen
gosteriyoruz. Hadimkdy Lojistik Merkezi Cat1 Ustii Giines Enerji Santrali
projemiz ile tesisimizin enerji ihtiyacini, yagmur suyu toplama projemiz
ile tesisimizin peyzaj ve yangin suyu ihtiyacini karsiliyoruz. 2.700 adet
O0zmal aragtan olusan filomuzdaki araglarin tamami FEuro 6
seviyesindedir. Evraksiz/dokiimansiz ofis portalimizla, tim finansal
stireclerimizi dijital ortamda yiiriitiiyoruz. Depolarimizda enerji tasarrufu
saglayacak ekipman ve yontemleri tercih ediyoruz. Ahsap paletler yerine
geri doniistiiriilmiis kagittan yapilmis kagit paletler kullaniyoruz. Erengiil,
yeni projelerde dogaya saygili is yapma anlayisini one ¢ikararak planlama
yaptiklarini, baslamis ve devam eden projelerde ise siirdiiriilebilir
alternatiflere odaklandiklarini ifade etti (MARSLOGISTICS, 2022).
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2.8 MSC LOJISTIK

MSC Lojistik, karbon arindirilmasinda 6nemli bir role sahiptir. MSC
Lojistik, enerji gegislerini saglarken, bir¢ok farkli ¢6ziimii hayata
gecirmek ic¢in farkli paydaslarla is birligi yapmaktadir. MSC Lojistik,
miisterilerinin tedarik zincirinin 6nemli bir paydasi olarak kendini
karbondan arindirmada onlarla ortak, iklim hedeflerini gergeklestirmede
ise kendini onlardan giderek daha iddiali gérmektedir (MSC, 2022).

MSC Lojistik, nakliye sirasinda yakit kombinasyonundan
sonraki hedefi, filolarini sifir karbonlu yakit kullanmaya hazirlamaktir.
MSC Lojistik sifir karbonlu yakitlarin kullanabilirligiyle ilgili
belirsizligin farkinda olmakla birlikte, bu yakitlarin 2030'dan itibaren
giderek daha fazla kullanilabilir hale gelebilecegini ve bu gelismelerin
ardindan sektoriin emisyon azaltimlarinda keskin bir hizlanma
yasanacagini ongoérmektedir (MSC, 2022).

MSC Lojistik, deniz tasimaciliginda biiyiik okyanusu gegen gemiler
icin; sentetifi ve biyo-metanolu, yesil amonyagi, bio ve sentetik
stvilagtirilmis dogal gazi (LNG) yakit segenegi olarak tercih etmektedir.
Yesil hidrojent, pilleri ve yakit hiicrelerini ise daha kii¢lik gemiler ve kisa
mesafeli deniz tasimaciligi i¢in kullanmaktadir (MSC, 2022).

2.9 NETLOG LOJISTIK

Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda, dogal kaynaklarimizi daha
etkili bir gsekilde korumak ve kullanmak i¢in yogun bir sekilde
calismaktayiz ve c¢evre politikamizi her alanda uygulamaktayiz. Netlog
Lojistik olarak c¢evresel stirdiiriilebilirlik kapsaminda asagidaki
uygulamalar1 ger¢eklestirmekteyiz (NETLOG, 2022):

> Ust yonetimden en alt birime kadar tiim ¢alisanlarimiza gevre
egitimleri vererek c¢evre bilincini yasam felsefesi haline
getiriyoruz.

» Tiim yatirim ve satin alma kararlarimizda ¢evre konularini dikkate
aliyoruz.
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» Atiklan kaynaginda azaltiyor, miimkiin oldugu kadar atig1 geri
kazaniyor, geri kazanilamayan atiklarin ise c¢evreye zarar
vermeden en uygun teknolojilerle bertaraf edilmesini sagliyoruz.

» Enerji kullanimin1 azaltmaya yonelik ¢alismalarla ¢evre bilincine
Oonem veren bir sirket olarak faaliyetlerimize devam ediyoruz.

» Yeni teknoloji araglara yatirim yaparak dogaya salinan karbon
gaz1 miktarini azaltiyoruz.

» Dogaya daha az zarar veren alternatif ulasim yollarim
kullaniyoruz.

» Sirdiriilebilir kalkinma anlayisiyla faaliyetlerimize devam
etmeye calistyor ve gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmay1 amagliyoruz.

SONUC

Toplumlar ekonomik ve sosyal agidan gelistikge, o toplumda yasayan
bireylerin ihtiyaglari da o oranda artmakta ve bunun sonucu olarak lojistik
faaliyetlerin sayisinda da bir artis yasanmaktadir. Gelecekte ise gerek
kiiresellesmenin gerekse de bilgi-iletisim ve ulasim teknolojilerindeki
gelismelerin etkisiyle lojistik sektdriiniin potansiyelinin daha da artacagi
varsayllmaktadir. Ancak lojistik sektoriinlin ¢evreyi kirleten sektorlerin
basinda geldigi g6z onlinde bulunduruldugunda, bu artisin Diinya’daki
yasamu tehdit edecegi diisiiniilmektedir. Bu kaygilar lojistik sektoriindeki
isletmelerin artik geleneksel yontemlerle calisamayacagini faaliyetlerinde
yesillenmeye gitmek zorunda olduklar1 gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yesil lojistik terimi; yiik dagitiminin c¢evresel ve enerji ayak izini
azaltan tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ve stratejileri olarak
tanimlanmaktadir. Yesil lojistigin amaci, miisteri talebini karsilamak ve
hatta bunun da Otesine ge¢mektir. Yani miisteri talebini karsilarken
cevreyi de dikkate almaktir. Yesil lojistik, mense/baslangi¢ noktast ile
tiiketim noktas1 arasindaki ileri ve geri yondeki iiriin ve bilgi akislarinin
eko-verimli yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerden olusmaktadir. Yesil
lojistik faaliyetleri; farkli dagitim stratejilerinin ¢evresel etkilerinin
Olciilmesini, lojistik faaliyetlerde enerji  kullaniminin  ve atigin
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azaltilmasini, aritmanin ise yonetilmesini icermektedir (Khoa ve Nhung,
2020: 3).

Iklim degisikligi, kirlilik ve giiriiltii gibi cevresel sorunlar baska bir
deyisle stirdiiriilebilirlik kaygilar1 sektorleri ekonomik faaliyetlerini
yerine getirirken c¢evreyi de dikkate almalar1 gerekliligini ortaya
cikarmistir. Lojistik sektorii de bu kaygilara duyarsiz kalmamis, bu
nedenle faaliyetlerini yesillendirme yoluna gitmistir. Bu kapsamda bir¢ok
lojistik firmasi; yesil ulasim, yesil ambalaj ve tersine lojistik gibi
alanlarda farkli uygulamalar igerisine girmislerdir. Lojistik firmalarinin
yesil lojistik kapsaminda su ana kadar yaptiklar1 siipesiz ¢ok kiymetli
olmakla birlikte, halen yesil lojistigin gelecegi agisindan hiikiimetlerin ve
bu firmalarin iizerine diisen bir takim gorevler bulunmaktadir. Bunlarin
bazilart hizli bir sekilde yapilabilecegi gibi bazilarinin zaman alacagini
sOylemek yerinde olacaktir.

Hiikiimetlerin; mevzuat yoluyla yeni ambalaj malzemelerinin
gelistirilmesini  ve uygulanmasini tesvik etmesi belirli ambalaj
malzemelerinin kullanimina ise yasak getirmesi, geri doniisim veya
yeniden kullanim yasasini olusturmasi ve hayata ge¢irmesi, depolama ve
1ade sisteminin kurulmasini saglamasi, vergide indirime gitmesi ya da
ceza vermesl, yesil ambalaj malzemelerinin gelistirilmesine yonelik yeni
yatirimlari tesvik etmesi ve yeni paketleme malzemelerini belirlemek i¢in
6zel kurumlar kurmasi, paketleme standardizasyonunu belirlemesi, uygun
ambalaj i¢in yesil ambalaj malzemeleri ve kolay geri doniisiimlii ambalaj
malzemelerinin  gelistirilmesini  ve kullanilmasin1  tesvik  etmesi
gerekmektedir (Zhang ve Zhao, 2012: 903-904).

Isletmelere ise miimkiin oldugu kadar yesil tedarikgilerin hizmet ve
tiriinlerini kullanmasi, yesil ambalaj malzemelerini tercih etmesi, ambalaj
maliyetini diisiirmesi, ambalaj malzemelerinin kullanimini azaltmak i¢in
bliyilkk ambalajlar1 ve konteynerlar1 tercih etmesi, yeni paketleme
malzemelerini ve paketleme ekipmanlarin1 gelistirmesi, kullandigi
malzemeleri en aza indirgemesi, alternatif gli¢ kaynaklarini tercih etmesi,
yesil girisimlere fon saglamasi veya bunlar1 ylriitmesi, yesil insan
kaynag1 uygulamalarin1 hayata geg¢irmesi, toplumdaki yesil faaliyetlere
katilmasi ve bu tiir etkinliklere sponsor olmasi, yesil aragtirma projelerine
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destek vermesi ve yesil ambalaj isaretlerini kullanmasi onerilmektedir
(Zhang ve Zhao, 2012: 904-905).

Yesil lojistik, bilimsel arastirmalarin az oldugu yeni bir alan oldugu
icin gelecekte bu konunun farkli yonlerini ele alan ¢aligmalarin sayisinin
artirtlmasi, igeriginin ise gelistirilmesi gerekmektedir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda ise yesil lojistik alaninda yapilan ¢aligmalarin daha
cok nitel calismalar diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle bu
calismada, gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin daha c¢ok oOlgek
gelistirmeye yonelik olmasi yani nicel ¢alismalarin sayisinin artirilmasi
Onerilmektedir.
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YESIL DEPO

Tamerlan AKBAROV!
GIRiS

Kiiresellesme, teknoloji alanindaki siirekli ilerleme ve e-ticaretin
bliylimesi gibi etkenler, isletmeler arasindaki rekabeti artirmis ve
siirdiiriilebilirlik kavramini daha da 6nemli hale getirmistir. Ozellikle
biiylik ve uluslararas: sirketler, rekabet avantaji elde etmek ve kiiresel
trendlere ayak uydurmak i¢in siirdirilebilirlik uygulamalarina
odaklanmaktadir. Bu  baglamda, isletmelerin  operasyonlarini
stirdiirtilebilirlik prensiplerine uygun bir sekilde yonetmeleri, yesil tedarik
zinciri yaklagimini benimsemeleri ve siirdiiriilebilir kaynaklar1 ve
kanallar1 kullanmalar1 son derece oOnemlidir. Bu sayede, isletmeler
cevresel ve toplumsal etkiler yaratirken aym1 zamanda pazar payimi
artirma, ekonomik getiri elde etme ve performanslarini iyilestirme
hedeflerini gerceklestirmeyi amaclamaktadirlar

1980'lerde, miisteri taleplerindeki artan ¢esitlilik nedeniyle iiretim
organizasyonlari, tiretim hattindaki esnekligi artirmaya, liretim siireclerini
iyilestirmeye ve yeni iriinler gelistirmeye odaklanmistir. Ancak, bu
degisiklikler beraberinde yeni zorluklari getirmistir. 19901 yillarda,
tretim  yeteneklerinin  artmasiyla  birlikte, sanayi ydneticileri,
organizasyonun miisteri gereksinimleriyle basa ¢ikma kapasitesi lizerinde
onemli bir etkisi olan malzeme ve hizmetlerin farkli tedarikgilerden
geldigini fark etmislerdir. Bu da organizasyonlarin tedarik stratejilerine

1"Band1rma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD Doktora
Ogrencisi, tamerlanakbarov@ogr.bandirma.edu.tr
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ve kaynak tabanlarina daha fazla odaklanmalarina yol agmistir. Ayrica,
yoneticiler yiiksek kaliteli iirlinlerin iiretiminin yani sira, miisterilere
yiiksek kalite standartlarina ve maliyetlere sahip iiriinler sunmanin da
onemli oldugunu anlamislardir. Bu degisikliklerin sonucunda,
organizasyonlar uzun vadede bu degisiklikleri yonetmek i¢in yeni bir
yaklasima ihtiyac duyduklarmi fark etmislerdir. Uretim yapan
fabrikalarin ve bagli oldugu sirket aginin yani sira miisteriye triin
teslimat1 ve satig sonrasi hizmetlerle ilgili olan sirketler ag1 lizerinde de
kontrol sahibi olmalar1 gerekmekteydi. Iste bu noktada “tedarik zinciri”
ve “tedarik zinciri yonetimi” terimleri ortaya ¢ikmistir. Ancak, tedarik
zinciri yonetimi terimi ilk defa 1980 yilinda bir danigsmanlik grubu
tarafindan tanitilmis ve dikkate alinmistir.

1 SURDURULEBILIR YESIL DEPOLAMA
YONETIMI

Tedarik zinciri ¢esitli tanimlarla ele alinmistir, bunlardan biri asagida
ozetlenmistir: Tedarik zinciri, stiregler ve faaliyetlerin bir araya geldigi,
ham malzemelerin ve hizmetlerin son tiiketiciye deger sagladigi,

yukaridan asagiya dogru baglantili olan bir organizasyon agidir
(Akandere, 2019: 737).

Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik ve Boyutlar1 Arasindaki liskiler

NN NN

| Ekonomlk \Sosyal Ekonom

\
\
|

Ii I Ekonomik r S?syal

’ Surdurulebilirlik ‘

Teori Gergek Gereken degisiklik

Kaynak: Akandere, 2019: 737
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Lojistik isletmeleri, artan bir sekilde ¢evre konusundaki endiseler ve
iklim degisikligi anlagsmalarinin etkisiyle, faaliyetlerinin ¢evresel
etkilerini azaltma baskis1 altindadir. Bu, iiretim, tasima ve lojistik
sektorlerinin tedarik zincirlerinde ¢evre dostu stratejiler benimsemesini
gerektirir. Bu yaklasim, hammaddeden nihai iirlinlerin dagitimina kadar
olan siirecte cevresel etkileri minimize etmeyi amaclar. Isletmenin yesil
lojistik uygulamalari, ¢cevreye duyarli bir marka olarak itibarini artirarak
musteri sadakatini, marka gilivenini ve isletme karini artirabilir.

Stirdiiriilebilir lojistik uygulamalari, miisterilere etik, doga dostu ve
kaynaklar1 koruyan aligveris se¢enekleri sunar. Bu nedenle, cogu miisteri
siirdiiriilebilir bir yaklasim benimseyen isletmeleri tercih eder. Ornegin,
yesil yakit kullanarak tasimacilik, kiiresel 1sinmay1 azaltarak atmosfere
salman emisyonlart en aza indirebilir. Ayni sekilde, lojistik
operasyonlarinin ¢evre iizerindeki etkisi, giiriiltii, titresim, hava kirliligi,
trafik sorunlart gibi ¢ok yonlii digsalliklart igerir. Bu nedenle, lojistik
operasyonlarin cevre kirliligi ve iklim degisikligi tizerindeki etkisi,
politika yapicilarin ve uygulayicilarin son yillarda yesil lojistik dnemini
daha fazla vurgulamalarina neden olmustur. Son arastirmalar, lojistik
operasyonlarinin kiiresel 1sinmaya olan katkisinin arttigini ve daha biiyiik
bir tehdit olusturdugunu gosterdigi i¢in bu konunun 6nemi daha da
artmistir. (Bauchi Ibrahim Kabiru Maji, Nur Surayya Mohd Saudi,
Muhammad Yusuf, 2023: s.2).
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Sekil 2. Tarihsel gelisim

DEPO DAGITIM LOJISTIK TEDARIK
MERKEZI MERKEZ MERKEZI
D
Katma Degerli
e .
Siparis Montaji Hizmetler
P
Katma degerli
o Hizmetler
| Siparis Montaji
a Siparis Montaji
™ Depolama
Depolama
a Depolama
1950-1960 ~1970-1980 1990-2000 2000-
. Kitlesel Uretim . Just-In-Time . Yaln tedarik zinciri . Seri uyarlama
. Ana bilgisayar . Kisisel bilgisayarlar . Internet . Kablosuz / mobil
. Dusuk kalite . Process kalitesi . Alti sigma . Sifir hata
. Tedarik siresi; ay . Tedarik suresi; hafta | |. Tedarik suresi; giin | |. Tedarik siresi; saat
. Kiguk igletmeler . Aligveris merkezleri . On-line alisveris . Omni-channel

Kaynak: https://www.lean.org.tr/yalin-depo-yonetimi/

Tedarik Zinciri Yonetimi, artik sadece tedarik, iiretim ve dagitim
faaliyetlerini degil, ayn1 zamanda ¢evresel endiseleri de iceren 6nemli bir
kavram haline gelmistir. Ekonomik kazanglarin 6tesinde, insan ve ¢evre
refahini tesvik eden politikalar, glinlimiiz Tedarik Zinciri Yo6netiminin
ayrilmaz bir pargasidir. Sanayilesme stireci, dilnyamizi hizla degistiriyor
ve kiiresel politika yapicilar1 ve kuruluslar, gezegenimizi daha
stirdiirtilebilir bir sekilde sekillendirmek i¢in ¢evre koruma planlarim
onceliklendiriyorlar. Bu nedenle, sirketler Tedarik Zinciri YOnetiminde
cevre dostu politikalar1 benimsemeye zorlantyorlar. Bu gereklilik,
yalnizca diizenlemeler ve politikalarla siirli degil, sirketler artik hem
ekonomik kazan¢ hem de ¢evre refahini hedefliyorlar.

Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi (GSCM), tedarik zincirlerinde daha

fazla cevresel verimlilik arayisiyla ilgilidir ve modern isletme yonetimi
arastirmalarinda 6nemli bir konu olarak kabul edilir. GSCM, yesil tedarik,
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yesil iiretim ve yesil lojistik gibi bilesenleri igeren biitiinciil bir yaklagim
olarak degerlendirilebilir. Yesil tedarik zinciri yontemleri giiniimiiziin
ticari faaliyetlerinde bir¢ok firma i¢in hayati oneme sahiptir. Yesil tedarik
zinciri stratejileri, atik miktarin1 azaltabilir ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini tesvik edebilir, bu da is siireglerinde verimliligi artirir ve
organizasyonlar siirdiiriilebilir bir gelecege tasir.

Diinya ¢apinda endiistriyel biiyiimenin ve organizasyonel gelisimin
bir maliyeti oldugu ag¢iktir. Bu maliyet, iklim degisikligi ve onun getirdigi
etkilerle 6denmektedir. iklim degisikliginin yikic1 etkileri sadece belirli
bir bolge veya iilkeyi etkilemekle kalmaz, kiiresel bir sorundur. Bu
nedenle, Birlesmis Milletler'in Paris Anlasmasi, COP 26, COP 27
zirveleri gibi uluslararasi anlagmalar ve etkinlikler, diinyanin her yerinden
tilkeleri daha yesil ve temiz bir diinya hedefine ulagmak i¢in birlesik bir
stirdiiriilebilir amag i¢in bir araya getiriyor. Gelismis lilkeler bu gecisi
ekonomik olarak daha az agriyla gergeklestirebilirken, gelismekte olan
tilkelerin fosil yakitlara olan bagimliliklarini azaltmalar1 ve hizla yesil
tedarik zinciri yonetimine gegmeleri daha biiyiik bir zorluk olabilir. (Arka
Chakraborty, Md Al Amin, Roberto Baldacci, 2023: 2).

Yesil uygulamalar, her tiir organizasyon i¢in diinya genelinde bir
politika onceligi haline gelmistir. Toplumun ¢evre bilincinin artmasi
nedeniyle, artik her tir isletme siirdiirilebilirlik konusuna
odaklanmaktadir. Sirdiiriilebilirlik, isletme faaliyetlerinde cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlarin birbirine bagli oldugu bir yaklasimi
gerektirir. Yesil ilkeler, isletmenin tiim siireglerinde uygulanirken, tedarik
zincirinin her asamasinda yesil uygulamalar benimsenir. Bu yaklasim,
olumsuz cevresel etkileri azaltirken ayni1 zamanda karlilig1 artirmay1 ve
pazar payini korumayi temsil eder, bu nedenle yesil tedarik zinciri
yonetimi uluslararas1 diizeyde biiyiik bir 6neme sahiptir. Artan sosyal
sorumluluk anlayisiyla birlikte, isletmeler rekabet¢i olabilmek icin
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarin1 entegre
etmelidir. Tiiketiciler arasinda ¢evre dostu iiriinlere olan talep arttig1 i¢in,
isletmeler tedarik zincirlerini daha cevreci hale getirme c¢abalarini
artirmaktadir. Tedarik zinciri asamalarinda yesil uygulamalarin
benimsenmesi, inovasyon ve iyilestirme i¢in bir¢ok firsat sunar ve bu da
daha siirdiiriilebilir bir ¢cevre icin katkida bulunur. Isletmeler, tiim tedarik
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zincirlerini yesile dondiirdiikce, rekabetci bir pazarda ayakta kalabilirler.
(Sureeyatanapas, Poophiukhok, Pathumnakul, 2018).

Lojistik alaninda yesillendirme ve siirdiiriilebilir kalkinma biiyiik bir
Ooneme sahiptir. Yesil lojistigin temel hedefi, islemlerinin olumsuz
cevresel etkilerini azaltmaktir. Rekabetgi lojistikte yesil yaklasimlarin
arastirma ilgisi cekmektedir. Ancak, lojistik ve tedarik zincirinin dnemli
bir bileseni olan depolama, genellikle daha az dikkat cekmektedir. Yesil
depolama, siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmak igin biiyiik potansiyele
sahiptir, ancak bu konuda ¢ok simirli arastirma yapilmistir. Yesil
depolama, hala goreceli olarak yeni bir yaklasim olarak kabul edilir ve
literatiirde vaka c¢alismalar1 ve ampirik veriler eksiktir. Ancak,
depolamada yesil inisiyatifin siirdiiriilebilir ¢cevre ve tedarik zinciri i¢in
potansiyel bir strateji oldugu disliniilmektedir. Depolama sadece
tiriinlerin saklanmasi ve dagitimindan ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir,
ayni zamanda montaj, imalat ve diger katma degerli hizmetleri de igerir.
Bir depo, dagitim ve lojistik hizmetlerin merkezi bir noktasi olarak islev
gorlir ve birgok is i¢in depo kullanilir. Yesil depo, orgiitsel, teknolojik,
ekonomik ve sosyal islevleri ¢evresel bakim ile uyumlu bir sekilde
entegre eden bir depo tiiriidiir. Siirdiiriilebilir bir depolama sirketi, depoda
ve ¢evresinde meydana gelen ekonomik faktorleri ve sosyal ve cevresel
etkileri dikkate alir. Yesil depolama, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
operasyonlarinin merkezi bir pargasidir. Ancak, ¢evresel, ekonomik ve
sosyal boyutlar arasindaki dengeyi korumak ic¢in yesil bir depo
gelistirmek oldukga zorlu bir siirectir (Ali, R. Kaur, Khan, 2022).

Depolarda uygulanan stirdiiriilebilirlik onlemleri ve uygulamalari
arasinda enerji verimliligi, yesil altyapi, atik azaltma, personel egitimi ve
stirdiirtilebilir ig kiiltiirii gibi baz1 6nemli unsurlar bulunmaktadir. Bu yesil
girisimlere Giineydogu Asya'da da artan bir ilgi gozlemlenmektedir.
Ornegin, Endonezyali arastirmacilar yesil depo performansi, yesil tedarik
zinciri, yesil lojistik, yesil tedarik ve yesil ulasim gibi konularda
caligmalar yiiriitmiislerdir. Sirdiiriilebilirlik performans o6l¢iitlerinin
gelistirilmesi ve en iyi uygulamalarin belirlenmesi biiylik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda, bir teorik calisma, depo tesis tasarimi, depo
diizenlemesi, envanter yonetimi, mekanik malzeme tasima ekipmanlari,
depo personeli, depo islemleri, yerinde tesisler ve depo yonetim sistemi
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gibi sekiz yapiy1 iceren bir model gelistirmistir (Romer C.C., Kristhel
A.B. Gonzales, Danica S. Rosales, Mary Jane D. Zaraspe, 2022: 3):

Sekil 3. Yesil SCM

G
-~ Der:iog':\ »

Green

Green
Customers Suppliers
Green Green
Transport GREENSCM Purchase
Green Green
Warehouse Manufacturing
Green

N Packaging

Kaynak: Ata Taleghani, Mohammad Taleghani, 2020

Cogu sirket, lojistik islevinin organizasyonel basariya katkisinin
onemini genellikle tam olarak anlayamamistir. Genellikle, lojistik,
nakliye, depolama, yiikleme ve bosaltma, paketleme, dagitim islemleri ve
bilgi yonetimi gibi bir dizi metodik olarak baglantili faaliyeti igeren bir
stirectir. Yesil lojistik kavrami, hava ve giriiltii kirliligi diizeylerini
azaltmay1, en uygun ulasim modunu segmeyi, mevcut alanin en iyi sekilde
kullanilmasini, ulagim operasyonlarinin sayisin1 azaltmayi, ulasim
yollarinin verimliligini en st diizeye ¢ikarmayi, karbon emisyonlarini
azaltmayi igerir ve daha ¢evreci arag filolar1 kullanmay1 amaclar. Ayrica,
kat1 yakit tiikketimini azaltmay1 ve yenilenebilir ve maliyeti uygun enerji
kaynaklarinin kullanimini artirmayi igerir. Bu g¢evre dostu uygulamalar ve
stratejiler, tedarik zincirinin tiim paydaslar1 tarafindan benimsenen
faaliyetler ve taktikler olarak kabul edilir. Bu uygulamalar ve stratejiler,
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depolama ve depo tesislerini optimize etmeyi, {iriin hareketlerini ve
ellecleme faaliyetlerini gelistirmeyi, ¢evresel ve enerji etkisini azaltmay1
amaclar. Ancak, depolama hizmetlerinde kullanilan ekipman ve
malzemelerin dogal ¢evre lizerinde olumsuz etkileri olabilir (Wen, Gu,
2014: 878).

Yesil depolamanin bir diger 6nemli unsuru, envanter yonetimi ve
depo icindeki iiriin akisinin otomatik sistemlerle donatilmis depolama
ekipmanlar1  kullanilarak  yonetilmesidir. Bu  yaklasim, enerji
verimliliginin daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmasina katki saglar. Bu
girisimin ana amaci, kutu, palet, kasalar, konteynerler gibi yeniden
kullanilabilir iirlinlerin tek bir standart boyutta olmasini tesvik etmektir.
Bu durum, depolama, stoklama ve tasima islemlerinin daha verimli ve
etkili bir sekilde gergeklestirilmesini saglayacaktir. Yesil depolamanin ele
aldig1 konular, agagidaki kategorilere ayrilabilir: (Bayramli, 2022: 16-17):

— Depoda ekolojik enerji kaynaklarini kullanmak ve enerji tasarrufu
saglamak;

— Depo binasiin yer se¢imini ve ¢evresel etkilerini belirlemek ve
bu kapsamda stratejik uygulamalar gelistirmek;

— Cesitli tesviklerle enerji verimliligini artirarak c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak;

— Depodaki alanin dogru kullanilmasini saglamak;

— Yaratilabilecek en az atig1 yaratmak;

—  Yatirim, is¢ilik ve kaynak kullanim maliyetlerini diiglirmek.

Depolar, tedarik zincirinin ¢esitli asamalarinda ekonomik faaliyet
gosteren neredeyse her sektor icin kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle
e-ticaret endiistrisinin biiyiimesi ve 0zellestirilmis iiriin talebinin artisi,
depo alan1 ve depo yapisina olan talebin artmasina neden olmustur. Bu
durum, isletmelerden tiiketiciye yonelik {irlin ve hizmet talebinin siirekli
oldugu isletmeden tiiketiciye pazarinda ozellikle belirgindir. Ornek
olarak, Cin'in en biiyiik ikinci e-ticaret sirketi olan JingDong, e-ticaretin
yayginlasmast nedeniyle 2015 yilina kadar 166 yeni depo insa etmistir.
(CBRE, 2017).

Bir¢ok Avrupa iilkesi, enerji verimliligini artirmak i¢in belirli amaglar
koymustur. Ornegin, Alman hiikiimeti, 2020'ye kadar &zel haneler,
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endiistri sirketleri ve yerel yonetimlerin birincil enerji tiiketimini 2008
seviyelerine gore %20 azaltma hedefini ilan etmistir. Ayn1 sekilde, Cin
hiikiimeti iklim degisikligi stratejilerini tesvik etmek amaciyla bu alanda
daha fazla aragtirma fonu tahsis etmektedir. Depolarin karbon ayak izini
azaltmaya yonelik yeni yonetim konseptleri, teknoloji ve ekipmanlara
iliskin bir¢cok yeni aragtirma projesinin hedefi, yesil ve sirdiiriilebilir
depolama operasyonlarinin kullanimini arttirmaktir. Baz1 yazarlar yakin
zamanda bir tedarik zincirinin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir siireclerine
“yesil depolama” kavramini dahil etmistir, ancak bu kavramin heniiz
resmi bir tanimi bulunmamaktadir. Yesil depolama (GW), bir depoda
enerji tilketimini, enerji maliyetlerini ve sera gazi1 emisyonlarini azaltmak
icin ¢evre dostu faaliyetleri bir araya getiren ve yoneten bir yonetim
kavramidir. Bu yonetim yaklasimini ifade etmek i¢in “yesil depolama”
terimi kullanilmaktadir (Bartolini, Bottani, Grosse, 2019: 2-3).

Tedarik zinciri yOnetiminin temel hedefleri arasinda miisteri
taleplerine etkili bir sekilde yanit verme, tedarik zincirinin karliligini
artirma ve ayn1 zamanda yeni irlin gelistirme yetenegini giiclendirme
bulunmaktadir. Bu hedeflerin yani sira, tedarik zinciri yonetiminin ikincil
hedefleri arasinda miisteri ihtiyaglarindaki degisikliklere esneklikle yanit
verme ve tedarik zincirini daha esnek hale getirme onemlidir. Tedarik
zinciri, etkili pazarlama faaliyetlerini yliriitmek i¢in organizasyonun
kapasitesini yansitmaktadir. Yeni pazarlara giris veya 0zel yeteneklere
erisim gibi stratejik kararlar, tiiketici ihtiyaclarin1 daha iyi karsilayabilme
yetene8ini artirabilir. Tedarik zincirini ¢evre dostu hale getirme,
organizasyonlarin satin alma siireclerinde ve tedarik¢i iliskilerinde
cevresel faktorleri dikkate alma siirecini igerir. Tedarik zincirini yesil hale
getirme degeri, organizasyonun Ozelligine ve hedeflerine baglhdir. Bu,
stirdiiriilebilir tiiketim ve ¢evresel i operasyonlarina duyarli olanlar i¢in
biiyiik bir firsat sunmaktadir (Moujan, Akbar, 2017: 268).
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2 YESIL DEPO YONETIMINDE
SANAYI 4.0 TEKNOLOJILERI

Tedarik zinciri yOnetiminin temel hedefleri arasinda miisteri
taleplerine etkili bir sekilde yanit verme, tedarik zincirinin karliligini
artirma ve ayni zamanda yeni Uriin gelistirme yetenegini giliclendirme
bulunmaktadir. Bu hedeflerin yani sira, tedarik zinciri yonetiminin ikincil
hedefleri arasinda miisteri ihtiyaglarindaki degisikliklere esneklikle yanit
verme ve tedarik zincirini daha esnek hale getirme onemlidir. Tedarik
zinciri, etkili pazarlama faaliyetlerini yiirlitmek i¢in organizasyonun
kapasitesini yansitmaktadir. Yeni pazarlara giris veya 0zel yetencklere
erisim gibi stratejik kararlar, tiiketici ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilme
yetenegini artirabilir. Tedarik zincirini ¢evre dostu hale getirme,
organizasyonlarin satin alma siireclerinde ve tedarike¢i iligkilerinde
cevresel faktorleri dikkate alma siirecini igerir. Tedarik zincirini yesil hale
getirme degeri, organizasyonun 6zelligine ve hedeflerine baglidir. Cevre
dostu sirket uygulamalarina ve siirdiiriilebilir tiikketime 6nem veren kisiler
i¢in biiyiik bir firsat sunuyor. (https://www.agility.com/en/blog/what-is-
green-warehousing-how-sustainable-warehouses-can-satisfy-
stakeholders-improve-the-bottom-line-and-prioritize-the-planet/):

— Bir depo yonetim sistemi (WMS)
— Siparis toplama teknolojisi

— Barkodlama

— Radyo frekans1 tanimlama (RFID)

Tedarik zinciri boyunca ¢evre dostu c¢abalarin uygulanmasi zordur.
Ancak sirketler, uygun kaynaklara ve ydnetim tekniklerine sahip
olduklart siirece her tiirlii engeli asabilirler:

— Kiiresel tedarik zincirinin genigligi: Tedarik zincirinin lojistigi,
diger seylerin yani sira ¢ok cesitli nakliye tiirlerini, rotalarini,
boyutlarim1 ve konfigiirasyonlarini igerir. Tiim beyazin cevre
tizerindeki etkisini azaltmak zor olabilir.

— Tedarik zincirinin nakliye gibi diger yonlerine kiyasla depolama
icin daha az ¢evre dostu segenekler mevcuttur. Bunun bir 6rnegi,
depolarda aydinlatma icin daha az yesil segcenek olmasidir.
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Bununla birlikte, halihazirda mevcut olan ¢dziimlerin ¢ogunun
amagclandigi gibi ¢alistig1 ve mevcut alternatiflerin sayisinin arttigi
goriilmektedir.

— Yesil depolama ¢6ziimlerinin uygulanmasi i¢in gereken ilk
yatirim: Bu giderler bazi islemlerin doniistiirtilmesini imkansiz
hale getirebilir. Ancak ¢evre dostu lojistige yatirim yapmanin ilk
maliyeti siklikla zaman i¢inde karsiligini verir.

— Kendilerini rakiplerinden farklilagtirmak ve diinyada fark
yaratmak, ayni zamanda finansal hatlarini iyilestirmek isteyen
sirketler, yesil depolamaya ulagmanin engellerin asilmasini
gerektirmesine ragmen siirdiiriilebilirlige 6nem verebilir.

Sirketlerin kiiresel pazarda rekabet edebilmeleri i¢in rakiplerinden 6ne
cikmalar1 gerekiyor.ls basarisinin  temeli, miisterilere istediklerini
sunmaktir ve bu, isletmelerin her yoniiyle ¢evre dostu hale gelmelerini
gerektirir. Paydaslarin beklentileri, yesil bir tedarik zinciri araciligiyla
karsilanabilir, bu da operasyonlardan ekonomiye olumlu bir etki
yapabilir. Miisteriler artik bilgiye daha kolay erisebildikleri i¢in ¢evresel
etkileri konusunda daha bilinglidirler. Karbon ayak izini azaltma
konusunda ilgili olan miisteriler, faaliyetlerinin her asamasinda ¢evre
dostu Onlemleri vurgulayan isletmeleri tercih ederler. Cevreye duyarli bu
miisteriler, ekolojik ag¢idan daha faydali iiriin ve hizmetlere daha fazla
para harcamaya hazir. Yesil tedarik zinciri yonetimi stratejileri gibi ¢evre
tizerinde olumsuz etkileri azaltan 6nlemler, bir isletmeye rekabet avantaji
saglayabilir. Bir firma, miisterilere c¢evre dostu uygulamalarin
ayrintilarin1 sunarak ve ¢evre konularma duyarli oldugu izlenimini
vererek miisteri sadakatini artirabilir
(https://www.agility.com/en/blog/what-is-green-warehousing-how-
sustainable-warehouses-can-satisfy-stakeholders-improve-the-bottom-
line-and-prioritize-the-planet/).

Kiiresel ekonominin daha siirdiiriilebilir bir modele gegisi, yesil
lojistik yardimu ile gergeklestirilebilecek temel hedeflerden biridir. Yesil
ekonomi, karbon emisyonlarin1 azaltan, kaynak kullanimini en iist diizeye
cikaran ve sosyal igermeye Oncelik veren ekonomiyi ifade eder. Bu yesil
ekonominin bir¢ok avantaji bulunmaktadir, bunlar kirliligin azalmasi,
enerji ve kaynak verimliliginin artirilmasi, biyolojik ¢esitlilik kaybinin
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yavaglamas1 ve ekosistem hizmetlerinin korunmas1 gibi faydalar igerir.
Bu siirdiiriilebilir ekonomi, sadece ekonomik biiylimeyi tesvik etmekle
kalmaz, ayn1 zamanda dogal diinyayla uyum ic¢inde yasama yetenegini
gelistirir.

Yesil uygulamalarin benimsenmesi, 6zellikle gelismekte olan tilkeler
icin yeni ihracat firsatlar1 yaratabilir ve yoksullugun azaltilmasina katki
saglayabilir. Tedarik zinciri yonetiminde etik uygulamalar1 benimseyen
sirketler, kendilerini yeni pazarlarda Dbasarili olacak sekilde
konumlandirabilirler. Yesil depolamanin avantajlar1 belirsiz goriinebilir,
ancak yesil tedarik zinciri yonetimi uygulayanlar, hizli bir yatirim getirisi
elde edebilirler. Ornegin, enerji tasarrufu onlemleri gibi maliyet etkin
cevresel uygulamalarin uygulanmasi, gii¢ tiikketiminde azalmayi hemen
gosterir. Ayrica, bir WMS (Warehouse Management System) uygulamasi
gibi teknolojik 1iyilestirmeler, kisa siirede yatirimin geri doniisiinii
saglayabilir. Tedarik zincirlerinin gevresel etkileri géz oniine alindiginda,
sektorde siirdiirtilebilirlik c¢abalari, ¢evrenin korunmasina olumlu katki
saglama potansiyeline sahiptir.

Isletmeler, paydaslarin karbon ayak izlerini azaltmalarini talep etmesi,
hiikiimet diizenlemelerine uyum saglamasi ve sigorta gereksinimlerini
yerine getirmesi gerektigi i¢in ¢evre dostu depo uygulamalarina daha
fazla dikkat etmek zorundadirlar. Bu, otomatik depolama sistemleri, yalin
depolama yaklasimlar1 ve yesil binalar gibi cesitli tekniklerle
gergeklestirilebilir. Isletmeler, depolarmnin biraktigi karbon ayak izini
azaltmak i¢in farkli stratejiler kullanabilirler.

— Elektrik talebinin azaltilmasi: Bunu saglamak i¢in aydinlatma,
1sitma ve sogutma ihtiyaclar azaltilabilir, yerinde elektrik tiretimi
kullanilabilir veya enerji yonetimi teknolojileri kullanilabilir.

—  Atik azaltma: Isletmeler etkili envanter kontrolii, kagit tiiketimini
azaltmak ve ¢evre i¢in daha iyi ambalaj se¢imi gibi teknikleri
kullanarak israfi azaltabilir.

— Depolarin etkin bir sekilde insasi: Sirketler, depo boyutlarini
kiiciilterek, dikey yapilarla insa ederek veya cevre dostu yapi
malzemeleri kullanarak kara ayak izlerini azaltabilirler.

— Siirdiiriilebilir lojistik stratejisi: Stirdiriilebilir lojistik, ¢evresel
maliyetleri, kaynak israfin1 ve is risklerini azaltarak diinyay1 yesil
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bir ekonomiye dogru tasimak amaciyla bir strateji olarak
benimsenir. Depo i¢inde tedarik zinciri stirdiiriilebilirligi stratejik
bir yaklasim olarak benimsendiginde, bir sirket yesil hedeflerini
biiytik 6lciide gerceklestirebilir.

Depolama endiistrisi siirekli gelisiyor ve operasyonlarin iyilestirilmesi
ve ¢evresel etkinin azaltilmasi i¢in yeni yollar ariyor. Yesil depolar, ister
yepyeni ister yakin zamanda yeniden insa edilmis olsun, depo
operatorlerine yenilik¢iler arasinda yer alma sansi verdi ve onlarin
savundugu idealler, tiim diinyadaki depolarin iyilestirilmesine yardime1
olabilir. Etkinlik ve siirdiiriilebilirlik acisindan yeni yesil depolar 6ne
¢ikiyor. Cevre dostu depolar asagidaki 6zelliklere sahiptir:

(https://www.agility.com/en/blog/what-is-green-warehousing-how-
sustainable-warehouses-can-satisfy-stakeholders-improve-the-bottom-
line-and-prioritize-the-planet/):

— Geri doniisiim alanlar1

— Giines panelleri veya diger gii¢ lireten 6zellikler

— kurakliga dayanikl bitkiler

— Yesil bina uygulamalari

— Cat1 pencereleri

— Iklime uygun ¢at1 ve duvarlar

— Diisiik yayan boya

— Enerji tasarruflu aydinlatma

— Bolgesel kaynakli yap1 malzemeleri

Farkli Endiistri 4.0 teknolojileri, depo yonetimi amaglar ve diger ilgili
endiistriler icin nasil uygulandiklarini aciklayan bir acgiklama
sunmaktadir. Ayrica, verimsiz llkelerde lojistik maliyetlerinin milli
gelirin %25'ine kadar ¢ikabilecegi ve bu durumun tim tretim deger
zincirini olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmistir. Operasyonel giderleri
azaltmak ve depo malzemelerinin arz ve talebini esnek bir sekilde
uyarlamak icin kaynaklar1 yonetmek ve diizenlemek i¢in uygun ve etkili
tekniklerin kullanilmasi esastir. Sunulan Endiistri 4.0 teknolojisinin sekiz
kategorisi su sekildedir: (1) Radyo Frekansi Tanimlama (RFID)
teknolojisi, (2) Karar Destek Sistemi (DSS) araglari, (3) Nesnelerin
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Interneti (IoT), (4) Otonom Mobil Robotlar , (5) Blockchain Zinciri, (6)
Bulut Bilisim (Tikwayo, Mathaba, 2023: 4-5).

Karar Destek Sistemi (KDS) Araclari: KDS'ler, verileri matematiksel
modeller kullanarak analiz etmek i¢in kullanilan teknolojik araglardir ve
bu verileri organizasyon i¢in anlamli bilgilere doniistiirerek yoneticilere
stratejik karar alma siirecinde yardimei olurlar. KDS araci, kullanicilara
esnek depo tasarimi sunar ve hava kargo terminallerini son derece hassas
ve verimli hale getirir.

Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) Teknolojisi: RFID, verileri
otomatik olarak tanima ve toplama kapasitesi nedeniyle depolama ve
lojistik sektoriinde siklikla kullanilan bir teknolojidir. Uriinlerin {izerine
yerlestirilen RFID etiketleri, depoya giren ve ¢ikan iirlinlerin akisini
tamamen yonetmek i¢in RFID okuyucular1 tarafindan otomatik olarak
okunur. RFID teknolojisi, endiistriyel {irlin izleme ve veri toplama
amaciyla depo isletmeleri tarafindan benimsenmistir. loT 6zellikli RFID
teknolojisinin kullanilmasi, kaynak israfinda, kasitsiz yaralanmalarda ve
operasyonel hatalarda dnemli bir azalmaya neden olabilir.

Nesnelerin Interneti (IoT). 10T, depo yonetiminin operasyonlarini
tretilen veri seklinde gercek zamanli olarak goriintiileme yetenegi
kazandirir, operasyonlarin farkli boliimleri bilgi paylasimini gelistirdigi
icin hizli yanit ve erken sorun tespiti miimkiin hale gelir. loT'nin
entegrasyonu ile depo yonetiminde karar verme, giivenilir, gercek
zamanli ve ayrintili hale gelir, ¢iinkii bilgisayarlar, akilli telefonlar, RFID
teknolojileri ve diger IoT bilesenleri gibi teknolojilerin kullanimi ile
giivenilir, gergek zamanli ve kapsamli karar verme miimkiin olur.

Otonom Mobil Robotlar. Otonom mobil robotlar (OMR), bir depo
icinde zekice hareket edebilen ve goérevlerini yerine getirebilen bir robot
tirtidlir ve bunu bir dizi sensor ve giiglii bilgisayar islemi kullanarak
yapar. OMR'lerin hassas aktuatorleri, insanlar i¢in zor, zaman alic1 veya
tehlikeli olan islerde kullanilmalarina izin verir. Robotlar, otomasyonla
desteklenen depo operasyonlarinin ergonomisini miikemmellestirir,
clinkii agir envanteri tastyabilirler ve insan viicudu i¢in yorucu olabilen
tekrar eden gorevlerde yardimci olabilirler. OMR'ler, bir¢ok lojistik
uygulamasinda kullanilir, depolardan havalimani terminallerine ve
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hastanelere kadar ¢esitli alanlarda gorev alir. Ornegin Amazon'un Kiva
Sistemleri depolarda mallar1 tasimak ve raflar1 diizenlemek ig¢in
kullaniliyor. Ayrica, COVID-19 pandemisi sirasinda hastanelerde ilag¢
dagitimimi gerceklestirmek amaciyla bir robot filosu kullanilmis, bu
sayede dogrudan insan etkilesimini sinirlayarak enfeksiyonun yayilmasini
kontrol etmek i¢in etkili bir ¢6ziim sunulmustur.

Blok Zincir. Blok zincir, yeni islemlerin sadece eklemelerle
yapilabilmesi, silinmelerin olmamasi gereken bir dagitik sekilde saklanan
islem listesini iceren bir kayit defteridir. Geleneksel depolama islemleri,
manuel veri kayitlarmi saklama gorevini icerdiginden, bu verilerin
silinme tehlikesi tasiyan ¢esitli taraflarin katilimini gerektirir. According
to the claim, immutable recordings of information are created using
Ethereum blockchain technology rather than a centralized repository
management system, increasing consumer confidence.

Bulut bilisim. Bir isletmenin iiyeleri, bulut bilisim adi verilen bir
teknoloji sayesinde mobil cihazlarini kullanarak depolanan verilere ve
bilgisayar kaynaklarina erigebilir. Bulut bilisim teknolojisi, internet
tizerinden erisilebilen ve yapilandirilabilen bir depo yonetim sistemine ev
sahipligi yapar. Chennai Liman Glivenligi i¢in, bulut bilisim kullanilarak
kullanicilarin  sistemi hem isletme i¢inde hem de isletme disinda
kullanmalarina  olanak  taniyan bir depo yOnetim  sistemi
saglanmaktadir. Arastirmalar, bulut bilisimin depo islemleri {izerinde
olumlu bir etkisi oldugunu ve daha verimli islemler sagladigim
gostermektedir. Ayrica, bulut bilisim, depo yOnetimini tasima yOnetim
sistemiyle entegre etmek icin kullanilabilir, bdylece miisteriler, ticaret
ortaklar1 ve tasiyicilarla elektronik iletisimi kolayca yonetebilirler.

Son zamanlarda yapilan bir literatiir incelemesi, Ozellikle Asya
kitasindan gelen ¢alismalarin agirlikta oldugunu belirtmektedir. Bu
nedenle, diger kitalardan daha fazla arastirma yapilmasi, daha iyi
baglamsal bilgi elde etmek icin 6nemlidir. Sanayi 4.0 teknolojilerinin
depo yoOnetimine uygulanmasi, cesitli teknoloji dergilerinde rapor
edilmektedir ve en yaygin olarak kullanilan teknolojiler RFID, IoT,
OMR'ler ve blok zincirdir. Bu teknolojilerin depo yonetimine
uygulanmasinin avantajlar1 arasinda gelismis islem verimliligi, gergek
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zamanli veri erisimi, rekabet avantaji kazanimi, dijital entegrasyon,
esneklik artisi, daha iyi karar verme, isletme maliyetlerinin azalmasi, risk
yonetimi ve giivenlik yer almaktadir. Pareto analizi, bu avantajlarin en
onemli dort fayda oldugunu gostermektedir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin uygulanmasinin 6niindeki engeller farkli
ve birbiriyle iliskilidir. Ornek olarak, yiiksek omiir dongiisii maliyeti,
zorlu fiziksel gevre kosullari, yetersiz kaynaklar, artan giivenlik riski,
enerji tiiketimi ve giivenlik uyum sorunlar1 gibi engeller bulunmaktadir.
Bu engelleri asmak i¢in organizasyonlar, uygun bir uygulama ¢ergevesine
ihtiyag duyarlar. Ust yonetim Endiistri 4.0 girisimlerini finanse etmeli ve
gerekli fonlar1 ayirmalidir.Islem yeniden tasarimi ve yeni tesis yatirimlar
desteklenmelidir. Ayrica, yonetim, engellerin asilmasi durumunda elde
edilecek faydalar konusunda bilgilendirilmeli ve Sanayi 4.0
teknolojilerinin benimsenmesi gerekliligine inandirilmalidir.

SONUC

Isletme yd&neticilerinin ¢evre dostu depo ydnetimi yontemlerini
benimsemeleri ve destekledikleri gozlemlenmistir. Miisterilerin ¢evresel
endiselerinin artmasiyla birlikte, kaliteli iiriinler ve hizmetler sunabilen
isletmelerin kapsamli kalite ve ¢cevre yonetim sistemlerini benimsemeleri
daha 6nemli hale gelmistir. Cevre dostu depo yonetiminin, is verimliligini
artirmaya katkida bulundugu goriilmektedir. Atik su, hava ve malzeme
olusumunda azalma saglayarak, cevresel kazalarin azalmasina ve bu da
cevresel performansin iyilesmesine yol agmaktadir. Ancak, bu cevresel
kazanclarin yani sira atik su, hava ve malzeme olusumu maliyetlerinin
azaltilmasi ve ¢evresel kazalara yonelik ceza maliyetlerinin azaltilmasinin
ekonomik performansi artirdigi tespit edilmistir. Cevre dostu malzemeler
elde etmek ic¢in artan maliyetler ve cevre dostu depo yOnetimi
uygulamalarina yapilan yatirimlarin ekonomik performanst olumsuz
etkileyebilecegi goriilmiistiir. Isletmeler, {iretim kapasitesini artirarak,
irlin ve hizmet kalitesini artirarak, kusurlari ve stoklar1 azaltarak,
zamaninda  teslimatlar1  artirarak  operasyonel — performanslarini
artirabilirler. Isletmelerin cevre sorunlarina ve miisteri baskisina yanit
olarak tedarik =zincirlerini c¢evre yOnetimi ile entegre etmeleri

282



ISLETMELER VE YESIL DUSUNCE

gerekmektedir. Yakin gelecekte, cevre dostu depo yonetiminin etkin bir
sekilde uygulanmasinin, finansal ve operasyonel verimliligi korumanin,
dogaya verilen zarar1 en aza indirmenin ve elverisli bir ¢alisma ortami
yaratmanin tek ve silirekli yolu olarak kabul edilecektir. Devletin
olusturdugu yasal ve fiziksel altyapi, miisteri baskisi, sivil toplum
kuruluslarinin kamuoyu olusturma ¢abalar1 ve medya araciligiyla ¢evre
dostu yontemler isletmeler tarafindan benimsenecektir. Bu ¢alismanin
sonuglari, yoneticilerin ¢evre dostu uygulamalarin etkisine ve beklenen
operasyonel sonuglara odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir.
Isletmeler, is siireglerine ¢evre dostu faaliyetleri dahil ederek gevresel
performanslarini iyilestirebilirler. Cevre dostu faaliyetlere odaklanarak,
isletmeler operasyonel performanslarini artirarak cevresel yeniliklerle
ilgili yeni trilinlerin iiretimini tesvik edebilirler. Son olarak, yoneticiler
calisanlarina cevre dostu faaliyetleri yiirlitmek i¢in uygun egitim
vermelidir ve ¢evre dostu depo yoOnetimi ilkelerini etkin bir sekilde
uygulamalidir. Bu g¢alisma, yoneticileri, halki, paydaglart ve
diizenleyicileri ¢evre dostu uygulamalarin etkisine ve beklenen
operasyonel sonuc¢lara odaklanmaya tesvik edebilir.
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