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Cevresel siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu isletmeler gilinlimiiziin
tartismaya deger ve ilgi ¢ekici konusu haline gelmistir. Aragtirmacilar iki
sebebe dayali olarak yesil orgiitsel davraniglara odaklanmanin 6nemini
vurgulamaktadirlar. Orgiitlerin ¢evresel kaygilar1 cevaplayabilecekleri ve
stirdiiriilebilir hale getirebilecekleri toplumsal, normatif ve diizenleyici
kaynaklardan gelen baskilarin giderek artmasi ilk sebeptir (Norton,
Parker, Zacher, & Ashkanas, 2015). Diger bir sebep ise ¢evresel gabalarin
basarisinin veya basarisizliginin ¢alisan davranislarina bagli oldugunu
gostermesidir  (Bartlett, 2011). Bu nedenlerden dolayr ¢evresel
stirdiirilebilirlik ve koruma ile ilgili konular bir¢ok farkli arastirma
alaninda giderek oOnem kazanmaktadir. Buna ragmen arastirmacilar
organizasyonlarda yesil davranisin nasil tesvik edilecegine dair sorulara
halen daha ¢ok az sayida cevap alabilmektedirler (Ozalp & Erbasi, 2021).

Yesil orgiitsel davranisin daha iyi1 kavranabilmesi adina yesil orgiitsel
davranisin ortaya c¢ikisinda 6nemli olan yesil yonetim ve yesil davranig
kavramlarina deginilmistir. Ayn1 zamanda yesil Orgiitsel davranig
kavramu literatlirde farkli kavramlarla birlikte anilmasia ragmen hepsi
ayni olguyu tanimlamaktadir. Kavrama aciklik getirilmesi adina yesil
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orgilitsel davranislarin tesvik edilmesindeki baslica nedenlere ve cesitli
aragtirmacilar tarafindan yapilmis olan siniflandirmalara yer verilmistir.

1 YESIL YONETIM

Bugiine kadar bir¢ok yonetim yaklagimi bilim insanlar tarafindan
onerilmis ve tartisilmistir. Klasik yonetim anlayislari ile insan kaynagin
etkin ve verimli kullanmak zorlasmistir (Altintas, 2022). Insanlarin belirli
bir gruba ait olma arzusuyla ayni anda ortaya ¢ikmis olan yonetim
kavrami, gelisen ve degisen diinyada onemini ve yerini ilk gilinkii gibi
korumaktadir (Cetinkaya ve Altintag, 2021). Zaman ile yonetim bilimi
farklr siireclerden ge¢mis ve oOrgiitler daha cevreci bir anlayisa dogru
ilerlemeye baglamistir (Unal, 2019). Bu anlayis ile birlikte uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik diistincesi hakimiyet kazanmis, ¢evre konulari ticari
stireclere ve Ozellikle diisiik tiketim anlayisi ile biitiinlestirilmeye
calisilmistir. Cevre bilincinin artmast ile birlikte sirketlerin birgogu
¢evresel sorumluluklarinin bilincinde hareket etmeye baslamis ve ¢evreyi
merkeze alan, insan1 doganin bir pargasi olarak goren bir yonetim anlayisi
olan yesil yonetim yaklasimi 6n plana ¢ikmistir (Dogan, 2022).

Hemen hemen biitiin disiplinlerin, c¢evresel politikalarin ve
uygulamalarin ifade edilmesinde kullanilan yesil kavrami, “"diinyadaki
cevre sorunlarina odaklanip bu sayede fark yaratmaya calismak™ seklinde
tanimlanmaktadir (Yesilaydin, 2018).

1990’11 yillardan sonra ortaya ¢ikan ve 2000’11 yillar itibari ile Gnem
kazanarak uluslararast1 boyutlara ulasan yesil yonetim anlayisi,
isletmelerin ¢evreye duyarli yonetim anlayisi benimseyerek faaliyette
bulunmalar1 ana fikrine dayanmaktadir (Cilingir & Erkilig, 2022). Yesil
yonetim, olumsuz cevresel durumlarin iyilestirilmesinde, kaynaklarin
verimli  ve etkin kullamilmasinda, siirdiiriilebilir  kalkinmanin
saglanmasinda ve g¢evre kirliligine neden olan her tiirli faktoriin en aza
indirilmesinde etkili olabilecek yonetim bi¢imlerinden biri olarak
degerlendirilebilir (Cilingir & Erkilig, 2021). Son yillarda ¢evre
sorunlarinin artmast nedeniyle sirketlerin kullandiklar1 kaynaklarin
stirdiirtilebilirligini ve gelecek nesillere aktarimini saglamak icin yesil bir
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anlayista birlesmelerinin énemli oldugu soylenebilir (Cilingir & Erkilig,
2022). Isletmelerin gevre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin yesil yonetim yaklagiminin ortaya c¢ikisinin yani sira, dogal
kaynaklar1 kullanarak tiim sektorlerde plansiz faaliyetlerden ve
kaynaklarin kotiiye kullanilmasindan kaynaklanan kaynak kitligina
¢Oziim bulmay1 ve siirdiiriilebilir ilerleme saglamayir amagladigi da
sOylenebilir (Kara, 2017).

Molina ve digerleri orgiitlerde yesil orgiitsel davranisi yesil yonetim
olarak ifade etmislerdir. Dolayisiyla yesil yonetim; ¢evreye saygi duyarak
siireglerin ~ gelistirilmesi ve {riinlerin imalat1 sirasinda meydana
gelebilecek zarari ortadan kaldirmak veya en aza indirmek i¢in yapilarin

ve ilgili yonetim uygulamalarinin tasarlanmasi anlamina gelmektedir
(Molina, Azorin, Maria D. Lopez, & Juan J. Tari, 2009).

Siirdiiriilebilir cevre anlayis1 yesil yonetim kavramin ortaya ¢ikaran
temel anlayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerle ilgili olarak
sirdiiriilebilir bir ¢evre, bir yandan kaynaklarin temininde ve
kullaniminda mevcut ihtiyaclar1 ele alan ¢evresel duyarlilik anlamina
gelirken, diger yandan da kuruluglarin gelecekteki {irtin imalatinda ihtiyag
duyabilecekleri kaynaklar1 saglama anlamina gelmektedir. Diger bir
ifadeyle, orgiitlerin siirdiiriilebilir bir ¢evrede yiiriittiikleri faaliyetler ve
kullanilan teknolojiler sonucunda kaynaklarin ekonomik ve verimli
kullanilmasinin yani sira atiklarin neden oldugu zararin minimum diizeye
indirilmesini veya ortadan kaldirilmasin1 hedeflemek ve dogal ¢evrenin
dengesini bozmadan gelecege katkida bulunmaktadir (Simula, Lehtimaki,
& Salo, 2009). Yesil yonetim uygulamalar1 oOrgiitiin maliyetlerinin
azalmasina ve bdylelikle de gelirinin artmasini katki saglamaktadir. Yesil
yonetimi  benimseyen oOrgiitlerin bu olumlu 1imaj1 ¢alisanlarin
davranislarm1i  da  olumlu yonde etkileyerek motivasyonlarim
arttirmalarina yardimei olacaktir (Yesiltas & Ozer Topaloglu, 2021).

Orgiilerin ¢evre duyarlilig1 agisindan; cevreye kars1 sorumlu davranis
sergilemesi veya buna uygun bir yonetim felsefesi gelistirme politikasina
sahip olmasi yani yesil yonetim uygulamalarini benimsemesi tek basina
yeterli goriilmemektedir. Bunlarin yaninda Orgiitteki calisanlarin da
cevreci davraniglar sergilemeleri gerekmektedir. Buna yonelik olarak
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pazarlama yontemlerinin (yesil pazarlama), irlinlerin (yesil ({iriin),
muhasebe anlayisiin (yesil muhasebe), liretim siirecinin (yesil tiretim),
cevreye duyarli hale gelecek sekilde yeniden ele alindigmni gérmek
miimkiindiir (Erbasi, 2019).

2 YESIL DAVRANIS

Gerek Tiirkiye'de gerekse Diinyada cevre ile ilgili orgilitsel davranis
alaninda On plana ¢ikan kavramlardan birisi yesil davranis olarak
goriilmektedir. Orgiit performanslart  degerlendirilirken ekonomik
performanslarinin yani sira ¢evresel ve sosyal performanslarinin da goz
Oniine alinmasi g¢evresel siirdiiriilebilirligin 6nemini vurgulamaktadir.
Buna yonelik olarak orgiitler ¢evresel siirdiiriilebilirligi is cevreleri ile
biitiinlestirip bir orgiit kiiltiirii haline getirmeyi amag haline getirmektedir
(Cantor, Morrow, & Montabon, 2012). Henri Fayol ile baslayan
organizasyonlarda caligsanlarin davranis ve tutumlar ile insana deger
verme olgusu artik derinlemesine incelenmektedir (Altintas, 2022).
Cevresel strdiiriilebilirlik giiniimiizde ilgi ¢ekici bir konu haline
gelmesinin yaninda bu yondeki ilginin artmasi da bireyleri ve orgiitleri
cevreye yonelik davramiglarda bulunmak icin cesaretlendirmistir
(Wiernik, Dilchert, & Ones, 2016).

Yesil davranig, bireylerin ¢evreye zarar vermekten kaginmalart ve
dogal c¢evrenin yararma yonelik c¢evreye duyarli davraniglar
sergilemeleridir (Norton, Parker, Zacher, & Ashkanas, 2015). Yesil
davranig, insanlarin ¢evredeki olumsuz etki yapacak davraniglarini
azaltma, ¢cevreye verdikleri zarar1t minimize eden, ¢evrenin iyilesmesi i¢in
yardimc1 olan ve c¢evreye faydali davranislar1 arttirmayr hedefleyen
davranislardir (Ozalp O. , 2019). Ayn1 zamanda is yerinde ve sosyal
hayatta goniilliiliik esas1 iceren ve ekolojik farkindaligi benimseyen
davranis olarak da tanimlanabilir (Yigit, 2017). Ones ile Dilchert (2012)
yesil davranist calisanlarin  cevresel siirdiiriilebilirlige  katkida
bulunduklar1 veya yapmaktan vazgectikleri davraniglar olarak
tanimlamistir. Bir diger tanima gore yesil davraniglar, cevredeki
materyallerin erisilebilirligini kolaylastiran veya ekosistemin yapist ile
dinamiklerini degistiren davranislardir (Ozalp & Erbasi, 2021). Temel
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olarak yesil davranislar, bireylerin kendi inisiyatiflerine dayanan ve evde
elektrik kullanimin1 azaltma, organik temizleyiciler kullanmak gibi
kisisel yasaminin bir pargasi olan istege bagli davranislar olarak karsimiza
cikmaktadir (Ones & Dilchert, 2012).

Yesil davranig literatiirde goniilli ve zorunlu davranig olarak
karsimiza cikmaktadir. Genellikle c¢aligma ortaminda yesil davranig
odakli yapilmis olan ¢alismalar bu kavrami goniillii davranig olarak ele
almiglardir. Ancak Orgiitiin psikolojik yonlerine odaklanan caligmalar
calisan davranislarinin sadece sagduyusal sekilde olmadigini ve goniillii
davraniglar disinda da ele alinabilecegini ileri siirmiistiir (Ones &
Dilchert, 2012). Bundan dolay1 yesil davranisi goniillii ve zorunlu olmak
tizere iki sekilde ele almak miimkiindiir.

Zorunlu yesil davranislar, bireylerin gérev tanimlarinda yazili olan ve
orglit icerisinde gostermeleri gereken Orgiit politikasina gore uymalari
gereken davranislari ifade ederken, goniillii yesil davranislar ise bireylerin
cevreyi Onemsemesi ve buna yoOnelik olarak davranislarin
sekillendirmesinde  proaktif = davranmasmi  ifade  etmektedir
sergilemeleridir (Norton, Parker, Zacher, & Ashkanas, 2015).
Benimsenen yesil davranis ister goniillii isterse zorunlu olsun her ikisi de
orgiit ve birey i¢in olumlu sonuglara neden olmaktadir, ayn1 zamanda
orgiitiin gelisimine de katki saglamaktadir (Yigit, 2022).

Yesil kimlige sahip bireylerin yesil davranis tizerinde en giiglii etkiye
sahip oldugu ileri siiriilmektedir. Yesil kimlik, "kim oldugumuza ve dogal
cevreyle nasil etkilesime girdigimize dair deneyimli bir sosyal anlayis"
olarak tanimlanmaktadir (Stets & Biga, 2003). Bu nedenle yesil kimlige
sahip bireyler igin ¢evresel konular oldukca O6nemli iken, zayif yesil
kimlige sahip olan bireyler i¢in bu ¢ok da biiyiik bir sorun degildir. Yesil
kimlige sahip bireylerin orgiit i¢erisindeki yesil davranig motivasyonlari
da birbirinden farklilik gostereceginden dolay1, bireyler yalnmizca
ekonomik sebeplerden dolay1r degil aym1 zamanda cevreyi koruma ve
baskalarina duyulan endiselerden dolay: etkilenebildikleri goriilmektedir
(Ozalp & Erbasi, 2021).

Yesil isletmelerin basariya ulasmasi, bireylere cevre bilincinin
kazandirilmas1 ve yesil davramiglarin sergilenmesi ile miimkiin
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olmaktadir. Birey bazinda sergilenen yesil davranislar ¢evre agisindan
olumlu sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Yesil davranisin bireysel
bazda siireklilik kazanmasi durumunda toplumsal diizeyde de yesil
davranislar sergilenmesi beklenmektedir. Bu duruda 6rgiit ¢alisanlarinin
cevreye yoOnelik ilgileri  bireyselden organizasyonel diizeye
donitistiirtildiigiinde, oOrgiit icindeki yesil davranislariin artacagi
diistiniilmektedir (Cebis, 2022). Siirdiiriilebilirlik ve geri doniisiim, yesil
aligveris ve enerji tasarrufu gibi bireylerin sergiledigi cevre dostu
davranislar yesil davranis olarak ifade edilmektedir. Bu tiir yesil orgiitsel
davraniglarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinin, Orgiitiin ¢evre
duyarlilig1 agisindan hedeflerine ulagsmasina katki saglayabilecegi ileri
siiriilmektedir (Eroymak, Izgiiden, & Erdem, 2018).

3 YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI

Orgiitler siirdiiriilebilirlikleri ve gelecekteki basarilari icin ¢evreye ve
dogal kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Yani, Orgiitlerin varliklarini
siirdiirebilmeleri igin ¢evre en dnemli hususlardan birisidir. Orgiitlerin
ekonomik varliklarini siirdlirmelerinin yani sira ayn1 zamanda ¢evreye
kars1 sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Buna baglh
olarak dogal kaynaklar1 verimli ve etkin bir sekilde kullanmaya 6zen
gosterirken faaliyetleri sonucunda meydana gelen atiklar1 en aza indirmek
i¢cin ¢aba gostermek zorundadirlar (Sonmez, 2020). Bu ¢aba sonucunda
dogal kaynaklarin ve doganin sOmiiriilmesinin Oniline gecilmesi,
teknolojinin gereksiz ve asirt kullaniminin iklime verdigi zararlarin en aza
indirilmesi, ¢evre bilincinin artirllmas1 ve kirliligin azaltilmasi1 gibi
konularda fikirler aramaya baslandi (Abbas & Hasnawi, 2021).

Cevresel siirdiiriilebilirlik yoniinde ilginin artmasi orgiitsel davranis
alanina da yansmustir. Orgiitler girdi, siire¢ ve ciktilarin1 gevresel
sirdiiriilebilirlige ulasacak sekilde degistirme egilimi gostermis ve
degisime destek vermek amaciyla Orgiitsel baglamda hem yeni yesil
pozisyonlar eklemis hem de mevcut islerin sorumluluk sinirlarini
genigleterek yesil gorevleri islere eklemistir (Bayrak¢i & Ding, 2020).
Devam ettirilebilir ¢cevre diislincesinin yesil orgiitsel davranis teriminin
belirtilmesine kaynak oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Orgiitlerde giiglii bir yesil orgiitsel davranis olusturmanin 6nemli
adimi, kavrami uygun araclar kullanarak incelemektir. Yesil orgiitsel
davranis 6l¢iilmesi karmasik olan konulardan birisidir. Bunun nedeni ise
yesil yonetim konulariin gorece olarak yeni olmasi, ¢ok sayida faaliyet
icermesi ve cesitli endiistrilerde yesil degerler lizerinde fikir birligine
varilmamis olmasidir (Abbas & Hasnawi, 2021).

Yesil davraniglarin sergilenmesi ve bireylere yesil ¢evre bilincinin
kazandirilmasi yesil isletmelerin basariya ulasmasi igin gerekli hususlar
olarak goriilmektedir. Yesil davranisin bireysel diizeyde siireklilik
kazanmasi durumunda, toplumsal diizeyde de yesil davranislar
sergilenmesi  beklenmektedir (Cebis, 2022). Yesil hareketler
siirdiiriilebilirlik ile baslamakta ve giin gectikce bir kiiltiir haline
gelmektedir. Orgiitler siirdiiriilebilir stratejiler i¢in calisanlarmin
destegine ihtiya¢ duymaktadir ve bu noktada goniilliilik 6nemli rol
oynamaktadir (Giilgoniil, 2023). Her c¢alisan bireysel olarak orgiitiin
cevreci performansindan sorumludur. Her ¢alisan isi ile ilgili olumsuz
cevresel etkileri azaltabilecegi gibi isinin olumlu cevresel etkilerini de
artirabilmektedir (Arulrajah vd., 2016). Bu kapsamda 6rgiit icindeki yesil
orglitsel davraniglarin arttirilmasi i¢in, bireylerin motive edilmesi, tesvik
edilmesi ve odiillendirilmesi gerekmektedir (Ozalp & Erbasi, 2021).
Ulkemizde ise ¢evre konusunda duyarlilik olusturabilmek icin goniillii
kuruluslar ve kamu kurumlar1 aracilig1 ile pek ¢ok strateji, politika, egitim
ve farkindalik ¢aligmalar1 gitgide yaygin hale gelmistir. Bu kapsamda
saglikli bir ¢evrede yasamayi, olumlu ve ¢evreye duyarli davranislari
benimsemeyi, dogal tarihi ve kiiltiirel ¢evreyi korumay1 ve bu konuya
aktif katilimi saglamay1 amaglayan politikalar ele alinmistir (Kavaslar &
Giderler Karavelioglu, 2023). Ek olarak oOrgiitler ¢evreye verdikleri
zararin farkinda olmalarina ragmen orgiit baglaminda bireylerin ¢evreye
vermis olduklar1 zararin pek farkinda degildirler. Calisanlarin sergilemis
olduklar1 yesil olmayan davraniglar iiretkenlik karsiti davraniglar olarak
nitelendirilmektedir (Ones & Dilchert, 2012).

Yesil orgiitsel davranis ¢evreyi baz alan ve her agidan ele alinan bir
kavram haline gelmistir. Birgok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar
yapilmistir. i1k kez Ones ve Dilchert yesil rgiitsel davranis kavramini
kavramsallastirip literatiire kazandirmis ve is gorenlerin dahil oldugu,
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cevresel stirdiiriilebilirlige katki saglayan veya cevreye verilen zarari
minimuma indiren, Olg¢iilebilir davraniglar ve eylemler olarak
tanimlamistir (Ones & Dilchert, 2012). Yesil calisan davranisi, bir
kurulusun g¢evresel etkisini azaltmak, ¢cevre hakkinda bilgi edinmek, geri
doniisiim, yeniden kullannm ve g¢evreye etki faaliyetlerine meydan
okumak ve ayni zamanda ¢evre dostu iiriinler ve siirecler gelistirmek i¢in
fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Graves,
Sarkis, & Zhu, 2013). Anderson Jackson ve Russell'a (2013) gore yesil
orglitsel davranis, orgiitsel 6zelliklerin ve bireysel farkliliklarin bilesik bir
yansimasidir. Literatlirdeki arastirmalara bakildiginda c¢alisanlarin
inang¢larinin, duygularinin, giidiilerinin, tutumlarinin ve degerlerinin yesil
orglitsel davranis {lizerinde etkisi oldugu gorilmektedir (Giirsel, 2020).
Yesil orglitsel davraniglar, bireylerin dogal cevreyi iyilestirmeye yonelik
dogrudan veya dolayli olarak ger¢eklestirdigi davranig ve faaliyetler
seklinde ifade edilebilir (Ture & Ganesh, 2014). Norton ve digerleri
(2015) tarafindan o6rgiitiin yesil performansina olumlu katkida bulunan ve
calisanlarin gergeklestirdikleri isler sonucunda sergiledikleri ¢evre yanlisi
yesil davraniglar olarak ifade edilmektedir. Ciocirlan’in (2016) yapmis
oldugu tamimda Orgiit icerisinde dogal c¢evrenin korunmasi veya
tyilestirilmesine yonelik degerler yaratan, orgiitsel diizeyde c¢alisanlar
tarafindan gergeklestirilen davranislar olarak ifade edilmektedir (Sonmez,
2020). Erbasi ve Ozalp (2016) tarafindan ise 6rgiit igerisinde calisanlarin
cevre dostu davraniglar sergileme egilimi gostermesi seklinde
tanimlanmigtir. Mesmer-Magnus ve digerleri tarafindan yapilan bir
tanimlamada, cevresel siirdiiriilebilirligine katkida bulunan, kaynak
kullaniminda israftan kacinmaya ve enerji tilketimini azaltmaya yonelik
bireysel davraniglar olarak ifade edilmektedir (Giirsel, 2020).

“Yesil orgiitsel davranis” kavrami literatiirde farkli isimler ile de ifade
edilmektedir. Benzer diger kavramlara asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 1: Literatiirdeki Yesil Orgiitsel Davrams Kavrami
ile Benzer Diger Kavramlar

Kurum i¢i ¢evreci davraniglar Cevresel/cevre yanlisi davraniglar
Cevreye dost personel Yesil davranislar

davraniglari

Cevreci igyeri davraniglar Cevre dostu davraniglar

Yesil calisan davranislar Calisanlarin ¢evresel bagliligi/katilimi
Yesil is goren davranist Isyerinde gevresel siirdiiriilebilirlik

Calisanlarin yesil davranisi

Isyerinde siirdiiriilebilirlige yonelik

davraniglar
Eko inisiyatifler Cevreye duyarli davraniglar
Eko yenilikler Bireysel gevreci girisimler
Bireysel ¢evresel girisimler Cevresel acidan sorumlu davranislar

Tablodaki kavramlar farkli arastirmacilar tarafindan ve farkh
baglamlarda kullanilmig olmasina ragmen temel olarak hepsi ayni olguyu
tanimlamaktadir (Ozalp & Erbasi, 2021; Giilgéniil, 2023).

Yesil organizasyon davraniglari is taniminda yer almamakta olup,
cevresel siirdiirtilebilirlik kapsaminda ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak
gerceklestirilmektedir. Orgiitlerde gerceklestirilen ¢evreci davranmislara
Norton ve digerleri tarafindan asagidaki 6rnekler verilmektedir; (Norton,
vd., 2015; Steg & Vlek, 2009).

Kaynaklar1 verimli kullanmak amaci ile fiziksel toplantilara
gitmek yerine ¢evrimici goriismeler gerceklestirmek,

Israftan kaginmak amaci ile belgeleri fiziksel olarak ¢ikartmak
yerine elektronik olarak diizenlemek, not almak i¢in miisvedde
kagit kullanmak, kagitlar1 tek yonlii kullanmak yerine ¢ift yonli
cikt1 almak,

Geri doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir {iirlinleri tercih
etmek,

Araba kullanimini azaltmak ve calisanlar1 araba paylasimina
yonlendirmek,

Magazalarda plastik poset kullanimini azaltmak,

Enerji tasarrufu saglamak amaci ile ofiste kullanilmayan 1s1klar
kapatmak,

Kimyasal islemeye yonelik egitim ve danigmanlik hizmeti almak,
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e Kutular, siseler, kagit, karton gibi {riinleri geri doniistiirmeye
Onem vermek,

e (evre dostu iiriinler tasarlamak ve gelistirmek,

e Kanalizasyon kirliligini 6nlemek,

e (alisanin arkadaslarim1 ¢evreye duyarli davranmaya yoneltmesi
gibi c¢alisanin inisiyatifinde olan pek ¢ok durum ornek olarak
verilebilir.

4 YESIL ORGUTSEL DAVRANISI GEREKTIREN
BASLICA NEDENLER

Yesil orglitsel davraniglar1 gerektiren baslica nedenler tiiketici baskist,
yasal diizenlemeler ve g¢evre yoOnetmelikleri, sosyal sorumluluk
anlayisidir. Bu kavramlar asagida agiklanmaktadir.

Tiiketici Baskisi: Sanayi devriminden sonra dogal ¢evrenin tahribati
hizlanmis, 6rgiitlerin kaynaklari kullaniminda ciddi oranda bir artis olmus
bu da c¢evrenin korunmasi konusunda ciddi sorunlara yol a¢maya
baglamigtir. Zaman igerisinde dogal c¢evrede meydana gelen tahribat
insanoglunda korkulara yol agmis ve bu korku tiiketicilere de yansimstir.
Tiiketiciler ¢evreye en az zarar1 veren ve ¢evreyi koruyan tirlinleri tercih
etmeye dikkat etmislerdir (S6nmez, 2020). Tiiketicilerin bu isteklerine
yonelik olarak orgiitler kaynak kullaniminda ve {iretim siireclerinde yesil
trlinler kullanmaya dikkat etmeye baslamis ve ¢evreye verdikleri zarari
en aza indirmek icin ¢aba gostermeye baslamistir. Orgiitler sadece iiretim
stireclerinin yan1 sira pazarlama, muhasebe gibi tiim yonetim alanlarinda
yesil oOrglitsel davranig sergilemeye yonelmislerdir (Varinli, 2000).
Tiiketicilerin satin almak istedikleri ve dikkat ettikleri yesil iiriin
ozellikleri agagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Dogal cevreye zarar vermeyen,

e C(Cevre ile dost olan,

e Dogal iceriklere sahip olan,

e Geri dontistiiriilerek yeniden kullanma 6zelligine sahip olan,

e Igerisindeki kimyasallardan dolay1 zehirli olmayan ve onaylanan
iriinlerdir (Mishra & Sharma, 2010).
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Yasal Diizenlemeler ve Cevre Yonetmelikleri: Cevresel konularin goz
ard1 edilmesi ve dogal kaynaklarin kontrolsiiz bir sekilde kullanilmasi
birtakim sorunlara neden olmaktadir. Bu noktada gerek Tiirkiye’de
gerekse uluslararasi alanda birey ve orgiitlerin dogal kaynak kullanimi ve
sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilebilmesi i¢in yasal
diizenlemeler ve cevresel yonetmelikler ortaya ¢ikarilmistir (Kavaslar &
Giderler Karavelioglu, 2023). Bahsi gecen yonetmelikler arasinda
tehlikeli atitk  kontrol yonetmeligi, ¢evresel etki degerlendirme
yonetmeligi, su kirliligi kontrol yonetmeligi, tibbi atiklar kontrol
yonetmeligi, kat1 atiklar kontrol yonetmeligi, hava kalitesi kontrol
yonetmeligi sayilabilir (Sonmez, 2020).

Sosyal Sorumluluk: Orgiitler faaliyet gosterdikleri toplumun
ihtiyaglarina cevap verirken ayni zamanda faaliyet gosterdikleri ¢cevreye
karst da bazi sorumluluklarini tistlenmek zorundadirlar. Bu nedenle
cevreden elde ettikleri kaynaklari verimli ve ekonomik kullanmali,
kaynagin kullanimindan kaynaklanan atiklar1 azaltmali veya bu atiklar
cevreye miimkiin oldugunca az zarar verecek sekilde dogaya
birakmalidirlar. Orgiitsel olarak cevre, faaliyet gosterdikleri alan ile sinirlt
olmamalidir. Bu nedenle kuruluslarin iiriin iretirken, pazarlarken ve
satarken tliketici hassasiyetlerini dinlemeleri ve bu konulara dikkat
etmeleri gerekmektedir (S6nmez, 2020; Kavaslar & Giderler
Karavelioglu, 2023).

Yesil oOrglitsel davranisin ¢ok boyutlu yonilinii yansitmak ve
aciklayabilmek icin, yesil Orgiitsel davranisin farkli  yonlerine
odaklanilmis bazi siniflamalar mevcuttur.

5 YESIL ORGUTSEL DAVRANIS
SINIFLANDIRILMASI

Yesil orgiitsel davranist gesitli sekillerde siniflandiran arastirmacilar
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir;

Ones ve Dilchert Siniflandirmasi
Ones ve Dilchert (2012) ¢alismalarinda yesil orgiitsel davranisi zarar

vermekten kaginma, koruma, siirdiiriilebilir calisma, diger kisileri
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etkileme ve cevre igin inisiyatif alma olmak {izere bes kategoride ele
almistir. Bu bes kategori asagidaki sekilde aciklanabilir;

Zarar Vermekten Kacginma: Ekosistemi daha saglikli yapacak
sekilde diinyay1 degistiren ve olumsuz cevresel davranislardan
kaginmay1 igeren davramislardan olusmaktadir. Hava kirliliginin
Onlenmesi, faaliyetlerin  ¢evresel etkilerinin  izlenmesi,
ekosistemlerin korunmasi ve desteklenmesi gibi davranislar buna
ornek olarak verilebilir.

Koruma: Kaynaklar1 korumaya, israfi minimuma indirmeye,
yeniden degerlendirmeye, yeniden baska amagla kullanmaya ve
geri donlistime ¢evirmeye yonelik davranislart icermektedir.
Siirdiiriilebilir Calismak: s igin gerekli iiriin ve siireclerin
cevresel siirdiiriilebilirligini artirmay1r amaglayan davranislar
icermektedir. Siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, isin yapilma seklinin
degistirilmesi, liretim faaliyetleri ve siireclerinin daha cevreci
seceneklerle degistirilmesi, siirdiiriilebilir iirlin ve sliregler
yaratilmas1 ve flretimde siirdiiriilebilirlige yonelik yenilikler
yapilmasinin kabul edilmesi olarak ifade edilebilir.

Diger Kisileri Etkileme: Bireysel anlamda ¢alisanin neyi
basarabileceginden c¢evresel davraniglarda bulunmasi igin
bireylerin birbirini nasil etkileyebilecegini ifade etmektedir. Diger
kisileri tesvik etme ve destekleme, siirdiiriilebilirlik i¢in egitme ve
yetistirme faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu boyutun sosyal
baglantilar1 giliclendirerek ve sosyal bagi hissettirerek ait olma
ithtiyacin arttiracagi arzu edilmektedir.

Cevre Igin Inisiyatif Alma: Risk alma, gevre ile ilgili degisimleri
cesaretlendirmeyi gerektiren, siirdiiriilebilirlik i¢in kisisel
fedakarlik yapmayi igeren davranislari ifade etmektedir. Ornekler
arasinda ¢evreye Oncelik vermek, cevrenin yararina eyleme
geemek veya lobi yapmak ve program veya politikalar baslatmak
gibi eylemler yer almaktadir.

Ayrica Ones ve Dilchert (2012) bes yesil orgilitsel davranisin proaktif
ve reaktif olmak tizere iki temel faktore ayrildigini ileri stirmiistiir.
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Proaktif faktor slirdiiriilebilir ¢alisma, diger kisileri etkileme ve ¢evre
icin inisiyatif alma boyutlarin1 kapsarken; reaktif faktor ise zarar
vermekten kaginma ve koruma boyutlarin1 kapsamaktadir.

Erbasi Siniflandirmasi

Erbast (2019) yesil oOrgiitsel davranisa yonelik Olgek gelistirdigi
calismada ¢evresel duyarlilik, teknolojik duyarlilik, ekonomik duyarlilik,
cevresel katilim ve yesil satin alma olmak iizere bes farkli boyut
belirlemistir.

Cevresel Duyarlilik: Calisanlarin giinliik hayatlarinda uygulamis
olduklar1 ¢evre dostu davranislart orgiit icerisinde de gosterme
egilimi olarak ifade edilmektedir. Ayrica c¢evresel duyarlilikta,
bireysel olarak farkliliklar yer almaktadir. Enerji kaynaklarinin
asirt kullanimina yol agan malzemelerin degistirilmesi, isyerinde
gereksiz  enerji  kullanimmin  O6nlenmesi, su ve elektrik
kaynaklarinin tasarruflu kullanilmasi, atiklarin kullanilmasi ve
degerlendirilmesi, geri dontistiiriilebilir iirlinlerin
onceliklendirilmesi ve geri donistliriilmest gibi eylemleri
icermektedir.

Teknolojik Duyarhilik: Caligsanlarin orgiit icerisindeki teknolojik
ekipmanlarin  kullanimi sirasinda ¢evre dostu davranislar
sergilemesi olarak ifade edilmektedir. Orgiit ici ¢evreci
farkindaligin yani sira teknolojik gelismeleri ¢evre yanlist olarak
kullanabilmektir. Kurum i¢inde kullanilan teknoloji araglarinin
verimli kullanilmasini, yeniden kullanilabilen araglara oncelik
verilmesini, bazi1 araglarin gerekmedik¢e kullanilmamasin1 ve
enerji tasarrufu yapilmasini icermektedir.

Ekonomik Duyarlhilik: Calisanin ¢evresel dis etkileri ekonomik bir
faktor olarak algilamasini ve orgiitte ¢evre dostu davranislarda
bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Is ortaminda giin 1s131ndan
yararlanma, ulagim siirecinde toplu tasima araclarinin tercih
edilmesi, eldeki kaynaklardan maksimum fayda elde etme,
kullanilan enerji kaynaklarina bagli kayiplarin en aza indirilmesi
icin gerekli onlemlerin alinmasi gibi eylemleri ifade etmektedir.
Cevresel Katilim: Caligsanlarin is yeri se¢imlerinde ¢evreyle ilgili
bilince ve buna yonelik uygulamalara sahip sirketleri tercih etme
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davranisi olarak tanimlanirken ayni zamanda calisanin isletmede
uygulama alani bulan ¢evre dostu faaliyetlere ve kurallara
katilmasi olarak da ifade edilmektedir. Orgiit ¢alisanlarinin
cevreye zararli davraniglarini dnlemeye calismak; ¢evreye duyarlh
kuruluglara oncelik vermek; ¢evreyi koruyan faaliyetlere katilimi
saglamak; paydaslarimiza ¢evreyi nasil koruyacaklar1 ve gevreye
nasil uyum saglayacaklari konusunda onerilerde bulunmak gibi
eylemleri igermektedir.

Yesil Satin Alma: Cevresel sorunlarla karsilagildiginda duyarh
davranislar sergileyerek c¢evreyi koruyan tiiketici davranigina
dayali iirin ve hizmetlerin satin alinmasi olarak tanimlanabilir
(Bulut, 2022). is gorenleri ¢evreye karsi duyarli olmaya
yonlendirme, tek kullanimlik {iriinler yerine tekrar kullanilabilen
triinler kullanmak, orgiitin ihtiyaglarina uygun ¢evre dostu
tiriinler segmek Ve satin alinan triinlerin son kullanma tarihlerini
kontrol etmeyi ifade etmektedir.

Ramus ve Killmer Siiflandirmasi

Ramus ve Killmer (2007) calisanlarin yesil orgiitsel davraniglarina
iligkin ti¢ boyutlu bir siniflandirma yapmaislardir.

Bunlar;

Yesil orgiitsel davranisa katilan bireylerin ve kuruluslarin refahini
destekleyen sosyal davranislar.

Kurumsal doniisiimiin saglanmasinda ¢alisanlarin sorumlu oldugu
goniillii davranislar.

Resmi olarak zorunlu kilinanlarin yani sira ek davranislar,
calisanlar arasinda ¢evre dostu davraniglari tesvik etmek i¢in licret
planlar1 araciligiyla diizenlenen ve resmi olarak yapmalar1 gereken
davranislarin disinda kalan ek davranisiar.

Buna bagli olarak bir ¢alisanin yesil davramisa maruz kalma
motivasyonunun yalnizca kisisel yatkinlik ve cevresel degerlerle degil,

bunun yaninda kurumsal kiiltiir ve yonetimsel destek gibi organizasyonel
baglam ile iligkili oldugu sdylenebilir (Akbaba, 2019).

Norton, Zacher ve Ashkanasy Siniflandirmasi

Norton, Zacher ve Ashkanasy (2014) yesil orgiitsel davranisi zorunlu
davranislar ve goniillii davraniglar olmak iizere iki boyutta ele almiglardir.
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Zorunlu yesil orgiitsel davramig, ¢alisanlarin  zorunlu is
gorevlerinin bir parcast olarak sergiledikleri yesil davranislari
ifade etmektedir. Bu davranisin temel ise dogrudan veya dolayl
bir bigcimde katkida bulunan gorev performansi ile benzerlik
gostermesi gerekmektedir.

Goniillii orgiitsel davranis ise, ¢evresel Onceliklere yer veren,
cevre politikalar1 ve sistemlerinin kurulmasini baglatan, kurumsal
beklentileri asan, bagkalarin1  tesvik edici davranmislar
denilmektedir (Cebis, 2022).

Smith ve O’Sullivan Siniflandirmasi

Smith ve O’Sullivan (2012) yesil orgiitsel davranislarini iki grupta ele
almistir. Bu gruplar;

Dogrudan Davranisa (bireyin kendi eylemlerine dayali olan geri
doniisiim kutularin1 kullanma gibi eylemler) karsit Dolayl
Davranig (digerlerini etkileyen ¢evresel bir belgeyi imzalama gibi
eylemler) yer almaktadir.

Yerel Etkiye (isyerindeki gereksiz isiklarin kapatilmasi gibi
eylemler) karsit Genis Etki (yeni ¢evre yonetimi uygulamalarinin
benimsenmesi gibi eylemler) yer almaktadir (Bayrak¢r & Ding,
2020).

Stern Siniflandirmast

Stern (2000) yesil orgiitsel davranisi li¢ boyutta ele almistir.

Cevresel Aktivizm: Cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunan
bireysel davranig olarak tanimlanir. Ayrica ¢evresel orgiitlere ve
faaliyetlere katilim olarak ta ifade edilmektedir.

Kurumsal Alanda Aktivist Olmayan Davranis: Cevresel kamu
politikalarin1 desteklemek olarak ifade edilmektedir.

Ozel Alan Cevreciligi: Bireysel diizeyde ¢evre dostu davranislar
sergileme olarak ifade edilmektedir.
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SONUC

Kiiresellesme ile birlikte pazarlarin birbirine yakinlasmasi, rekabet
ortaminin giderek artmasi, gibi nedenlerden dolay1 orgiitler farkl
arayiglar icine girmis ve hayatta kalabilmek icin yeni yonetim
yaklagimlarint benimsemek zorunda kalmislardir. Zaman igerisinde
cevreye olan duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin nesiller arasi
aktarimi, kit kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasina yonelik
farkindalik giderek artmistir. Yesil oOrgiitsel davranis kavrami da bu
farkindaliklar ve gelismelerle sekillenmistir. Isletmelerde goniilliiliik
esasina dayali olarak c¢evreyi goz Oniinde bulunduran davraniglar
sergilemek yesil orgiitsel davranis olarak isimlendirilmektedir. Ayrica
calisanlarin yesil davraniglara dahil edilmesi, c¢evresel sorumluluk
acisindan etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. Yesil eylem gonilliiliik
esasina dayalidir ancak yesil eylem bir tercih degil, bir kurulus i¢in bir
zorunluluktur. Sirketlerin hem gelecek nesillere hem de genel olarak
topluma kars1 belirli bir sorumluluk iistlenmesi gerekmektedir. Sirketler,
organizasyonlarinda c¢evreye duyarli davraniglart tesvik ederek ve
cevresel siirdiiriilebilirlik ic¢in belirli sinirlar koyarak bu sorumlulugu
yerine getirmeye odaklanirlar. Yesil orglitsel davramis kavrami son
yillarda bir¢ok arastirmaci tarafindan calisilmis ve farkli baglamlarda
kullanilmistir. Buna ragmen genel olarak hepsi aynmi olguyu
tanimlamaktadir. Yesil oOrgiitsel davranisin ¢ok boyutlu yoniinii
yansitabilmek icin farkli yonlerine odaklanilmis bazi siniflamalara yer
verilmistir. Bu ¢alismalar da yesil orgiitsel davranis kavramina yonelik
ilginin arttigin1 gostermektedir. Ek olarak Orgiitler acisindan yesil
davranislarin tesvik edilmesinde tiiketici baskisi, yasal diizenlemeler ve
cevre yonetmelikleri, sosyal sorumluluk gibi baslica nedenler yer
almaktadir.
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