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1 GIRIS

Her gecen giin giincel ve yeni teknolojiler bilgiyi
dontistiirmekte, tretimini hizlandirmakta, verilerin depolandigi,
islendigi ve paylasildig1 sunucu teknolojilerinin gelismesini zorunlu
kilmakta ve bu veriler, ¢aligma alanlarinin yeniden tasarlanmasini
gerekli kilmaktadir. Dijitallesme siireci verilerin toplanmasi, analizi
ve kullanmigli bilgiye doniistiiriilerek ilgilisine aktarilmasini
kolaylagtirmakta ve yoneticilerin is siireglerindeki karar verme
inisiyatiflerini desteklemektedir (Damar & Ozen, 2024). Elbette bu
verinin doniiglimiinde mobil teknolojiler de hayatimizin her
noktasinda hayatimiza girmis durumdadir. Artik dumanla veya
mors alfabesi ile iletisim kuran bir toplumdan kablosuz iletisim
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teknolojilerinin hizlanmasi ile miithis bir iletisim aginin insasi ile
anlik iletisime gegen, bilgi aktaran, bunu is siireclerinde etkin ve
verimli bir sekilde kullanan bir dijital toplumun varligi ortaya
cikmustir.

Cep telefonlari, akilli telefonlar, tabletler, kisa mesajlar,
uygulamalar, resimler, videolar ve internette veya kisisel ¢evrimigi
agda neredeyse aninda bilgi ylikleme ve paylasma yetenegi,
giinimiiz kar amaci giitmeyen kuruluslarinin gilinliikk is akisina
entegre edilmektedir. Bu gii¢lii araglar tiim diinya ile dogrudan
iletisim kurulmasina olanak tanimaktadir. Bu cihazlarin avantajlari,
paydaslar, bagiscilar, ortaklar ve goniilliilerle dogrudan iletisim
kurma becerisinin artmasinin yani sira, sosyal degisim yaratma ve
toplumu giiclendirme c¢abalarina destek olabilmektedir (Moraru,
2016). Artik mobil uygulamalar {retim sektdriinden finans
sektoriine, saglik sektoriinden egitim ve turizm gibi pek ¢ok farkl
sektorde uygulama ile karsimiza c¢ikmakta, insanoglunun is
stireglerini kolaylagtirmaktadir (Boza-Chua vd., 2021; Hinze vd.,
2023, Hussein & Ahmed, 2022; lakovets vd., 2022; Irmanti vd.,
2017; Nikolskaya vd., 2019; Pahade vd., 2019; Teixeira vd., 2021,
Wong & Salleh, 2023).

Mobil teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimi son yillarda
diinya ¢apinda katlanarak artmistir, bu nedenle kamu kuruluslari
icin en biiylik zorluk, dijital hiikiimet gercevesine giren teknolojik
girisimleri basariyla uygulamaktir (Castilla vd., 2023). Gegen
neredeyse otuz yillik donemde diinya, mobil telefonlar, PDA'lar,
akill telefonlar, cep bilgisayarlari, kablosuz aglar ve RFID (Radyo
Frekansi Tanmimlama) araglar gibi diger teknolojiler ve bu
teknolojiler aracilifiyla erisilen bilgi sistemleri gibi mobil cihazlar
iceren mobil ve kablosuz bilgi teknolojisinin hizla yayilmasina tanik
olmustur. 2007 yilima kadar mobil telefon sahipliginin veya
erisiminin tim diinya niifusunun %50'sine ulagmistir (Saccol vd.,
2011). Giiniimiizde bu rakamlar c¢ok daha biiyiilk rakamlara
ulagsmistir. Web teknolojisinin ortaya ¢ikisi, internet altyapisinin e
kablosuz aglarin gelismesi bu siireclerde 6nemli bir rol oynamastir.
Ardindan mobil teknoloji ile siirecin mobilize olmasi, artan bilgi,
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halkla etkilesim ve kamu islemlerini yiiriitmenin uygun maliyetli,
verimli yollar araciligiyla iyi yonetimi ilerletmek i¢in muazzam bir
firsat yaratmistir (Riggs & Gordon, 2017).

E-Devlet  uygulamasit  kamusal  hizmet  sunumunda
dijitallesmenin en somut Ornegini teskil etmektedir. Dikey
biitlinlesme sistemi esas alinarak evrak sunumu, onaylanmasi,
bilgilendirme, 6deme yapma vb. hemen hemen tiim fiziki islemler
e-devlet platformu {tizerinden gergeklestirilebilmektedir. Kamu
yonetiminde e-yonetisim, e-demokrasi, e-katilim ve kamu mali
yonetiminde de biitiinlesik mali yonetim sistemleri, blok zincir gibi
yeni kavram ve uygulamalar yerini almistir (Damar & Cigek, 2023).
Mobil teknoloji de bu giincel teknolojilerden birisi olarak kabul
edilebilir. Ayrica devlet kurumlari ve hiikiimetler de bu gelismelerin
farkina varmis ve bu konuda vatandasa daha iyi hizmetler
sunabilmek i¢in ¢esitli adimlar atmiglardir. Elektronik devlet
yaklagimimin altinda artik gelisen mobil teknolojisi ile beraber
mobil devlet (m-devlet) kavrami ortaya ¢ikmigtir. Kumar ve
digerlerine (2007) goére mobil devlet (m-devlet) gelistirme
cogunlukla mobil aglar ve uygulamalar dahil olmak {zere
altyapilara  odaklanmaktadir. Gerekli teknolojik  altyapilar
gelistirildikten ve yeterli mobil yogunluga ulasildiktan sonra,
hiikiimetler mobil uygulamalarin yasal yonlerini ve mobil
hizmetlerin kullanimini diizenleme ve gelistirme gibi bir gorevle
ugragmak zorunda kalacaklardir. Bu ayn1 zamanda hiikiimetlerin e-
Devlet uygularken karsilastiklar1 sorundur. Bu asamada, gelismekte
olan mobil pazardaki yasal miidahalelerin rolleri 6n plana
cikarilabilir ve m-Devlet girisimlerinin daha fazla basarisim
belirleyecektir. m-Devletin gelismekte olan ve gegis iilkelerinde e-
Devlete gore temel avantaji, Internet tabanindan daha gelismis
mobil altyapiya sahip olmalaridir.

Bu kitap boliimi icinde elektronik devlet ve mobil devlet
kavramlar1 detaylandirilmakta, mobil teknolojinin ne oldugu detayl
bir sekilde ele alinarak dijital devlet ve dijital saglik sektorii
kavamlar1  giincel =~ mobil  teknolojide  gelismeler ile
degerlendirilmektedir. Currie ve Seddon (2014) Avrupa Birligi'nin

127



6. BOLUM: DIJITAL DEVLET: MOBIL TEKNOLOJININ KAMU
128 KURUMLARI ICIN KRITIK DEGERI VE FARKLI UYGULAMA
ORNEKLERI

saglik hizmetlerinde vatandaglarin etkinligini artirma amacina
ulasilabilmesi i¢in mobil teknolojinin daha genis bir sosyal
yeniligin parcasi olmasi gerektigini ifade etmislerdir ve halk sagligi
kiiltiiriinin yalnizca bu uygulamalarla desteklenen bir saglik
altyapis1 gelistirilerek degisecegini iddia etmislerdir. Bizler de
arastirmacilar olarak bu gercegin farkina vararak devlet kurumlari
acisindan kapsami bir mobil teknoloji bakis agis1 ortaya koymaya
calistik. Arastirmalarimiz kapsaminda iyi bir mobil sagligin, daha
erisilebilir saglik hizmetlerinden bahsedebilmek i¢in Tirkiye gibi
saglik sisteminin yogun olarak devlet destegi ile yiriitiildigi
toplumlar i¢in devlet icinde kullanilan giincel mobil teknolojilerinin
onemli oldugunu gordiik. Dolayist ile konunun e-devlet kavrami
altinda mobil devlet hizmetleri icinde mobil saglik bashgi ile
tartismay1 daha dogru gordiik. Asagida sirasiyla detayli olarak konu
basliklar degerlendirilmektedir. Tartisma ve sonug¢ boliimiinde ise
tiim literatiirde 6ne ¢ikan ve kritik basliklar detaylandirilmistir.

2 KAVRAMSAL OLARAK MOBIL
TEKNOLOJI, MOBIL DEVLET VE DIJITAL
DONUSUM

Son yillarda teknolojinin ge¢irdigi evrim siireci ve bu siirecte
bilgi sistemlerinde kullanim kolayligi saglanarak, bunlarin
toplumda yayginlagtirilmasiyla, kurum ve firmalarin topluma
sundugu hizmetler de c¢ogunlukla dijitallesmistir (Damar &
Ozdagoglu, 2023). Aker ve Mbiti (2010)’e gore goreceli
erisilebilirlikleri nedeniyle, cep telefonlar1 dogrudan kalkinma
ihtiyaclarin1 destekleyebilir ve toplumdaki en dezavantajli gruplara
bile bir hizmet dagitim kanali saglayabilir. Mobil cihazlarin
kalkinma ve yonetisim potansiyeli hakkindaki genel iyimserlik
genel olarak toplumlarda gii¢liidiir (Alrazooqi & De Silva, 2010).
Hiiklimetler bu yonde 6nemli yatirimlar yapabilmektedir. Bu tiir
cihazlarin kalkinmayla ilgili hizmetlerin ve kamu hizmeti olarak
kullanilmasi ve vatandasa bir hizmet olarak sunulmasi tilkemizde ve
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diger diinya tilkelerinde her gegen artmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi i¢cinde yer alan mobil teknolojinin
yonetisim ve kalkinma iizerindeki etkisi, kalkinma odakli olarak
tim toplumlarin yogun ilgisini ¢ekmektedir. Kalkinma iizerinde
daha biiylik bir etki elde etmek igin yOnetisim mekanizmalarinin
teknolojiye erigimi tamamlamasi gerektigi konusunda artan bir fikir
birligi vardir (Ojo vd., 2013). Kablosuz mobil teknolojiler,
bireylerin ve kuruluslarin her yerde, her zaman daha genis bir
yelpazede faaliyette bulunmalarina olanak tanimaktadir. Bu sayede
her yerde bulunabilme imkani ortaya c¢ikmaktadir. Hizmetler
yayginlastirabilmektedir. Ozelikle devlet agisindan sunulan ve
vatandasin erigsimde esit haklara sahip olugu hizmetlerin kullanim1
konusunda miithis bir kolaylik saglamaktadir.

Tablet PC'ler, cep telefonlari, PDA'lar ve akilli telefonlar, kisisel
ve profesyonel amagclar i¢in yasamin vazgec¢ilmez bir pargasi haline
geliyor. Mobil uygulamalar, insanlarin yalmizca kisitlanmamais
hareket Ozgiirliiglinden degil, ayni zamanda bu cihazlarin
kullanicinin konumuna veya baglamina gore sagladigi bilgi ve
rehberlikten de faydalanmasini saglamaktadir. Son yillarda, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve 6zellikle diinya capinda
cep telefonlarinin hizla benimsenmesi, yeni mobil teknoloji
uygulamalarinin =~ ve  hizmetlerinin  tamitilmasina  katkida
bulunmustur. Dolayisiyla, mobil teknolojiler, hiz ve verimliligin en
onemli oldugu bir diinyada bireylerden isletmelere ve hiikiimet
kurumlarmma kadar ¢ok cesitli kitlelere ¢oziimler sunmaktadir
(Borucki vd., 2005). Bu baslik altinda sirasiyla, kamu sektorii ve
kamu yoOnetimi ac¢isindan dijital doniisiim, mobil ve kablosuz
terminolojisi, mobil uygulama gelistirme siireci ve dikkat edilecek
hususlar, mobil teknolojinin se¢enekleri, mobil cihazlar, elektronik
devlet (e-devlet), mobil devlet (m-devlet) ve mobil hiikiimet, kamu
sektoriinde mobil teknoloji temelli dijital doniisim ve basari
faktorleri, alt bagliklar1 sirasiyla degerlendirilmektedir.
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2.1 Kamu Sektorii ve Kamu Yonetimi A¢isindan
Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, son birkag¢ yildir biiyiik 6l¢tide kullanilan bir
terimdir. Bu terim, bilgi, baglanti, bilgi islem ve iletisim
teknolojilerinden olusan dijital teknolojiler nedeniyle kuruluslarda
meydana gelen degisiklikleri tanimlamaktadir (Damar & Ozen,
2023). Uzun yillarda bu kelime kamuda ki teknolojik doniigiimii
anlamlandirmak ve tartigmak i¢in kullanilacaktir. Giinlimiizde
kamu yonetimi alaninda bilgi ve teknoloji iki vazgecilmez unsurdur.
Dijitallesme etki alan1 baglaminda bireysel alanin ¢ok daha Gtesinde
toplum sathina yayilmis bir doniistimii ifade etmektedir. Devletler
toplum yonetiminin en temel birimi olarak bu doniisiimden
etkilenmekte, sunduklari kamusal hizmetlerde koklii yenilikler
uygulamaktadirlar. Devletler dijitallesme siirecinde sadece
kurumsal yapilarint ve mevzuatlarin1 yenilemekle kalmamuslar,
hizmet iiretim ve arzinda kullanilan araglar1 da internet ve ag
sistemlerine entegre etmislerdir (Damar & Cigek, 2023).

Kamu kurumlar vatandaglara daha 1y1 hizmet verebilmek adina
giincel teknolojilerdeki degisimi daha fazla takip etmeye
baglamistir. Ayrica kamu kurumlar1 ve kamu sektorii agisindan
giincel bilgi teknolojilerindeki degisimi takip etmek var olan is
sireclerindeki  dijital doniisim i¢in de olduk¢a faydali
olabilmektedir. Vatandasin 4-5 tiklama ile bir mobil uygulama
tirerinden faturasini veya vergisi ddemesi art1 giiniimiizde hayal
olan isler degildir. Kamu yonetimi acisindan bu ydnde
gerceklestirilen ve biirokrasi slirecini azaltan, vatandas i¢in kolaylik
olan her hizmet gereksiz insan kaynagi veya siire¢lerde gerek
vatandagin gerekse kamuda gorev yapan insan kaynaginin kaybolan
zamaninin  kazanilmasina, daha etkin kaynak yOnetimine
erisilmesine imkan vermektedir.

Son yillarda kiiresellesme ve rekabet baskilari, kamu sektorii
kuruluslar1 da dahil olmak iizere kuruluslar1 teknolojik gelismeleri
benimsemeye ve Onceliklendirmeye zorlamistir. Bu degisim
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yalnizca teknolojiye ayak uydurmakla ilgili degildir. Aksine,
operasyonel ve rekabet¢i stratejileri temelden  yeniden
sekillendirmek ig¢in teknolojiden yararlanilmaktadir. Toplumsal
ihtiyaglara ve ekonomik zorluklara yanit vermeyi amaglayan
teknoloji, is uygulamalarinda ve kurumlarin yapisinda Snemli
doniisiimlerin merkezinde yer almaktadir. Sonug¢ olarak,
dijitallesmeyi ve dijital doniisimii benimsemek, giiniimiiz
ortaminin karmasikliklarinda etkili bir sekilde yol almaya ¢alisan
kuruluslar i¢in elzem hale gelmistir. Ozellikle kamu sektorii, kiiresel
olarak ivme kazanan bir egilim olan hizmetleri dijitallestirmeye
dogru 6nemli bir degisime tanik olmaktadir. Dijitallesmeye dogru
bu hareket yalnizca yeni araglar1 benimsemekle ilgili degil, ayni
zamanda  g¢esitli  llkelerde kamu  yOnetiminin  yapisini
doniistiirmektedir.  Dijital  teknolojilerin ~ tamitimi,  kamu
sektoriindeki siiregleri daha verimli, seffaf ve katilimci hale
getirmektedir. Bu evrim, iyilestirilmis karar alma siirecleri ve
artirilmis hesap verebilirlikle daha etkilegsimli yonetisime dogru bir
degisimi yonlendirmektedir. Bu tiir gelismeler, demokratik
yonetisim ilkelerinin gliglendirilmesinde 6nemli rol oynamakta ve
dijital doniisiimiin modern ¢agdaki kritik roliinii vurgulamaktadir
(Damar vd., 2024).

2.2 Mobil ve Kablosuz Teknoloji Terminolojisi

Glinlimiizde devrim niteligindeki yenilikler bir dénemin
arabalar1 ve ugaklar1 gibi tiim endiistrileri kokten degistirmistir. Bu
yenilik¢i doniistimler ile yeni sirketler olusturulmus, bazi sirketler
bu degisime ayak uydurabilmisg, bazilar1 da tarihin sahnesinde yok
olmuslardir (Damar & Ozen, 2023). Mobil teknoloji de bu miithis
sektorlerden biridir ve Asagida Sekil 1 tizerinde kablosuz ve mobil
teknolojinin geg¢irmis oldugu doniisiim gdosterilmektedir. Mobil
iletisimin biiylimesiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojisindeki
yeni gelismeler, hiikiimetler ve vatandaslar arasinda yeni etkilesim
yollar gelistirdi. Giderek daha fazla hiikiimet, hiikiimet kurumlari
ile vatandaglar, isletmeler, calisanlar ve diger hiikiimet dist
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kurumlar arasinda hizmet saglamak icin bilgi ve iletisim
teknolojisini, dzellikle Internet veya web tabanli ag1 kullanmaya
baslamistir (Georgescu, 2011).

Sekil 1. Kablosuz ve Mobil Teknoloji Trendleri

2002+
2001-2002
2000-2001
1999-2000 Kablosuz multimedya,
) ses, viden,
Bilgi erigimi, multimedya uygulamalan,
1998 kurumsal m-ticaret
Bilgi erigimi, a
1990Tann Ortas kurumsal erisimi, web
L erisimi,her zaman
Hava Durumu, eri?imi. evrimigi, mobil
bankacllk,  gergekzamanh et e
trafik, u}gulanla]f.r, Saflaya 1P
Sedliaramalar  haberler, interaktif girinti aktanmi
hisse fiyatlan  oturum, video
konferans
Teknolojinin Birinci , )
Nesil Tkinci Nesil Sistemler Urlincl Nesil Sistemler
L Sistemler (2G-2.5G) (3G
(1G)
Analog Dijital ses ve veri, Ustiin ses kalitesi, her
Onellikler | ses himeti, 9,6-14,5 Kbps veri, gelismis arama dizellikleri, zaman 2 Mbps'ye kadar
veri yok her zaman veri baglantisinda degil veri, genis bant veri
hizmetleri

Kaynak: Chang ve digerleri, 2002

Mobil hiikiimeti anlamak i¢in Oncelikle "mobil" terimini ve
mobil cihazlarin kablosuz cihazlardan nasil farkli oldugunu
tanimlamamiz gerekmektedir. Cilinkii bu iki terim mobilite
diinyasinda siklikla karistirilir ve birgok durumda farkli seyler ifade
etmelerine ragmen birbirinin yerine kullanilmaktadir. Mobil,
hareket edebilen veya hareket ettirilebilen anlamina gelmektedir.
Mobil cihaz, taginabilir olan ve iletisim ihtiyaglarini karsilayarak bir
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birey tarafindan tasinabilen bir cihazdir. Buna karsilik, kablosuz
cihaz, kablosuz bir yonlendirici aracilifiyla internet'e bagli bir
masaiistii bilgisayar olsa bile, kablosuz bir cihazdir. Buna
dayanarak, hemen hemen tiim mobil cihazlarin kablosuz oldugu
aciktir, ancak kablosuz cihazlar her zaman mobil olmayabilir (Lee
vd., 2006).

2.3 Mobil Uygulama Gelistirme Siireci ve Dikkat
Edilecek Hususlar

Gilintimiizde mobil cihazlar liiks bir iirlin olmaktan bir ihtiyag
iriinii olmaya, hacimli cihazlardan cep boyutunda cihazlara,
ozellikli telefonlardan fiziksel bir klavyeye ihtiya¢ duymadan tam
olarak calistirilabilen akill telefonlara dogru evrimlesmistir. Mobil
cihazlarin ge¢misi 70'lerin basina kadar uzansa da, mobil uygulama
gelistirme 90'larin basinda Nokia 1010 ve IBM'in Simon gibi
cihazlarda ortaya c¢ikmistir. Hem Nokia 1010 hem de IBM'in
Simon'1t oyunlar ve hesap makinesi bi¢iminde mobil uygulamalarla
geldi. IBM'nin Simon mobil cihazi akilli telefonlarin evrimindeki
ilk telefonlardan biri olarak kabul edilir (Islam ve Want, 2014).
Mobil uygulamalarin popiilaritesi Apple'in iPhone'unun 2007'de
piyasaya siiriilmesiyle artti. Glinlimiizde mobil uygulamalar modern
mobil cihazlarin yaygin ve geleneksel bir yazilim bilesenidir
(Jabangwe vd., 2018).

Mobil uygulamalarin yerel, hibrit veya mobil web uygulamasi
olarak gelistirilmesi mobil uygulama gelistirme yaklasimlari olarak
adlandirilabilir (Tun, 2014). Yerel bir uygulama, gelistiricilerin
belirli bir isletim sistemi i¢in bir yazilim gelistirme kiti (SDK)
kullanarak o isletim sistemi i¢in teknolojileri ve uygulama programi
arayiizlerini (API) kaldiraclayabilmeleri nedeniyle kullanicilara iyi
kullanilabilirlik ve his saglama avantajina sahiptir (Fling, 2009).
Dezavantaj  olarak  sadece  belirli  igletim  sisteminde
kullanilabilmeleri sayilabilir. Mobil web uygulamalarina isletim
sistemi platformlar1 arasinda erisilebilir ve ayni kullanici
deneyimini saglar. Bu, hedef pazari genisletme ve her isletim
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sistemi platformu i¢in ayr1 uygulamalar gelistirmenin ek
maliyetlerinden kaginma avantajina sahiptir (Firtman, 2010).

Hem web hem de yerel teknolojilerden yararlanan bir uygulama
gelistirmektir ve bdyle bir uygulamaya Hibrit Uygulama denir.
Hibrit uygulamalar, sunulan kullanici deneyimi agisindan yerel
uygulamalardan ¢ok daha fazla mobil web uygulamasina yakindir
(Fling, 2009). Genel olarak, yerel uygulamalarin her isletim sistemi
icin ayr1 ayri gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gerekir ve bu zaman
alict ve zamanla maliyetli olabilir. Ancak mobil web ve hibrit
uygulamalardan daha iyi performans ve deneyim sunarlar
(Heitkotter vd., 2012).

Web tabanli bir mobil uyulama gelistirmenin avantajlar1 su
sekilde sayilabilir; Web uygulamasi gelistirme yaklagimi daha az
karmasiktir, ucuzdur, hizli bir sekilde olusturulur ve bakimi daha
kolaydir. Bir sunucuda barindirilan uygulama kaynak kodu,
gelistiricilerin uygulama magazalarmin genellikle gerektirdigi
gonderme ve onay siirecinden gecmeden uygulamada kiiciik
giincellemeler yapmalarini saglar. Cogu web uygulamasi tamamen
platformdan bagimsizdir ve yiiklii bir tarayiciya sahip her tiirlii
cihaz ve platformda baslatilabilir. Dezavantaj olarak ise, Bu
gelistirme  yaklasimi, cihaz c¢evrimi¢i olmadiginda igerige
erisilemediginden cevrimdisi islevleri géz ardi eder. Web mobil
uygulamalar1 tamamen mobil tarayicida ¢aligir ve cihazlarin yerel
ozelliklerine erisemez. Microsoft Silverlight gibi bazi web
teknolojileri su anda tamamen platformdan bagimsiz degildir (Tun,
2014).

Hibrit mobil uygulama gelistirme, hem yerel gelistirmeyi hem
de web teknolojisini birlestirir, ancak hibrit uygulamalar mobil
uygulamalardan ¢ok daha fazla web uygulamalar1 gibi goriiniir ve
davranir. Bu yaklagimi kullanarak, gelistiriciler kendi gercevelerini
kodlar ve temeldeki isletim sistemi 6zelliklerine erisim saglayan bir
JavaScript programlama arayiizii saglayan ag¢ik kaynakli bir
kiitiphane olan “PhoneGap” gibi hazir gelistirme araclarindan
yararlanirlar. Avantajlart: Hibrit uygulama gelistirme, birden fazla
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platform ve donanim igin tek bir kod tabani iirettigi icin gelistirme
ve bakim maliyetinden ve siiresinden tasarruf saglar. Hibrit mobil
uygulama gelistirmenin dezavantajlar1 ise su sekildedir: Hibrit
uygulama isletim sisteminden bagimsiz olarak gelistirilemez ve
yerel bir kapsayict saglamasi gerekir. Yerel bir kapsayici yerel
ozelliklere erisim saglasa da, tam API erisilebilirligi, daha hizli
performans ve en son kullanici arayiizii teknolojileri tam olarak
desteklenmeyebilir. Daha iyi bir kullanict deneyimi veya cihaza
0zgi ozellikler gerekiyorsa, yerel uygulama gelistirme hala daha iyi
bir tercihtir (Tun, 2014).

Son on yilda veya daha uzun bir siiredir, mobil cihaz teknolojisi
onemli Ol¢iide degisti ve bu cihazlar ve isletim sistemleri daha
karmagik hale geldi. Bu gelismeler, mobil isletim sistemleri icin
tasarlanmis ¢ok c¢esitli mobil uygulamalara yol agti. Bu mobil
uygulamalar, ekran boyutu ve sinirli islem giicii gibi gesitli faktorler
nedeniyle genellikle tasarlanmasi ve olusturulmasi daha zordur. Bu
nedenle, mobil uygulama gelistirmenin 6zelliklerini ve bununla
ilgili sorunlar1 ve zorluklar1 ve ayrica onlar1 degerli ve yararli kilan
harika bir mobil uygulamay1 karakterize eden temel ozellikleri
acikca belirlemek onemlidir (Aldayel & Alnafjan, 2017). Tiiketici
pazarinda mobil, akilli cihazlarin hizla yayginlagsmasi ve her yerde
bulunmasi, yazilim miihendisligi toplulugunu mobil uygulamalarin
yeni yeteneklerinin bilincinde olarak gelistirme yaklagimlarini hizla
benimsemeye zorlamistir (Dehlinger & Dixon, 2011). Bunlara ek
olarak, yazilim gelistirme ve daha spesifik olarak mobil uygulama
gelistirme, giinlimiizde en ¢ok talep goren alanlardan biridir ve
beraberinde c¢esitli gelistirme metodolojileri getirir. Mobil
uygulamalar ic¢in gereksinimlere dayali gelistirme yontemleri
vardir: selale modeli, hizli uygulama gelistirme veya Mobile-D gibi
cevik gelistirme. Mobil uygulama gelistirmenin temel ozelligi,
sektorde halihazirda zorlu bir rekabet olmasi nedeniyle miisterinin
gereksinimlerine bagli olarak kisa siirmesidir; bu nedenle ¢evik
gelistirme, degisikliklere hizli yanit vererek araliklarla iirin ve
hizmet sunulmasina olanak tanir ve miisteri deneyimini iyilestirir.
Bu mobil uygulamalarin her birinin belirli bir isletim sisteminde
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dagitilmasi gerekir. En popiiler mobil isletim sistemleri arasinda
Android, IOS isletim sistemleridir. Android, diinyada en yaygin
kullanilan mobil isletim sistemlerinden biridir ve tabletler, akilli
telefonlar ve televizyonlar gibi teknolojik cihazlarin biiyiik
cogunlugunda bulunur. Android'deki mobil uygulamalar Google
Play Store (eski adiyla Android Marketplace) araciligiyla mobil
cihazlara dagitilir, ancak ayni zamanda bir USB baglantisi, APK'ler
ve bir SDK araciligiyla uygulamalarin yiiklenmesini de
desteklemektedir (Castilla vd., 2023). Stratejik olarak yiiksek etkili
mobil hizmetler sunmak, farkli mobil teknolojilerin karmasikligi,
giivenilir hizmet sunmak i¢in giivenli aglar olusturma ve mobil
cihazlarda kolayca saglanabilecek hizmet tiirlerini belirleme gibi
cok sayida zorlukla karsi karstyadir (Mengistu vd., 2009). Bu
nedenle dogru isletim sistemi ve platformlarin tercih edilmesi daha
cok vatandas ile hizmetin ulagsmasini saglayacaktir.

2.4  Mobil Teknolojinin Secenekleri

Glinlimiiz sartlarinda en gelismis bilgi alisveris ag1 olan mobil
teknoloji, bu yondeki ilginin artmasiyla zamanla biiyiik gelisimler
gostermistir. Gliniimiizde, kablosuz ve mobil teknolojilerin ortaya
cikmasiyla, insanlar ve kuruluslar faaliyetlerini her yerde ve
zamaninda yapabilmektedir (Mohamedpour vd., 2009). Mobil
teknoloji, hiikiimet hizmetlerinin gercgeklestirilmesine yardimci
olan ¢esitli hizmetlere ve segeneklere sahiptir. Hiikiimetin isini ve
bilgilerin en uzaga hizli ve dogru sekilde iletilmesini kolaylastirir,
mobilin saglayabilecegi ana teknoloji se¢enegi veya ana hizmetler
sunlardir (Azeez & Lakulu, 2019):

e Ses XML: 1971'de Martin Cooper tarafindan mobilin
yapildig1 ana hizmettir. Ses hizmeti bilindik ve giivenilir bir
hizmettir ve yerel veya kiiresel olsun, sistemlerini birden
fazla dilde kolayca gelistirip gelistirebilmenin miimkiin
oldugu yiiksek egitim ve deneyim gerektirmez. Bu hizmet,
son sesli postanin giivenilirligi ve gilivenligi artirmak igin
kullaniciya 6zel ses etiketine ek olarak sesli mesajlari
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depolamasini saglamak i¢in gelistirilmistir.

SMS: SMS, Kisa Mesaj Hizmeti anlamina gelir. Bu hizmetin
basitligine ragmen; ozellikle mobil telefon kullanicilar
arasinda popiilerdir ve hizmetin e-posta ve anlik mesajlagma
ve faksi agsmasinin ardindan giinliik yasamin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmistir. SMS hizmetleri, vatandaslara haber
ve hava durumu giincellemelerini dogrudan bildirerek, acil
durumlarda isletmelere destek ve uyarilar ekleyerek cok
aktif bir sekilde kullanilmaktadir.

MMS: MMS, multimedya mesajlasma hizmetleri anlamina
gelir. SMS hizmetine benzetilir, ancak hizmetin, Internet
yardimiyla mobil cihazlardan ses, fotograf ve video
gonderme ve alma olanagi saglayan ek ¢alisma ozellikleri
vardir. MMS ayrica, SMS hizmetiyle gonderilemeyen biiyiik
boyutlu mesajlar1 ekonomik bir sekilde gonderme 6zelligine
sahiptir. Bu hizmet, halk ve sosyal medya arasindaki
iletisimde yaygin olarak kullanilir.

USSD: USSD (Yapilandirilmamis Tamamlayict Hizmet
Verileri), kisa mesaj gondermek icin kullanilan bir Kiiresel
Mobil  Iletisim  Sistemi  (GSM)  protokoliidiir.
Yapilandirilmamis Tamamlayic1 Hizmet Verileri anlamina
gelir. Ozellikle standart GSM cihazlari i¢in olusturulmustur.
Bu hizmet, kablosuz veri baglantisi iizerinden aktarilmasi
bakimindan MMS mesajlasma hizmetinden farklidir. USSD,
mobil bankacilik, haber hizmetlerine erisim, gonderim
hizmetleri, geri bildirim, dizinler ve oylama i¢in biiyiik bir
potansiyele sahip, {icretsiz, mantikli, basit, ucuz ve
erigilebilirdir. USSD hizlidir ve toplu kullanima izin verir.
Ancak, mesajlar kaydedilemez veya iletilemez, kodlari
hatirlamak zor olabilir ve oturum tabanli zaman asimlari
nedeniyle kullanim her zaman giivenilir degildir.

WAP: WAP, kablosuz uygulama protokolii anlamina gelir;
cep telefonlarinin kablosuz cihazlarla iletisim kurmasini ve
bilgilere ve hizmetlere giivenli ve dogrudan kolayca
erismesini saglayan bir protokoldiir. Bu hizmetin 6zellikleri,
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maliyetleri diisiirmesi ve cep telefonu 6zelligini artirmasidir.

2.5 Mobil Cihazlar

Akilli telefonlar, yaygin mobil telefon yetenekleri, video
kamera, multimedya oynatici, web tarama, gelismis bilgi islem
yetenegi ve ¢oklu dokunmatik ekran gibi cesitli farkli 6zellikleri
gergeklestirebilen bir isletim sistemiyle entegre edilmis tasinabilir
bir cihazdir. Bu o6zellikler, genellikle "uygulamalar" olarak
adlandirilan mobil uygulamalarin yayginlasmasini destekler (Tun,
2014). Mobil cihaz dedigimizde ilk aklimiza gelen teknoloji, akill
telefonlar olsa da mobil cihazlar akilli telefonlardan ibaret degildir.
Mobil cihaz, tasinabilir olan ve bir birey tarafindan taginabilirken
iletigim ihtiyaglarin1 karsilayan bir cihazdir (Lee vd., 2006).
Asagidaki cihazlar mobil cihazlardir (Sheng ve Trimi, 2008;
Salkute ve Veedhi, 2011):

e Tablet PC: Tablet PC, genellikle kablosuz bir ag karti,
yeterli sabit disk ve bellek tasidig1 i¢in diziistii bilgisayara
benzer. Tablet PC, tiiketicinin diziistii bilgisayarlarda
kullanilan geleneksel klavyeler yerine tablete yazmak igin
bir kalem kullandig tek bir ekrandir.

e Kigsisel dijital asistan: Kisisel dijital asistan (PDA), diziistii
bilgisayar veya tablet PC gibi islev goren kiigiik bir el
cihazidir. PDA cihazlar genellikle su 6zelliklere sahiptir:
takvimler, yapilacaklar listeleri, Wi-Fi, GPS ve ek
uygulamalar1 indirme yetenegi.

o Akilli telefon: Akilli telefon, standart telefon 6zelliklerini
bilgisayar islevselligiyle birlestiren bir cep telefonu ve
PDA'min birlesimidir. Akilli telefonlar genellikle su
Ozelliklere sahiptir: Wi-Fi erisimi, e-posta, takvimler,
kamera, sesli arama ve GPS. Tipik modern akilli telefonlar
ayrica kullanicinin ek uygulamalar indirmesine ve cihazi
kisisellestirmesine olanak tanir. Bir¢cok akilli telefon, bir
diziistii bilgisayar i¢cin modem gorevi gorerek yiiksek hizli
Internet baglantis1 saglama yetenegine sahiptir.
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e Diziistii bilgisayarlar: Diziistii bilgisayar, en yaygin mobil
bilgisayar cihazi tiirlidiir. Diziistii bilgisayar, normalde bir
masaiistii bilgisayar tarafindan gergeklestirilen herhangi bir
gorevi yerine getirebilen tek parca bir cihazdir.

e Diziistii bilgisayarlar: Diziistii  bilgisayarlar, diziistii
bilgisayarlar diziistii bilgisayarlar gibi calisir ancak daha
kiicik ve daha siktir ve islevselligi temel bilgisayar
programlar1 ve internette gezinmeyle sinirlidir.

2.6  Elektronik Devlet (E-Devlet), Mobil Devlet (M-
Devlet) ve Mobil Hiikiimet (M-Hiikiimet)

Mobil ortam, o6zellikle kamu sektorii i¢in konum tabanli
hizmetlerin evriminde, cografi bilgi sistemleri gelistirme icin
heyecan verici bir sinir saglar. 4G aglar giderek daha yaygin hale
gelirken, cihazlar genellikle Wi-Fi, Bluetooth ve yakin alan iletigimi
yetenekleriyle  donatilmigtir.  Cihazlar  genellikle  cografi
konumlandirma sistemi (GPS), kamera ve sensorler gibi konum
tabanli hizmetlere yardimci olan ¢esitli donanim 6zelliklerini igerir.
Cografi bilgi sistemleri, konum tabanli hizmetlerin temel
bilesenidir. Modern mobil cihazlar, konum tabanli hizmetler i¢in
dort temel avantaj sunar. Konum, sosyal medya platformlari i¢in de
onemlidir, ancak bunlar Oncelikle sosyal baglantilara ve bilgi
paylasimia yoneliktir. Elektronik hiikiimet veya elektronik devlet
(e-devlet) , kamu elektronik hizmetlerine her zaman erisimi
gerektirirken, mobil hiikiimet, konumda talep iizerine "her zaman,
her yerde" hiikiimet hizmetlerini ifade etmektedir (Ganapati, 2017).

Elektronik devlet hizmetinin, vatandasa daha iyi hizmet sunma,
ekonomiyi hem o6zel-kamu ortakliklar1 hem de her diizeyde
isletmeler aras1 yetenekler acgisindan giiclendirme ve idare i¢i ve
idareler arast ve hiikiimet bazinda siire¢ esnekligini yeniden
giiclendirmek gibi iiclii hedefine dogru ilerleyen nispeten uzlagmaci
bir perspektiftir. Mobil devlet (m-devlet) ise, devaminda
sunacagimiz ek giliclendirme ve hizmet sunumu big¢imlerinden
yararlanmay1 amaglamaktadir(Rossel vd., 2006).
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M-Devlet, kamu hizmetlerinin vatandaslara ve firmalara
ulastirilmasi i¢in devlet idaresi igerisinde mobil teknolojilerin
kullanilmasidir. Hizmet sunumunun yeni sinir1 olarak hizla ortaya
¢ikmakta ve kamu hizmetlerini vatandaslar i¢in daha erisilebilir hale
getirerek devleti dontistiirmektedir(Mengistu vd., 2009).

Georgescu (2011)’a gore m-devlet, vatandaglar, isletmeler ve
tiim devlet birimleri dahil olmak {izere e-devlette yer alan taraflara
saglanan faydalari iyilestirmek i¢in her tiirlii kablosuz ve mobil
teknoloji, hizmet, uygulama ve cihazin kullaniminmi igeren bir
strateji ve uygulanmasi olarak tanimlamistir. Nkosi ve Mekuria
(2010)° gore mobil devlet, gelismekte olan {ilkelerin uzak
bolgelerinde bile tiim vatandaslarin kamu hizmetlerine daha iyi
erisebilmelerini saglayan adil ve kullanigh bir platform saglamay1
vaat etmektedir. Mobil devletin dikkatli bir sekilde uygulanmasi ile
misteriler, isletmeler ve devlet arasindaki hizmet sunumu, onlar1
ayiran zaman ve mekandan bagimsiz hale gelecektir.

Mobil e-Devlet veya “m-Devlet” olarak da adlandirilan mobil
devlet, idari ve devletle baglantili eylemler i¢cin onemli bir miidahale
alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
mobil formlarmin kullanim1 sayesinde kamu hizmetleri ve
kullanicilart arasindaki iligkilerin olumlu yonde doniistiiriillmesine
yonelik arastirma, deney ve geleneksel idari operasyonlarin tiimiini
kapsamaktadir. Daha genis anlamda, daha verimli, etkili ve agik
devlete yonelik e-Devlet iddialarini yeniden giiglendiriyor gibi
goriinmektedir (burada diger seylerin yami sira su anlamlara
gelmektedir: seffaflik, erisim, satin alinabilirlik, katilim). Aslina
bakilirsa m-Devlet, giinlimiizde kamu yonetimi alaninda bilgi ve
iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen genel verimlilik ve
yenilik¢ilik hamleleri i¢in kullanilan bir ifade olan e-Devlet
giindemine temelde uymaktadir (Rossel vd., 2006).

Bulut bilisim paradigmasi yonii mobil ag ve mobil cihazlardaki
gelismelerle mobil olmaya dogru yonelmistir (Shin & Huh, 2016).
Veri depolama ve islemenin akilli mobil teknolojilerden dagitilmis
bulut sunucularina tagindig1 bir altyapi, uygulama veya siire¢ olan
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mobil bulut bilisim, kaynak kisitlamali mobil cihazlarin gérevlerini
bulut servis saglayicilari, mobil operatorler ve mobil saticilar
tarafindan devretmesi i¢in bir platform saglamaktadir (Liang vd.,
2021). Mobil teknolojide bulut alani, mobil uygulamalari sunmak
icin bulut teknolojisini kullanma yOntemidir. Genellikle
maliyetinin ucuzlugundan tercih edilen bulut teknolojisi, verimli
olmasiyla beraber yoneticilerin tercih alanina girmektedir. Bununla
beraber mobil teknoloji, dijital doniisiimii yonlendirmek i¢in temel
bir unsurdur. Son arastirmalara gore, st dlizey yoneticilerin %71°1
mobil ¢ozlimlerin donlisim i¢in nesnelerin interneti ve bulut
bilisimden daha 6nemli olduguna inandiklarini, %29 unun bunu en
onemli ikinci teknoloji olarak siraladigini ortaya koymustur. Bu da
neredeyse tiim is liderlerinin dijitallesmede mobil teknolojinin
Oonemini anladigin1 gostermektedir. Mobil cihazlar, sirketler ve

miisterileri arasindaki etkilesimlerin hizini ve sikligini artirmaktadir
(Hanif, 2023).

Mobil cihazlardaki, teknolojideki, uygulamalardaki ve
aglardaki yeni teknolojik gelismeler ve kullanilabilirlik, siradan bir
vatandasin hareket halindeyken bilgiye erigmesini ve hizmetlerle
islem yapmasin1 miimkiin kilmistir. Bu da hiikiimetlere bu tiir
hizmetleri vatandaglara minimum maliyetle sunma firsati
vermektedir (Ertlirk vd., 2013). Maliyetsiz olmasiyla beraber
islemlerin kolaylikla ulasilabilir olmas1 6zellikle imkani kisithi olan
vatandaslarin  olduk¢a isine yarar hale gelmistir. Ozellikle
vatandaslarin kirsal alanlarda elektronik devlet hizmetlere erisimi
onemli etki olusturmaktadir (Kamal vd., 2016).

E-devlet ve mobil devlet kavrami i¢inde bir de karsimiza mobil
hiikiimet kavrami ¢akmaktadir. Mobil hiikiimet (m-hiikiimet), e-
hiikiimetin fiitliristik egilimlerinin gelisiminin ilk asamasidir. Akillt
telefon uygulamalari, internet olanaklar1 gibi mobil platformlarin
gelismis teknolojilerinin ¢esitli 6zellikleri vardir. Entegre kisisel
bilgisayar platformlart cesitli sosyo-ekonomik sistemlere dahil
edilmek tizere umut vadeden gelismelerdir. Ayni1 bakis agisiyla, m-
hiikiimet teknolojisinin biiylimesi muazzam olmustur. M-hiikiimet
uygulamasinin evrimi, hiikiimet ile oy kullanan niifus arasinda
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miikkemmel iletisim kaliplarina yol agabilir (Kanaan vd., 2019).

Mobil hiikiimet (m-hiikiimet), 6ziinde, elektronik hiikiimet (e-
hiikiimet) teknolojisinin bir uzantis1 veya alt kiimesidir. M-
hiikiimet, hiikiimetin ¢esitli operasyonel ve iletisim ihtiyaglar i¢in
mobil platformlar araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojisinin
kullanimin1 ifade eder (Abaza & Saif, 2015). Diinya capinda
hiikiimetler tarafindan bilgi ve iletisim teknolojisinin kullaniminin
odak noktalarinin, normal vatandaslara hizmetlerin iletisiminin
tyilestirilmesini igerdigi bilinmektedir.

2.7 Kamu Sektoriinde Mobil Teknoloji Temelli
Dijital Doniisiim ve Basar Faktorleri

Mobil ve kablosuz bilgi teknolojilerinin bir hiikiimet tarafindan
kamu hizmetlerinin saglanmasi i¢in kullanilmasi nispeten 2010’lu
yillarda yeni bir olgudur (Saccol vd., 2011). O yillardan bu yillara
mobilite hayatimizin vazgegilmez bir pargast haline gelmis ve
onemi her gegen giin artmaya devam etmistir. Mobilite, bilgi ve
bilginin paylasimi ve organizasyonel aglar arasinda is birligi, isyeri
yeniliklerinin temel unsurlaridir (Schaffers, 2005). Yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri, gelecekteki cesitli isyeri senaryolarina olanak
tanir. Ancak, s6z konusu insan ve organizasyonel unsurlarla basa
cikmak, bunlarin bagarisim1 veya basarisizligini belirleyecektir
(Tolman vd., 2009).

Hem kurumsal diizeyde hem de kamu sektoriinde, su anda bilgi
teknolojilerini kullanarak mobil 6rgiitlenmeye dogru bir doniisiime
tanik olunmaktadir. Mobil teknoloji dalgas1 Orgiitsel diisiincenin
temellerini dort agidan zorlamaktadir: (1) iiretken ve verimli
isbirligini destekleyen ve kendini gelistirme, deneme ve yenilik¢i
davranislara olanak taniyan orgiitsel platformlar; (2) dijital islemler
ve depolama ile ilgili olarak bireysel ¢alisanlarin gizlilik haklart ile
yonetsel kontrol ve eylem ihtiyacinin dengelenmesi; (3) calisanlarin
ve dis kullanicilarin (6rnegin miisteriler, vatandaslar) evde, uydu
ofiste veya genel merkezde/6n ofiste bulunmasina yonelik
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stratejiler; ve (4) bilgi teknoloji ile i¢ ice gegmis Orgiitlerde bilgi
yaratma, ¢ogaltma, uyarlama ve kullanma (Andersen vd., 2003).

Mobil iletisim ve mobil bilisim teknolojilerinin yakinsamast,
mobil etkilesim ve mobil ¢alisma icin yeni ufuklar agmaktadir.
Mobil teknolojinin devlet sektoriinde kullanimi1 sadece alternatif bir
iletisim ve kamu hizmeti sunumu kanali saglamakla kalmaz, daha
da 6nemlisi, devletin kendi mobilitesini ele alabilir ve bu sekilde
kisisellestirilmis, yerellestirilmis ve baglama duyarli hizmetleri
vatandasina yakinlagtirarak geleneksel e-devlet hizmet sunumu
modelini asabilir (Song & Cornford, 2006).

E-devlet, kablosuz aglar {izerinden vatandaslariyla iletisimini
kolaylagtirmak i¢in kisisel dijital asistanlar (PDA’lar), mobil ve
akilli telefonlar ve diziistii bilgisayarlar gibi mobil teknolojilerdeki
son gelismeleri kullanmaktan faydalanir. Boyle bir strateji
hiikiimetleri e-devletten m-devlete doniistiiriir. M-devlet, e-devletin
ayrt bir pargast degildir. Zaman ve mekan acgisindan farkl
kosullarda vatandaglara, firmalara veya hiikiimet kurumlarina
ulagmak i¢in mobil teknolojileri kullanan e-devletin katma degerli
bir kanalidir. M-devlet kullanilabilirligi ve altyap: diisiik maliyeti,
hiikiimetlerin daha 1iyi hizmet sunumu sunmak i¢in mobil
teknolojiyi benimsemelerine olanak taniyan iki nedendir (Tair &
Abu-Shanab, 2014).

Kablosuz ve mobil teknolojinin basarili bir sekilde
uygulanmasinin risk yonetimi yaklagimina ve uygun metodolojinin
secimine bagli olmasi zorunludur. Kablosuz uygulama gelistirmede
dikkat edilmesi gereken faktorler asagida Sekil 2 iizerinde ifade
edilmektedir.
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Sekil 2. Kablosuz Uygulama Gelistirmede Dikkat Edilmesi
Gereken Faktorler
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Sekil 3 iizerinde alt1 ana kategoride PricewaterhouseCoopers'in
uygulama gelistirmeye yonelik risk yOnetimi yaklagimi
gosterilmektedir. Teknik risk, yonetim riski, proje riski, fonksiyonel
risk, kaynak riski ve organizasyonel risk olmak iizere ilgili modelde
riskler alt1 baglikta toplanmistir. Uygulama gelistiricilerinin bu alti
ana basliga ve bu baslik i¢inde asagida sekil lizerinde ifade edilen
alt bagliklara uygulama gelistirirken dikkat etmeleri onerilmektedir.
Ayrica, giinlimiizde akilli telefonlar ve mobil cihazlar i¢in en ¢ok
kullanilan igletim sistemi Andorid isletim sistemidir. Dolayisi ile 1yi
bir kamu hizmeti ve daha ¢ok vatandasa ulagsmak isteyen bir
idarecinin, vatandasi i¢in gelistirmesi gereken uygulama tiirii pazara
yon veren isletim sistemlerine uygun yazilimlarda kosan
uygulamalaridir. Kamu yoneticisi dikkat etmesi gereken nokta
giiniin degisen kurallar1 ve durumuna gore dogru uygulama
yontemini en fazla kisiye ulastiracak bir isletim sistemi tercih
etmesidir. Ayrica mobil uygulama gelistirme siirecinde pek cok
giivenlik aci1g1 olusabilir. Dolayis1 ile gelistirilen uygulamalarin
bilgi giivenligi agisindan zafiyet testlerinden gegirilerek canli iye
tabir ettigimiz son kullanic1 karsisina ¢ikarilmasi, servis edilmesi
gerekmektedir.
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Sekil 3. PricewaterhouseCoopers'in Uygulama Gelistirmeye
Yonelik Risk Yonetimi Yaklasimi
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Kaynak: Chang ve digerleri, 2002

3 E-DEVLET, MOBIL DEVLET VE MOBIL
TEKNOLOJININ KAMU SEKTORUNE
GETIRILERIi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, hiikiimetleri
vatandaslarina, isletmelere ve hiikiimet bilesenlerine hizmet
sunmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullanimini
benimsemeye yoneltmistir. Bu hizmetler, diger e-hizmetler gibi
etkilesimli bir sekilde web teknolojisi (e-devlet) kullanilarak
Internet iizerinden sunulabilir. Ancak mobil teknolojilerin gelisi ve
yaygin kullanimiyla hiikiimetler, mobil hiikiimetin (m-devlet) daha
iyl kullanim1 yoluyla mobil telefonlarin yeteneklerini daha fazla
kullanmak i¢in hizmet sunma mekanizmalarini doniistiirdiiler. M-
devlet, vatandaslara daha iyi hizmet sunmak i¢in mobil teknolojileri
kullanir, ancak bu hem hiikiimetler hem de hizmet alicilar1 i¢in bazi
zorluklar dogurur (Tair & Abu-Shanab, 2014).
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Mobil Devlet (m-Devlet), kamu hizmetlerinin vatandaslara ve
firmalara ulastirilmasi i¢in devlet idaresi igerisinde mobil
teknolojilerin kullanilmasidir. Hizmet sunumunun yeni sinir1 olarak
hizla ortaya ¢ikmakta ve kamu hizmetlerini vatandaslar icin daha
erisilebilir hale getirerek devleti doniistiirmektedir. Gelismekte olan
iilkelerdeki hiikimetler, kablosuz cihazlar araciligiyla vatandaslar,
isletmeler ve kamu gorevlileri i¢in bilgi ve hizmetlere daha fazla
erisim saglamak icin giderek daha fazla caba sarf etmektedir.
Ancak, stratejik olarak yiiksek etkili m-hizmetler sunmak, farkl
mobil teknolojilerin karmasikligi, giivenilir hizmet sunmak igin
giivenli aglar olusturma ve mobil cihazlarda kolayca saglanabilecek
hizmet tiirlerini belirleme gibi ¢cok sayida zorlukla kars1 karsiyadir
(Mengistu vd., 2009). E-Devlet gibi, M-Devlet de Sekil 4’de
belirtildigi gibi dort farkli  etkilesim diizeyinde faaliyet
gostermektedir.
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Sekil 4. M-Hiikiimet Etkilesimleri
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Kaynak: Mengistu vd., 2009

E-Devlet, genellikle bir hiikiimetin isleyis bicimini gelistirmek
icin kullanmilan bir dizi yeni teknoloji araci olarak tanimlanir.
Cevrimi¢i oylama, g¢evrimi¢i damismanlik ve c¢evrimigi isletme
anketleri, bu tiir bir sistem tarafindan saglanan hizmetlere 6rnektir.
Bu, yalnizca mevcut hizmetlerin ¢evrimigi olarak aktarilmasi degil,
ayni zamanda hizmetleri gelistirmek veya vatandasa daha 1yi hizmet
vermek icin yeni hizmetlerin eklenmesi i¢in gerekli olan her yerde
yeni bilgi ve iletisim teknolojisi prosediirlerinin benimsenmesidir.
e-Devletin bilesenleri, masaiistii bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar,
dokunmatik ekranlar veya kisisel dijital asistanlar gibi cesitli
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donanimlardan ¢evrimigi bilgi ve yonetimle cevrimigi etkilesimi
icerir (Kumar vd., 2007).

3.1 E-Devlet ile M-Devlet Arasindaki Zorluklar ve
Farkhhklar

E-devlet gelisiminin asamalar1 li¢ ana yaklasimi igermektedir:
bilgi, islem ve katilim. Bilgi, devlet kurumlarimin vatandaslara
devlet bilgilerini yayinlamasini igerirken, islem kamu hizmeti
sunumu i¢in web-otomasyonlu islemleri igermektedir. Katilim ise
devlet kurumlarinin, vatandaslarin karar alma ve kamu hizmeti
streglerine katilimini kolaylagtirmak i¢in web ag teknolojilerini
uygulamasini igermektedir. Bu yaklagimlar daha karmasiktir ve
teknolojilerin, siireglerin ve hizmetlerin bir kombinasyonunu igerir
ve daha karmasik ve verimli e-devlet uygulamalarina olanak
tanmaktadir (Zhang ve Kimathi, 2022:3). E-devletin 6zelliklerini
takiben, m-devlet hizmetleri dort tiirde kategorize edilmektedir:
devletten devlete (G2G), devletten c¢alisana (G2E), devletten
vatandasa (G2C) ve devletten isletmelere (G2B) (de Oliveira
Malaquias ve da Silva Junior, 2021).

Gelismekte olan iilkelerde, m-hiikiimeti benimseme potansiyeli
biiyiik 6l¢iide kullanilmamistir. Ancak Avrupa'da e-hiikiimet ve e-
devlet yaklagimi e-Avrupa eylem planinin ana bir pargasidir. Kamu
sektorii, e-devlet kanal tiirlerine benzer sekilde farkli alanlarda m-
devleti kullanabilir ve su sekilde siralanabilir (Tair & Abu-Shanab,
2014):

e M-Iletisim: Vatandaslar ve hiikiimetleri arasindaki iletisimi
hem Vatandastan Hiikiimete (C2G) hem de Hiikiimetten
Vatandasa (G2C) yonde gelistirmek.

e M-Hizmetler: Mobil islemleri, mobil 6demeleri ve diger
birgok mobil hizmeti igerir.

e M-Demokrasi: Vatandaglar, bir m-devlet uygulamasi
araciligiyla oy kullanmak i¢in mobil cihazlarim1 kullanarak
siyasi karar alma siirecine katilirlar.
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e M-YoOnetim: Dahili kamu sektoriinii iyilestirmek i¢in idari

operasyonlar olarak ifade edilebilir.

Oliveira Malaquias ve da Silva Junior (2021) calismalarinda,
kiiltiirler aras1 farkliliklar da kullanicilarin  mobil hiikiimet
hizmetlerine iligkin algilarin1 ve benimsemelerini etkileyebildigini,
giiven ve sosyal etki, kullanicilarin mobil hiikiimet uygulamalarini
kullanma niyetiyle olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ifade
etmiglerdir. Mobil sehir yonetim uygulamalari, akilli sehir
girisimlerini  uygulamak, vatandaslarin hizmet taleplerini
bildirmelerine ve toplu kararlara katilmalarina olanak tanimak igin
mutlaka olmas1 gereken fonksiyonlar olarak ortaya konmustur.

Mobilite yeni olanaklar getirmesine ragmen, uygulamalarin
yiiriitilme bi¢ciminde bir degisime yol acan pek ¢ok zorlugu da
beraberinde getirmektedir. Tablo 1, e-devlet ile mobil devlet
arasindaki kritik ve dnemli zorluklar1 ve farkliliklar1 gostermektedir
(Abramowicz vd., 2006).

Tablo 1. E-Devlet ile M-Devlet Arasindaki Zorluklar ve

Farkhliklar
E-devlet M-devlet
1. Kullanici bilgisayara baglidir. 1. Kullanicilarin hareketliligi -her zaman,
her yerden erigim.
2. igerik dagrtimi kolaydir. 2. icerik dagitimi sinirli cihaz kapasiteleri

nedeniyle sinirhdir; kisisellestirme ihtiyaci
¢ok 6nemlidir

3. Birlesik iletisim bigimleri. 3. Terminaller kapasiteler ve desteklenen
yontemler agisindan farklilik gosterir.

4. Birlesik terminal (tarayici) 4. Kullanici, farkh kapasitelere sahip

yetenekleri. bircok terminal kullanabilir.

5. Tescilli olmayan, yaygin 5. Standartlarin goklugu.

olarak kabul gérmis standartlar.

6. Ucuz ve yaygin altyapi. 6. Cok modlu ve zengin kapasite setlerine

sahip terminaller pahalidir; ag erisim
suresi sinirhdir.

Kaynak: Azeez & Lakulu, 2019

E-devletin hizla gelismesi ve mobil teknolojinin yaygin olarak
kullanilmasiyla birlikte mobil devlet arastirmalari giderek daha
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fazla ilgi gormeye baslamistir. M-Devletin ortaya ¢ikisi genellikle
e-devletin 6nemli bir parcasi olarak goriilmekte ve M-Devlet
kavrami, kablosuz iletisim teknolojilerini kullanarak devlet bilgi ve
hizmetlerini sunan e-devletin bir pargasi olarak kabul edilmektedir
(Ostberg, 2003). Vatandaslarin erisim kolaylig1 ile tanismasiyla
beraber e-devlet anlayis1 giinden giine gelisim gostermektedir.
Bireyler daha 6ncesinde islerini kamu kurumlarinda manuel sekilde
yerine getirirken bu kablosuz iletisim teknolojisi ile beraber
kolaylikla online sekilde halletmektedirler. Bu kolayliga alisan
bireyler, teknolojinin faydalarina sahit olmus ve onlara olan
maliyetinin diisiikliigii ile beraber zamandan da kolaylik sagladigin
fark etmislerdir. E-devlet anlayis1 bireylere fayda sagladigi kadar
devletin de islerinin kolaylagsmasina yardime1 olmustur. Bireylerin
uygulama tizerinden kendi beyanlariyla beraber yaptiklart islemler
devletin kolayca elektronik kayitlarina girmekte ve islem siireci
kisalmaktadir.

3.2 Mobil Devletin Deger Analizi Cercevesi

M-devlette vatandas memnuniyetine iliskin arastirmalar hem
teori hem de uygulama agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. M-
devlet, e-devlete gore yolsuzlugun Onlenmesi, verimliligin
artirlmast ve potansiyel olarak vatandag memnuniyetinin
artirllmas1 gibi avantajlar sunmaktadir. Web siteleri, e-devlet ve
sosyal medya gibi yeni bilgi ve iletisim teknolojileri bu
memnuniyeti artirabilir. Ancak, mobil teknolojilerin vatandas
memnuniyetini artirma konusundaki uygulamalar1 belirsizligini
korumaktadir (Wang ve digerleri, 2021). Almrezeq ve digerleri
(2019) calismalarinda, vatandaslarin mobil devlet hizmetlerini
desteklerken, bunlarin devletle etkilesimin birincil kanali
olamayacagin1 ortaya koymuslardir. Bu iddiay1 destekleyen alt1
faktor su sekildedir: zayif mobil kapsama alani, secici e-hizmetler,
otomatik oturum a¢ma reformu, arayiiz tasarimi, giivenilirlik ve
teknik destek ve cihaz sinirlamalari.
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Peining ve digerleri (2012) Sekil 5 iizerinde M-devletin deger
analiz c¢ercevesi gosterilmektedir. Ayrica m-Devletin 6zelliklerini
su sekilde 6zetlemektedir; mobilite, her zaman ¢evirimi¢i olma,
diisiik maliyet, aninda bilgi gegebilme ve bilginin giincellenmesi,
kisisel hizmet, yaygin bir kullanimi olmasi, kullanimin kolay
olmasi. Cerceveden de goriilebilecegi gibi, yeni teknolojinin
getirdigi m-Devletin 6zellikleri, kamu hizmetlerinin etkinligini
artirmak i¢in kamu hizmetleri teknolojileri ve kavramlarinda siirekli
yenilikler ve degisiklikler yoluyla m-Devletin degerinin kaynagidir.
Bu arada, aktif hizmet, kisisellestirilmis hizmetler gibi kamu
hizmeti yenilikleri, yeni teknolojinin uygulanmasiyla eslesmeli ve
m-Devletin uygulama degerini ve kamu memnuniyetini artirmak
icin kullanic1 merkezli bir hizmet modeli olugturmasi geregini ifade
etmislerdir.

Sekil 5. Mobil Devletin Deger Analizi Cercevesi
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Kaynak: Peining ve digerleri (2012)

Firoozy-Najafabadi & Pashazadeh (2011), mobil devlet igin
diisiincelerini su sekilde ifade etmistir. Mobil devlet, elektronik
devletin bir alt kiimesidir ve bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda
onemli degisiklikler yaratmistir. Tasinabilir kablosuz cihazlarin,
ozellikle cep telefonu ve kisisel asistanlarin artan gelisimi ve
tyilestirilmesi, hiikiimetlerin bazi1 yararli ve etkili mobil hizmetler
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sunma olasiligmi saglamistir. Bireylerin maliyetten kisma
diisiincesi ile beraber kaliteli hizmet sunma firsati bulan hiikiimetler
arasinda koprii gorevi goéren mobil teknoloji, gelistirilmesi ve
giincel ihtiyaglarla paralel sekilde ilerlemesiyle faydasi geri plana
atilamaz bir gergektir. Mobil teknoloji her ne kadar bir biitiin olarak
islense dahi kendi i¢inde hizmetler olarak ayr1 dallara ayrilabilir.
Firoozy-Najafabadi & Pashazadeh (2011) mobil devlet hizmetlerini
dort smifta degerlendirmistir:

e Devletten devlete (devlet kurumlara arasi iligkiler),

e Devletten calisana (hiikiimet ve ¢alisanlar1 arasindaki
etkilesim),

e Devletten is diinyasina ( devletin isletmeler arasi iliskiler),

e Devletten vatandasa (hiikiimet ve vatandaslar arasindaki
etkilesim).

4 KAMU HiZMETINDE MOBIL DEVLET
YAKLASIMINI TESVIK EDEN UNSURLAR

Mobil uygulamalar, bilgi yayma ve kamu hizmetlerine daha
kolay ve daha ucuz bir alternatif sunarak onlar1 hiikiimetler i¢in
poptiler bir tercih haline getirir. Ayrica siyasi katilimi ve 0z
yeterliligi artirarak vatandas katilimimna katkida bulunurlar.
Kullanicilarin mobil hiikiimet uygulamalarini kabul etme kararim
etkileyen temel belirleyicileri anlamak ¢ok 6nemlidir (de Oliveira
Malaquias ve da Silva Junior, 2021). Ogunleye ve digerleri (2011)
calismalarinda mobil platform ¢oziimiiniin asgari olarak; minimum
toplam yasam dongiisii maliyeti, standartlara uygun ¢6ziim, tastyict
ve cihazdan bagimsiz, kullanim kolaylig1 ve erisilebilirlik, sinerjiler
ve birlikte ¢alisabilirlik, yeniden kullanilabilir modiiller, esneklik ve
genisletilebilirlik, Olgeklenebilirlik, kullanilabilirlik, kullanim
kolayligi, mevcut becerilerden yararlanin, uzmanlik becerileri,
ozelliklerine sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Iyi bir mobil
devlet hizmeti i¢in bu gereksinimlerin karsilamas1 gerekmektedir.
Kushchu & Kuscu (2003) mobil devlet hizmetlerinin kamu
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sektoriinde ise dort ana amag i¢in uygulandigini ifade etmistir:

Devlet ve kullanicilar arasinda daha iyi bir iletisim
(devletten vatandasa, devletten devlete gibi). Boylece
vatandaslara ve kullanicilara karsi daha iyi bir hesap
verebilirlik yaratilir.

Mobil islemler ve mobil 6demeler seklinde devletten
vatandasa islemleri i¢in kablosuz cihazlar1 kullanan M-
hizmetleri.

Mobil demokrasi, mobil cihazlar1 kullanarak oy verme ve
siyasi karar alma siireclerine katilma anlamina gelmektedir.
M-hizmetleri insanlarin katillm ve dahil olma diizeyini
artirir.

Kablosuz  hizmetlerin  kullanimiyla  gelisen kamu
kurumlarinin i¢ operasyonlar1 olan mobil yonetim.

Asagida ise liste halinde gelismekte olan iilkelerde m-Devlete

gecisi

tesvik eden c¢ekici Ozellikler sirasiyla verilmektedir

(Mengistu vd., 2009; Hossain vd., 2015):

Mobil Kullanict  Sayist ve Artan Penetrasyon: her
zamankinden daha fazla insan e-hizmetlere ve e-igeriklere
erisebilen mobil cihazlara sahiptir.

Insanlar1 Internete Baglayan Cep Telefonlar:: kentli
kullanicilar, Genel paket radyo hizmeti (GPRS) iizerinden
saglanan kablosuz uygulama protokolii (WAP) hizmetleri
araciligiyla bir “internet deneyimi” elde etmek icin cep
telefonlarii kullanmaktadir.

Mobilite: insanlarin nerede olurlarsa olsunlar igerige
erismelerini saglar.

Kapsayicilik Ve Uzak Alan Erisimi: cep telefonlari, internet
hizmetleri veya kablolu telefon hizmetleri icin gerekli
altyapinin  kurulmasinin zor oldugu alanlara ulagabilir.
Gelismekte olan iilkelerde mobil hiikiimet uygulamalari,
uzak ve genis alanlardaki vatandaslara ulagmak ve iletisim
aligverisini tesvik etmek i¢in Onemli bir yontem haline
gelebilir. Geleneksel telekom altyapilarinin yetersiz oldugu
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ve cep telefonlarmin daha fazla kabul gordiigi bu tiir
tilkelerde, kirsal bolgelere ulagma yetenegi, m-devletin
onemli bir 6zelligi olarak diisiiniilebilir. Mobil teknolojiler,
toplumda en ¢ok dislanan insanlarin topluma dahil
edilmesini artirmaktadir.

e Diislik Maliyet: cep telefonlari, internet teknolojisine kiyasla
siradan insanlarin sahip olabilecegi nispeten diisiik maliyetli
bir teknolojidir.

e Ogrenme Kolayligi: Mobil cihazlarin kullanimi oldukca
basittir, bu nedenle siradan herhangi bir kisinin onu
kullanmasini ve bilgiye erismesini kolaylastirir.

e Kolay Altyap1 Kurulumu: Mobil telefonun basit mimarisi
nedeniyle, altyapinin bir sorun oldugu ve ekonomik
kisitlamalarin daha az oldugu iilkelerde yeni cep telefonu
aglar1 kolayca kurulabilir.

e E-Devlet Cabalarinin Iyilestirilmesi: m-devlet e-devletin
yerine ge¢mez ancak onu tamamlar. Ayrica, e-demokrasi, e-
katilim, e-oylama ve vatandas ile devlet arasindaki diger
bircok iletisim bigimi gibi alanlarda e-yonetisimin
kapsaminin genisletilmesine yardimci olur.

5 DUNYADAN KAMU HIZMETINE YONELIK
MOBIL UYGULAMA ORNEKLERI

Yeni teknolojilerle desteklenen M-Devlet, 6zellikle COVID-19
salginindan sonra diinya capinda tercih edilen devlet hizmetleri
modu haline gelmistir. Mobil teknoloji ve cihazlar aracilifiyla
paydaslara bilgi ve hizmet sunmayi, hizmet sunum verimliligini
artirmay1, maliyet tasarrufu saglamayi, adaleti ve seffaflifi
artirmayi, dijital ugurumu azaltmay1 ve hiikiimetler ile vatandaslar
arasindaki iletisimi gelistirmeyi icermektedir(Guo ve digerleri,
2022). Mobil teknoloji ve iletisim igin en kritik unsurlardan birisi
mobil iletisim ¢ekim alanidir. Bu noktada iilke capinda kablosuz
kapsama alan1 kritik ve ¢ok degerli bir unsur olarak karsimiza
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cikmaktadir. Ozellikle yetersiz telekomiinikasyon altyapisindan
muzdarip gelismekte olan iilkelerde ve kirsal ve uzak alanlarda
kritik degerdedir. Buna ek olarak, m-Devlet, Internet erisim
oranlarinin diisiik oldugu, ancak ozellikle kentsel alanlarda cep
telefonu penetrasyonunun hizla arttigi gelismekte olan diinya igin
Ozellikle uygundur. Bu nedenle, e-Devlet uygulamalarmin
zorluklarla karsilastigi, niifusun ¢ogunlugunun kirsal alanlarda
yasadig1 ve altyapilarin iyi gelismedigi gelismekte olan iilkelerde,
m-devlet kirsal topluluklara devlet hizmetlerinin ulagtiriimasinda en
iyi ¢0ziim olarak goriilmektedir (Mengistu ve digerleri, 2009).

1993'ten bu yana gelistirilen Altin Vergi Projesi, Cin'in en
onemli e-devlet girisimidir. Proje, 16 milyar Yuan yatirimla {ilke
capinda bir bilgisayar ag1 kurmayir amaglamaktadir. Proje, vergi
miikelleflerinin ve vergi memurlarinin faturalar1 dogrulamasini ve
Katma Deger Vergisi faturalarini izlemesini saglamayi
amaclamaktadir. Kablosuz ve mobil aglarin hizla biliylimesiyle
birlikte, M-teknolojisi ve cihazlart Cin'de yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ornek olarak mobil vergi mesaj platformu
(MTMP) ele alindiginda, MTMP, vergi miikelleflerine vergi
haberleri, vergi bildirimi, vergi uyarisi, vergi sorusturmasi vb. gibi
vergi bilgileri saglamak icin kullanilir. Vergi miikellefleri ayrica
vergi makamlarina geri bildirimde bulunabilirler. Mobil vergi mesaj
platformlar1 (MTMP) tiim eyaletlerde yaygindir ve Henan eyaleti
2009 yilinda MTMP'yi kullanmaya baslayan ilk eyalet olmustur
(Wang, 2014: 141).

Cin'in m-Devlet politikasi, esas olarak Cin Devlet Konseyi
tarafindan ilan edilen "Internet art1 hizmetler" politika sisteminin bir
alt sistemidir. 2011'den bu yana strateji, orgiitsel reform, kiiltiirel
degisim ve bilgi planlamasina odaklanmistir. Politika iki dnemli
donemden ge¢mistir: e-devlet ofisinin kuruldugu 2008'den 2011'e
ve mobil Internet teknolojisinin kisisel bilgisayar Internet
teknolojisinin yerini aldigr 2012'den 2018'e. Devlet Konseyi,
ticiincii taraf platformlarla is birligi ve ikili verilerin ger¢ek zamanl
paylasimi1  yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma igin stratejiler
yayinlamigtir. Bu kurumsal arka plan, Cin'in m-Devlet politikasini
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gelismis tlilkelerden farkli bir yola itmistir. Ayrica Alipay, 2018'den
bu yana 320'den fazla sehirde hizmet sunan Cin'in en biiyiik mobil
devlet entegrasyon platformu haline gemistir. Mobil teknolojilerin
uygulanmasi, Cin sehirleri arasindaki hizmet kapasitesi agigini
daraltmamis ve dengesiz bir durum ortaya koymustur (Li ve
digerleri, 2019).

M-devlet, Cin'in cep telefonu hizmetlerini, WeChat kamu
numaralarint ve QR kodlarimi tesvik etmesiyle birlikte kamu
sektoriinde popiilerlik kazanmaktadir. Ayruca devet olarak,
hiikiimet ile vatandas arasindaki iliskileri gelistirmek ve mobilite,
yerellestirilebilirlik, kisisellestirme ve giivenlik gibi avantajlar
sunmak i¢in m-devlete yatirim yapmaktadir. Ancak, politika
olusturma ve devlet-vatandas iligkilerini gelistirme acisindan biiyiik
onem tasiyan kolaylik, seffaflik ve katilim gibi sosyal faydalara ¢ok
az 6nem verilmistir. M-teknolojilerin ve akilli telefonlarin yiikselisi,
vatandaglarin mobil cihazlar kullanarak devlet hizmetlerine eristigi
e-devletin bir alt kiimesi olan mobil devletin (m-devlet)
uygulanmasina yol a¢mustir. Haziran 2020 itibariyle, Baidu
Sirketi'nin M-Devlet hizmeti arama hacmi 10,779 milyar keze
ulasmis ve Cin'deki 31 eyaletin tamami1 M-Devleti uygular hale
gelmis ve WeChat kamu ve Weibo hesaplar1 vatandas tarafindan
benimsenmistir (Wang ve digerleri, 2021). Aryrica, 1 Temmuz
2019 itibariyle Cin'in 31 eyaleti ve Sincan Uretim ve Insaat Birligi
kendi devlet hizmeti uygulamalarin1 olusturmustur. Teknoloji
destekli kisisellestirmenin faydalari, dezavantajlarindan ¢ok daha
agir basmaktadir. Ornegin saglik alamindaki mHealth APP
uygulamasi baglaminda, mHealth APP'nin kisisellestirilmesi,
mHealth APP kullanicilarinin, 06zellikle de hastalarin igsel
ihtiyaclari karsilamada ¢ok onemli bir rol oynamistir (Guo ve
digerleri, 2022).

M-devlet saglik, egitim, gilivenlik ve ulasim gibi sektorlere
sayisiz fayda saglamaktadir. Diinyada mobil teknoloji dedigimizde
aklimiza gelismis {ilkeler ~gelmemelidir. Ornegin, Suudi
Arabistan'da Kamnapp mobil kullanicilarin trafik kazalar1 ve sug
gibi olaylar yetkililere bildirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica



CUMHURIYETIMIZIN IKiNCI YUZYILINDA
[KTISADI-MALI DEGISIMLER VE DONUSUMLER

Ogrencilerin  velileri ile Ogretmenleri arasindaki iletisimi
kolaylagtirarak egitimi gelistirmektedir. Mobil cihazlar 6zellikle
kolluk kuvvetleri ve evde saglik hizmeti profesyonelleri gibi kamu
sektorii c¢alisanlar1 i¢in faydalidir. M-devlet ayrica yiliz yiize
tamamlanacak gorevleri de etkinlestirerek hareket halindeki
insanlara hizmet eden ger¢cek zamanli bilgiler saglamaktadir
(Alshammari, 2023).

Bir bagka 6rnegimiz ise Malezya hiikiimetidir. 2007 yilinda
Malezya hiikiimeti, paydaslar arasindaki etkilesimi ve bilgi
paylasimin1  iyilestirmek icin mobil hiikiimet hizmetlerini
benimsemeye baglamistir. Malezya Hiikiimeti Mobil Hizmetlerinin
(MyGov Mobil hizmetleri) resmi portali, vatandaslara mySMS,
myUSSD, myMMs, myAPP ve myPay olmak iizere bes tiir m-
devlet sunmaktadir. MySMS, halki benzersiz bir kod araciligiyla
cesitli hiiklimet kurumlarina baglar, MyUSSD kullanicilarin belirli
zaman dilimleri i¢inde birden fazla hizmeti kullanmasina olanak
tanir, MyMMS halkin bilgi paylasmasina ve sikayette bulunmasina
olanak tanir, MyApp kullanicilarin belirli bir kurum tarafindan
saglanan bir uygulamay1 indirmesine olanak tanir ve MyPay, mobil
0deme hizmetlerini kolaylastirir ve uzun bekleme siirelerini ortadan
kaldirarak vatandaslarin zamanindan tasarruf saglamaktadir (Azeez
& Lakulu, 2019). Ayrica, Malezya hiikiimetinin devletten vatandasa
(Goverment to Customer) iletisimi i¢in kisa mesaj hizmetlerini
kullanmasinin davranissal niyeti olumlu etkiledigi bulunmustur. Bu
bulgu, Tayvan'daki Onceki arastirmalarla tutarhdir, ancak
Hindistan'daki bir ¢alisma etkisini destekleyememistir. Algilanan
yararlilik, bir vatandasin m-devlet hizmetlerini kullanmanin bilgi
veya gorev verimliligini artiracagina olan inancini ifade etmektedir
(Ohme, 2014).

Umman'm hiikiimet kuruluslar1 da, hizmetlerini harekete
gecirmek ve paydaslarla etkilesim kurmak i¢in mobil uygulamalara
yatirnm yapmaktadir. Bu uygulamalar ¢evrimigi hizmetler, fatura
O0demeleri, ihlal 6demeleri ve bireyler ile hiikiimet kurumlar
arasinda bilgi aligverisi sunmaktadir. Ancak, mGov hizmetlerinin
benimsenmesi henliz hedeflerine ulasamamistir (Sharma ve
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digerleri, 2018).

Misir 1985 yilinda iletisim ve BT altyapisina yatirim yapmis ve
2001 y1linda Misir e-devlet girisimini kurmustur. Su anda Ingilizce
ve Arapga dillerinde 100'den fazla islem hizmeti sunmakta ve bu
sayltyl 700'e ¢ikarmayr planlamaktadir. Ancak zorluklar devam
etmektedir ve Misir diger iilkelere kiyasla e-devlet gelisiminin
heniiz erken asamalarindadir (Elbatanouny ve digerleri, 2023).
Dolayist ile mobil devlet hizmetleri de bu {ilke i¢in biraz daha geri
durumdadir.

Niifusu 2,5 milyon kadar olan Katar, yiiksek GSYIH's1
nedeniyle mobil genis bant benimsemesinde lider konumdadir.
%167'lik mobil penetrasyon oraniyla Katar, Diinya Ekonomik
Forumu'nun Ag Hazirligi Endeksi 2014'te 148 iilke arasinda 23.
sirada yer almistir. 360'tan fazla e-devlet hizmeti Hukoomi adli
merkezi bir portal aracilifiyla ¢evrimigi olarak sunulmaktadir ve
iilkenin ana hizmet saglayicist ii¢ yildan kisa bir siirede 3G'den
4G+'ya ge¢mistir. M-devlet, mobil uygulamalar araciligiyla hizmet
sunarak  diisik gelirli  bireylerin  ihtiyaclarmi  karsilama
potansiyeline sahiptir (Faisal & Talib, 2016).

Brezilya'da, SUS adi verilen Birlesik Saglik Sistemi, evrensel
halk saglig1 kapsamina dogru biiyiik ilerleme saglamistir. Saglikla
ilgili ¢cok sayida uygulama ve bu uygulamalarin indirilebilmesi,
Brezilya niifusunun %70'inden fazlasinin yalnizca SUS'a bagh
duumda olmasi oldukga etkin kullanim1 gostermektedir (de Oliveira
Malaquias & da Silva Janior, 2021). Ayrica, Brezilya hiikiimeti,
www.servicos.gov.br hizmet portali aracilifiyla vatandaslara
sunulan tim hizmetleri belirlemek ig¢in bir haritalama stireci
yuriitmiistiir. Arastirma, ENAP tarafindan Planlama, Kalkinma ve
Yonetim Bakanligi ile ortaklasa yiiriitiilmistiir. Portal, yiiz yiize,
web ve mobil uygulamalar dahil olmak {iizere tiim hiikiimet
hizmetlerinin ve teslimat kanallarinin bir katalogunu sunmaktadir
(Dutra & Soares, 2019).

Avrupa genelinde niifus hizla yaslanmaktadir ve 2060 yilina
kadar diinyanin en yash kitas1 olacaktir. Yash bagimlilik oraninin
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%49 oldugu ve bir hareketsiz yashnin iki aktif kisi tarafindan
desteklendigi tahmin edilmektedir. Yashilar i¢in m-devlet
girisimleri ve projeleri, bilgi paylasimi, uyar1 ve mSaglik hizmetleri
gibi hizmetler bu nedenle Avrupa kitasi i¢in ayrica Onemli
goriilmektedir (K& ve digerleri, 2018). Ulkeler bu tiir
poplilasyonuna doniik 6zel durumlara gore mobil teknolojiler
konusunda 6zel destekler de olusturabilir. Ornegin engeli niifusu
cok olan veya yogun bir ¢cocuk niifusa sahip bir toplumda devletin
vatandasina ulagmasi i¢in mobil teknoloji oldukga kritik degerdedir.
Ozetle, mobil teknolojiler ve elektronik devlet hizmetlerinin
vatandasa ulasmasi devlet hizmetlerinin daha etkin ve seffaf,
vatandas dostu yiiriitilmesine imkan sunmaktadir.

Refiloe ve Noluntu (2017)’e gore M-Devlet, bilgi ¢aginda
gelismis i¢ performans, verimlilik ve genis bir sivil toplum vaat
etmektedir. Arica, mobil aglarin kurulumu o6zellikle altyapi
sorunlar1 olan gelismekte olan iilkelerde kolaydir. Hizmetleri m-
devlete yonlendirmek icin hizmetleri modernize etmek, kolay
kurulum, azaltilmis yolsuzluk, artan gelir biiylimesi, artan seffaflik
ve daha fazla kolaylik gibi faydalara yol agmaktadir. Elbatanouny
ve digerlerine (2023) gore M-Devlet, internet erigimi ihtiyacin
ortadan kaldirarak devlet hizmetlerinde devrim yaratmistir. Ancak
gelismekte olan iilkelerde m-devlet uygulamalar1 yaygin olarak
indirilmemektedir. Devlet, mobil, kisisel ve toplumsal faktorlerin
davranigsal niyetler {lizerindeki etkilerini arastirmakta ve mobil
devlet hizmetlerinin tam olarak uygulanmasimi tesvik edecek
taktikleri belirlemektedir.

6 TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Vatandaglar, gizlilikleri ve gilivenlikleri hiikiimet tarafindan
saglanana kadar m-Devlet hizmetlerine ve islemlerine
giivenmeyebilirler. lgili islemlerin yasalligim ve mesruiyetini
giivence altina almak i¢in mevzuatin dogru bir sekilde gelistirilmesi
ve boylece vatandaslarin daha genis bir hizmet kabuliinii tesvik
etmesi gerekir. Cogu gelismekte olan iilkedeki mevcut mobil
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altyapilar ve uygulamalar fikri kamu hizmetlerinin saglanmasina
izin vermese de, bu uygulanabilir bir politikanin eksikligi anlamina
gelmez. e-Devlet durumunda oldugu gibi, m-Devlet'in de kendi
gelisim asamalar1 vardir: tek yonlii iletisim, etkilesim ve islem
stireci (Kumar vd., 2007). Tim bu gelistirme siireglerinde kamu
kurumlarinin  gelistirilen mobil uygulamada dolasan verinin
giivenligine ve niteligine o©Ozel bir ihtimam gdstermeleri
gerekmektedir. Yazilimcilar tarafindan canli diye ifade edilen son
kullanicimiz yani vatandas ile uygulamanin bulugsmadan Once
yazilim test eden kisileri tarafindan test edilmeli, yazilimsal agiklar,
sunucu kaynakli olasi1 acikliklar, grorev ve yetki dagilimindan
kaynakli olusacak bilgi giivenligi zafiyetleri hesap edilmeli,
degerlendirilmeli, olasi problemler yok edilerek sistem hayata
gecirilmelidir.

Mobil bilgi iletisim teknolojisi, islem maliyetinin azalmasi ve
hatta mobil ortamda sifira yaklagsmasi nedeniyle bu bosluklari
kapatmaya yardimci olabilir (Andersen vd., 2003). Ozellikle
gelismekte olan tilkeler icin miithis firsatlar sunmaktadir. Ayni
zamanda maliyet etkin ¢oziimler noktasinda da oldukca 6nde olan
bilgi sistemleridir. Kamu sektoriinde gelistirilen uygulamalarin
vatandas odakli oldugu diisiiniildiigiinde, oy verilen siyaset¢i ve
secilenlere  vatandasin  hayatin1  kolaylastiran  ¢oziimlerin
gelistirilmesi oldukca katki sunacak, tekrar se¢ilmeleri i¢in olumlu
bir etki olusturacaktir.

Mevcut ekonomik krizle basa ¢ikmanin en umut verici
yollarindan biri, mobil deger yaratmaya yonelik yapilandirilmais,
stratejik bir yaklagim gelistirmektir. Bu calismanin yardimiyla,
kuruluglar artan isletme maliyetleri ve mobil lansmanlar
iyilestirmeye yonelik yatinm eksikligi kisir  dongiistinden
kurtulabilecektir (Tiwari, 2022). Mobil teknolojilerin hiikiimet
birimleri tarafindan da benimsenmesi yalnizca bu hizmetleri
kullanan taraflara fayda saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kamu
sektorii kuruluslarinin i¢ isleyisinde de olumlu bir etki yaratabilir
(Borucki vd., 2005). Gereksiz insan kaynaginin veya vatandasin
istiine diisen fazlaca is ylikiinlin etkisizlestirilmesini saglayabilir.
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Bu tiir siirelerde veya kaynak kullanimindaki iyilesmeler maddi
olarak da kurumlara olumlu doniis saglayacaktir.

Dijital doniisiim, yapay zeka, blok zinciri ve biiylik veri analitigi
gibi gelismis teknolojileri ¢esitli hiikiimet islevlerine entegre ederek
kamu yonetimini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Dijital araglarin
entegre edilmesi, hizmet sunumunu ve operasyonel verimliligi
artirmaktadir. Ancak kapsamli siber giivenlik stratejilerine ve
sirekli adaptasyona ihtiya¢ duyulmasi Oneme ¢ikan zorluklar
arasindadir (Damar vd., 2024). Dolayist ile gelistirilen mobil
uygulama yazilimlarimin siirdiiriilebilirligi ve giincelligi, yen ¢ikan
isletim sistemlerine uygunlugu, kullanict arayiiz uyumlari, veri
giincelligi, her mobil cihazda diizgiin bir sekilde galisabilmesi kritik
ve nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobil teknoloji ve onun destekledigi bilgi ve iletisim hizmetleri,
giderek daha fazla is ve sosyal aktiviteye yerlesmis ve bazi
durumlarda bunlar1 doniistiirmiis ve bilgi sistemlerini incelemek
icin yeni zorluklar yaratmistir (Karanasios & Allen, 2014). Hizh
teknoloji biiylimesi ve artan engelli ve yaslanan niifusla birlikte,
mobil uygulama erisilebilirligi hayati énem tagimaktadir. Ozellikle
kamu sektoriinde daha kati erisilebilirlik yasalar1 bu vurguyu
vurgulamaktadir (Falk Lundgren, 2023). Dolayis1 ile bu noktada
mobil teknoloji engelliler i¢in onemli ve kritik degerde bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Glintimiizde, mobil uygulamalar, giinlin veya gecenin herhangi
bir saatinde giivenilir bilgi edinme ve kullanicilart mevcut herhangi
bir konu hakkinda giincel tutma konusunda ¢ok yonliiliik ve etkinlik
acisindan ilk sirada yer alarak, toplumdaki ana iletisim bigimi olarak
televizyonun yerini almistir (Acosta vd., 2022). Herhangi bir mobil
uygulama tiiri bir ekosistem i¢inde gelistirilir ve yiiriitiiliir ve bu
nedenle Mazuera-Rozo ve digerlerine (2022)’ye gore, basarili bir
uygulama elde etmek i¢in isletim sistemini, kullanicilari, girilecek
bilgileri ve gelecekteki dagitim kanallarini hesaba katmak gerekir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bag dondiiriicii gelismeler,
sadece kendi sektoriinii degil tiim sektorleri sekillendirmekte, her
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gecen giin yeni yeni yaklagimlarin ve yeni sektorlerin dogmasina
sebep olabilmektedir. Bundan on yillar Once ismine
deginmedigimiz konularda yeni yeni meslekler ortaya cikarken,
yeni teknolojiler yeni sektorlerin veya is alanlarinin dogmasina
neden olmustur. Bazi meslekler ise tarihin tozlu raflar1 arasina
katilmigtir (Damar, 2022). Dolayisi ile sektorlere insan kaynagi
yetistiren yiiksekogretim kurumlarimin da bu noktada dijital
donlisim  konusuna agirlik vermeli, insan kaynaklarinin
teknolojideki geligsmeleri takip eden, giincel teknolojiler konusunda
gerek akademinin gerekse Ogrencilerin kendini giincelledigi bir
sistemde egitim almast olduk¢a 6nemli ve degerli goriilmektedir.
Bu sayede yetkin ve rekabet acik insan kayaginin giincel
teknolojilerinin Nimetlerinden daha fazla yararlanarak sektorel
yenilenmeyi hizlandiracagi ve iilkemizin teknoloji ve farklh
pazardaki rekabetlerinde toplam bir deger ortaya koyabilecegi
diistiniilmektedir.
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